H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

C. PRESIDENTA DEL CONGRESO DEL ESTADO.
PRESENTE.

A esta Comision de Hacienda y Fiscalizacién le fue turnado para su estudio
y dictamen, el informe de resultados de la auditoria de desempefio practicada por
la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato al Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato con enfoque de resultados del Programa Q33971 Vale Grandeza-
Compra Local, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del ejercicio fiscal del
afo 2020.

Una vez analizado el referido informe de resultados, con fundamento en los
articulos 112 fraccion Xll, primer parrafo y 171 de la Ley Organica del Poder
Legislativo, nos permitimos rendir el siguiente:

Dictamen
|l. Competencia:

Las facultades de la legislatura local en materia de fiscalizacion de las
cuentas publicas tienen su fundamento en lo dispuesto por el articulo 63
fracciones XVIII, XIX y XXVIII de la Constitucién Politica para el Estado de
Guanajuato. Estos dispositivos establecen que el Congreso del Estado tiene la
facultad de fiscalizar la cuenta publica del Poder Ejecutivo, incluyendo las de las
entidades y organismos de la administracién publica paraestatal, las del Poder
Judicial y de los organismos autébnomos; asi como las cuentas publicas
municipales, incluyendo las de las entidades y organismos de la administracién
publica paramunicipal; y verificar el desempefo en el cumplimiento de los
objetivos de los programas. De igual manera, puede acordar la practica de
auditorias a los sujetos de fiscalizacion, cuando exista causa justificada para ello,
auxiliandose para el cumplimiento de dichas facultades por la Auditoria Superior
del Estado de Guanajuato.

Asimismo, el articulo 66 fraccion VIl de dicho Ordenamiento Constitucional
establece que la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato debera informar al
Congreso del Estado del resultado de la revision de la cuenta publica y demas
asuntos derivados de la fiscalizacién, incluyendo los dictamenes, informes de
resultados, comentarios y observaciones de las auditorias, constituyendo una de
las fases del proceso de fiscalizacion.
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De igual forma, el articulo 82, fraccion XXIV de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Guanajuato establece como atribucién de la Auditoria
Superior del Estado, rendir al Congreso, los informes derivados del ejercicio de la
funcién de fiscalizacion.

En razén de lo cual, la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Guanajuato establece que la Auditoria Superior debe remitir los informes de
resultados al Congreso del Estado, a efecto de que éste realice la declaratoria
correspondiente, sefialandose en el articulo 38 que el informe de resultados
Unicamente podra ser observado por las dos terceras partes de los diputados
integrantes del Congreso, cuando no se observen las formalidades esenciales del
proceso de fiscalizacion.

Con la finalidad de que el Congreso dé cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior, la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato
establece en su articulo 112, fraccion Xll, primer parrafo que, a esta Comisién de
Hacienda y Fiscalizacion, le compete el conocimiento y dictamen de los asuntos
relativos a los informes de resultados que emita la Auditoria Superior del Estado.

A efecto de cumplir con las atribuciones conferidas a esta Comisién, y en
observancia a lo que establece la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Guanajuato, el presente dictamen se ocupara exclusivamente del aspecto que la
propia Ley sefala y por el cual podria ser observado o no, el informe de
resultados.

Il. Antecedentes:

De conformidad con el articulo 66, fraccion | de la Constitucion Politica para
el Estado de Guanajuato, es atribucion de la Auditoria Superior del Estado realizar
auditorias de desempefio en el cumplimiento de objetivos y metas contenidos en
los programas, de las cuales s6lo podra emitir las recomendaciones para la mejora
en el desempeno de los mismos, en los términos de la Ley.

Por su parte, el articulo 3, fracciéon V de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Guanajuato senala que la Auditoria Superior del Estado es competente
para practicar auditorias de desempefio para verificar el cumplimiento de los
objetivos y las metas de los programas estatales y municipales.
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De igual forma, el articulo 56 de la Ley de Fiscalizacién Superior prevé que
las auditorias de desempefio comprenden la revisién del cumplimiento de las
metas y objetivos de los planes y programas, conforme a los principios de
eficiencia, eficacia y economia; asi como la evaluaciéon de las politicas publicas;
estableciendo ademas que la Auditoria Superior del Estado realizara las auditorias
de desempefio de manera anual y Unicamente formulara recomendaciones que
incidan en mejorar sistematicamente el disefio, operacién e impacto de los
presupuestos programaticos y las politicas publicas en su caso.

Por su parte, los articulos 59 y 60 de la citada Ley refieren que los informes
de resultados de auditorias de desempefio contendran los requisitos sefialados en
el Reglamento de la Ley y que la Auditoria Superior del Estado remitira dichos
informes al Congreso a mas tardar el 30 de septiembre del ejercicio fiscal de que
se trate, salvo que el Auditor Superior del Estado emita un acuerdo de suspensién
de plazo, de conformidad con lo previsto en el articulo 35 de la citada ley, caso en
el cual el plazo de suspensién se adicionara a la fecha antes sefalada para la
remisién del informe de resultados.

De lo anterior podemos desprender que el Organo Técnico realizara la
evaluacion sobre desempefio de manera anual y Unicamente formulara
recomendaciones que incidan en la mejora del disefio, operacién e impacto de los
presupuestos programaticos y las politicas publicas en su caso.

Finalmente, el articulo 16 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Guanajuato, consigna que la Auditoria Superior establecera un Programa General
de Fiscalizacién, sefalando los actos y sujetos de fiscalizacion, los que seran
objeto de auditoria o revisién conforme a los criterios y normas que se establezcan
en el Reglamento de la Ley.

En ejercicio de esta funcién, el Auditor Superior del Estado aprobé el
Programa General de Fiscalizacion 2021. En dicho Programa se contemplé la
practica de una auditoria de desempefio al Poder Ejecutivo del Estado de
Guanajuato por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal del afio 2020, la cual se realizé con enfoque de resultados del
Programa Q3391 Vale Grandeza-Compra Local, a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico Sustentable.
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El 30 de junio de 2021 se notificd al sujeto fiscalizado el inicio de la
auditoria materia del presente dictamen. Asimismo, en fechas 13 de abril, 30 de
junio, 27 de octubre y 1 de noviembre del mismo afio, la Auditoria Superior del
Estado requirié al sujeto de fiscalizacion diversa informacion que se consideré
necesaria para llevar a cabo la auditoria, misma que se proporcioné por el sujeto
fiscalizado los dias 20 de abril, 7 de julio, 11 de agosto y 4 de noviembre de 2021.

Asimismo, el 21 de octubre del mismo afo, el Organo Técnico formuld
requerimiento de entrevistas con el personal de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico Sustentable. Derivado de lo cual, en fechas 14, 15y 21 de octubre y 3
de noviembre de 2021, el ()rgano Técnico realiz6 dichas entrevistas.

El 24 de septiembre de 2021 se notifico al sujeto fiscalizado la suspension
del plazo de la auditoria materia del presente dictamen, por el periodo
comprendido del 1 de octubre al 17 de diciembre de 2021.

Como parte del proceso de auditoria, el 26 de noviembre de 2021 se
notifico al sujeto fiscalizado el pliego de recomendaciones derivadas de la
auditoria practicada. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo preceptuado por el
articulo 58 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guanajuato.

El 10 de diciembre de 2021, el sujeto fiscalizado dio respuesta a las
recomendaciones derivadas de la auditoria practicada, anexandose la informacion
y documentaciéon que el mismo consider6 suficiente para precisar las mejoras
efectuadas, las acciones a realizar o en su caso, justificar la improcedencia por la
cual no resulte factible su implementacién. Una vez valorada la documentacion
aportada se procedié a la elaboraciéon del informe de resultados materia del
presente dictamen.

El informe de resultados se notifico al Gobernador del Estado el 15 de
diciembre de 2021.

Es importante sefalar que de acuerdo a lo previsto en los articulos 60 de la
Ley de Fiscalizaciéon Superior del Estado de Guanajuato; y 60 del Reglamento de
la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guanajuato, tratdndose de las
auditorias de desempeiio es improcedente el recurso de reconsideracion en contra
del informe de resultados, por lo que una vez notificado el mismo al sujeto de
fiscalizacion, se remite al Congreso para los efectos procedentes.
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En razén de lo anterior, el Auditor Superior del Estado remiti6 a este
Congreso del Estado, el informe de resultados, el cual se turné a la Comision de
Hacienda y Fiscalizacién el 20 de diciembre de 2021 para su estudio y dictamen,
siendo radicado el 10 de enero del afo en curso.

IV. Contenido del Informe de Resultados:

Con fundamento en los articulos 59 de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Guanajuato y 26 del Reglamento de dicha Ley, el informe de resultados
contiene los siguientes apartados: Introduccion; Resultado del Proceso de
Fiscalizacién; Resumen de las Recomendaciones; y Conclusién General.

a) Introduccion.

Por lo que se refiere a esta parte, se senala que las auditorias de
desempefo son actos de fiscalizacidon, esa es su esencia.

Es asi, que la naturaleza técnico-juridica de las auditorias de desemperio
difiere de otras auditorias, pues el resultado se expresa con la emision, en su
caso, de exclusivamente recomendaciones, distinguiéndose de otros actos de
fiscalizaciébn o control que pueden arrojar observaciones. Se trata de una tarea
reglada y sistémica de evaluacion para la mejora continua, detectando
debilidades, areas de oportunidad, amenazas e incluso fortalezas en el ambito
publico, pero promoviendo ademas acciones concretas que permitan superar o
potenciar las mismas, dando adicionalmente seguimiento a su eventual
implementacién por los sujetos publicos responsables.

En dichas auditorias, con independencia de su enfoque, se debe planear
con toda claridad y con base en la evidencia competente, suficiente, pertinente,
relevante y oportuna, las conclusiones del proceso de fiscalizacion,
puntualizandose las recomendaciones formuladas en su caso.

Respecto al marco normativo aplicable, se precisa la normatividad aplicable
a la funcién de fiscalizacion a cargo del Poder Legislativo del Estado, siendo esta:
articulos 116, fraccién Il, parrafo sexto y 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 2, parrafo primero, 63, fraccion XVIII y 66, fracciones
I, Il'y IV de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato; 1, 2, fracciones |
y lll, 3, fracciones |, I, Vy XI, 4, 6, 7, 11, 13, 14, 16, 24, 25, 26, 30, 31, 37, 56, 57,
58, 59, 60, 82, fracciones lll, IV, XXIX, XXXIl y XXXV y 87, fracciones V, XIl y
XXVI de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guanajuato; 1, 3, 10, 13,
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18, 20, 26, 27, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 49 del Reglamento de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato; 1, 7, segundo parrafo, 8,
fraccion |, 9, fraccion XVII, 10 fracciones Ill, XVII, XIX y XX, 14, 16 y 17 del
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato; y 42 de la
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Con base en lo anterior, la auditoria de desempefio materia del presente
dictamen, se ejecutd bajo los principios, conceptos y directrices de las actuales
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
compiladas y editadas por la Auditoria Superior de la Federacion, de manera
particular por lo que hace a sus numerales 100 y 300.

En esta parte también se puntualiza que las auditorias de desempefno que
se practican por la Auditoria Superior del Estado son congruentes con las
metodologias sefialadas en las Normas Internacionales para Entidades
Fiscalizadoras Superiores 100, 300, 3000 y 3200, emitidas por la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, asi como con los
lineamientos para la construccidon y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable, publicados en el Diario Oficial de la Federaciéon el 15 de
mayo de 2013, entre otros.

En el punto correspondiente a estructura del informe y valoracién, se sefala
que el informe de resultados es el documento técnico en el que se presentan los
datos e informacién que identifican una revisién, las conclusiones y las
recomendaciones al desempefio que se propondran al ente fiscalizado.

Asimismo, se refiere que el articulo 26 del Reglamento de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato establece los requisitos minimos
que deben contener los informes de resultados de las auditorias de desemperfio,
los cuales se cumplieron en la formulacién del informe de resultados.

Por lo que hace a la valoracion de la respuesta del sujeto fiscalizado, el
Organo Técnico determiné lo conducente respecto a las recomendaciones
emitidas, para lo cual realiz6 un analisis de la documentacién y evidencia
proporcionada por el sujeto fiscalizado, a fin de valorar si este efectué mejoras, si
realizara alguna accidbn o emiti6 la justificacion correspondiente sobre la
improcedencia por la cual no resulte factible su implementacién o bien, la
consideracion de medidas alternas que fortalezcan el desempefio de la gestion
publica. Asimismo, se sefiala que las recomendaciones efectuadas al sujeto
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fiscalizado podrian considerarse como persistentes, cuando no sea posible
valorarlas en alguno de los supuestos antes referidos.

Es asi, que la valoracién realizada por la Auditoria Superior del Estado
redunda en las manifestaciones, argumentos, acciones y evidencia presentada en
la respuesta al pliego de recomendaciones, para lo cual la evidencia aportada por
el sujeto fiscalizado debe ser competente, pertinente, suficiente y relevante.

Respecto al objetivo y alcance de la auditoria se sefala que de acuerdo a la
Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, para las
auditorias de desempeino existen tres enfoques que estan orientados a los
siguientes aspectos: Al sistema, el cual examina el funcionamiento adecuado de
los sistemas de gestion; a los resultados, en el que se evalla si los objetivos en
términos de resultados o productos han sido alcanzados como se deseaba, o si
los programas y servicios operan como se esperaba; y al problema, el cual
examina, verifica y analiza las causas de los problemas particulares o
desviaciones de los criterios establecidos, precisando que dichos enfoques no son
excluyentes.

Es asi, que en las auditorias de desempefio practicadas por la Auditoria
Superior del Estado se consideran dichos enfoques.

En la auditoria que nos ocupa se aplicé un enfoque de resultados. Dicha
auditoria fue seleccionada e incluida en el Programa General de Fiscalizacion para
el ejercicio 2021, considerando diversos criterios metodolégicos y tuvo como
objetivo general, de acuerdo con los principios, conceptos y directrices de las
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
fiscalizar la contribucidén de la entrega y canje de los vales Grandeza como
programa emergente para reducir los riesgos econdémicos provocados por la
contingencia sanitaria del COVID-19 a la poblacion vulnerable por ingresos y los
comercios locales.

En términos de temporalidad el alcance de la auditoria abarcé el periodo
comprendido de enero a diciembre de 2020; y respecto a la profundidad tematica
se revis6 la eficiencia de las estrategias implementada por la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable y la Secretaria de Desarrollo Social y Humano
para localizar e identificar a los posibles beneficiarios del programa auditado, asi
como de los mecanismos de control que se implementaron para garantizar la
entrega y distribucion de los «Vales Grandeza». La Eficacia en la integraciéon de
los comercios locales que realizarian el canje de los vales, a efecto de verificar si
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esto garantiz6 el acceso oportuno, rapido y eficaz a los productos alimenticios por
parte de las personas que resultaron beneficiadas en el programa; los resultados
del programa para impulsar, de manera temporal, la economia de las unidades
participantes, asi como la relevancia del Programa Q3391 Vale Grandeza-Compra
Local para mitigar los efectos de la emergencia sanitaria lo cual, en relacion con el
apartado de Desarrollo Sostenible permitiria identificar si este fue oportuno para
evitar el retroceso en el cumplimiento de los objetivos de la agenda 2030 a causa
de la emergencia sanitaria y econémica por el COVID-19.

Por lo que hace a los antecedentes del proceso de fiscalizacion, estos ya se
detallaron en el apartado correspondiente.

En el contexto de la politica publica de la materia por auditar se describe
brevemente la politica publica en la materia, asi como la unidad responsable de la
materia por auditar.

En este sentido, se refiere que el articulo 4° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos establece que todas las personas tienen derecho a
una alimentacion suficiente y de calidad, y sera responsabilidad del Estado definir
las estrategias para garantizarlo; asimismo, el articulo 25-1 de la Declaratoria
Universal de Derechos Humanos establece que, es derecho de toda persona el
acceso a la alimentacién en caso de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

Se sefala ademas que la situacion actual de emergencia sanitaria por
COVID-19, cimbré a las sociedades del mundo desde su aparicion y trajo consigo
repercusiones en todo aspecto de la vida cotidiana.

En Meéxico, el 31 de marzo de 2020 el Consejo de Salubridad General
declar6 emergencia sanitaria nacional la epidemia por coronavirus COVID-19,
acordando medidas extraordinarias en todo el territorio nacional consistente en la
suspension de actividades no esenciales en los sectores publico, privado y social
con la finalidad de mitigar la dispersién y transmisiéon del virus SARS-CoV-2 en la
comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y muerte
por COVID-19 en la poblacién residente en el territorio nacional.
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A nivel mundial, las medidas tomadas para frenar los contagios provocaron
un alto impacto en los sectores econémicos y sociales. Al respecto, en el estado
de Guanajuato en el mes de mayo de 2020 se dio a conocer el Plan de Accidon
GTO, que incluyé las medidas a tomar por parte de Gobierno de Estado tanto para
mitigar los contagios en la poblacién, como para la reactivacion econémica de los
diferentes sectores.

Para hacer frente a la problematica econémica de la poblacién afectada por
el COVID-19, el gobierno del estado de Guanajuato instrumenté el Programa
Q3391 Vale Grandeza-Compra Local con el objeto de «apoyar de forma oportuna
rapida y eficaz, mediante el otorgamiento de los Vale Grandeza, (...), a personas
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad por falta de ingreso, para adquirir
productos alimenticios, por motivo de la emergencia sanitaria provocada por la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2, COVID-19 en
Meéxico».

En la parte correspondiente a la unidad responsable de la materia a auditar
se refiere que, de conformidad con las Reglas de Operacién del Programa Q3391
Vale Grandeza-Compra Local para el ejercicio fiscal 2020, la unidad responsable
del programa fue la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, a través de
la Subsecretaria para el Desarrollo de la Micro, pequefia y Medianas Empresas
(SDMIPYMES).

No obstante, se refiere que dicha intervencion fue transversal, por lo que
para su operacion se tuvo la participacion de la Secretaria de Desarrollo Social y
Humano y mediante convenio de colaboracién se conjuntaron esfuerzos con el
Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato.

b) Resultado del proceso de fiscalizacion.

En esta parte se sefala que los objetivos especificos se desarrollaron en la
auditoria en seis procedimientos, con los siguientes resultados:

Eficiencia:
1. Estrategia para la asignaciéon de apoyos Vale Grandeza-Compra Local.

2. Entrega de vales.
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Eficacia:

3. Acceso oportuno, rapido y eficaz a los productos alimenticios por medio
del canje de los vales Grandeza.

4. Impulso a la economia local.

5. Accion gubernamental en respuesta a la contingencia sanitaria por
COVID-19.

Desarrollo Sostenible:

6. Acciones de intervencion y coordinacién como factores que disminuyan
el retroceso en la agenda 2030.

En este apartado se sefala que el desahogo de dichos resultados implico
una estrategia de diversificacion tanto de técnicas de recolecciéon de informacion
como de los procedimientos para el analisis de los datos, dejando atras las
tradicionales revisiones de gabinete (donde la carga de la informacion recae, casi
en su totalidad, en la unidad responsable del programa), e incursionando en el
trabajo de campo para la recoleccién de informacién con el resto de los actores
involucrados en el programa auditado.

En tal sentido, la aplicacién de las pruebas de campo tuvo por objeto
promover la participacidbn ciudadana como insumo principal del proceso de
fiscalizacién, a efecto de conocer su percepcion respecto de la eficiencia, eficacia
y economia con la que la Administracion Publica Estatal ejercié los recursos
asignados a la implementacién de acciones emergentes en cuestion y el impacto
que tuvo en las personas que fueron beneficiadas. Las pruebas de campo, que
involucraron la participacion ciudadana se detallan en el informe de resultados, y
se refieren a encuestas virtuales compartidas por mensajeria instantanea
(WhatsApp) a los beneficiarios del programa auditado; y estudios de caso a
comercios participantes.

Es asi, que se presentan los resultados de la auditoria realizada,
estableciendo las recomendaciones formuladas al sujeto fiscalizado, plasmando
en cada una las acciones preventivas y correctivas que se deben llevar a cabo
para subsanar las situaciones detectadas durante el proceso de auditoria.
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Derivado de lo anterior, se formulan los resultados y recomendaciones
contenidos en los rubros de Eficiencia, Eficacia y Desarrollo Sostenible.

En tal sentido, en el rubro de Eficiencia, se formularon las recomendaciones
plasmadas en los puntos 01 del resultado nimero 01, referente a estrategia para
la asignacion de apoyos Vale Grandeza-Compra Local; y 02 del resultado nimero
02, correspondiente a entrega de vales. En el apartado de Eficacia, se formularon
las recomendaciones consignadas en los puntos 03 y 04 del resultado niimero 03,
relativo a acceso oportuno, rapido y eficaz a los productos alimenticios por medio
del canje de los vales Grandeza; 05 del resultado nimero 04, referido a impulso a
la economia local; y 06 del resultado namero 05, referente a accién gubernamental
en respuesta a la contingencia sanitaria por COVID-19.

En el caso del resultado numero 06, correspondiente a acciones de
intervencion y coordinacion como factores que disminuyan el retroceso en la
agenda 2030 del rubro de Desarrollo Sostenible, este no generé recomendaciones
por parte de la Auditoria Superior del Estado.

Finalmente, se establece un apartado denominado Cuestiones clave de la
auditoria en contexto de la pandemia del virus SARS-CoV2 en el que se sefiala
que derivado de emergencia sanitaria ocasionada por dicha pandemia, se
generaron cambios en el desarrollo de los asuntos competencia de la Auditoria
Superior del Estado de Guanajuato, atendiendo al Acuerdo relativo al trabajo a
distancia del 17 de marzo de 2020 y su décimo quinto acuerdo modificatorio,
aprovechando las herramientas tecnolégicas de que dispone, asi como la
colaboracion de los sujetos de fiscalizacion.

Es asi, que si bien, el proceso de fiscalizacién ha continuado observando
las medidas de confinamiento que las autoridades de salud han determinado y con
el uso de las tecnologias de la informacién, por la propia naturaleza de la
pandemia se generaron limitantes en la aplicacion de los procedimientos de
auditoria.

En tal sentido se ha priorizado el enfoque de derechos humanos, por lo que
se ha velado por la proteccion del derecho humano a la salud, respetando las
limitaciones y restricciones a los derechos humanos establecidas en la propia
Constitucion.



12

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

¢) Resumen de las recomendaciones.

En este punto se establece un resumen exclusivamente de los resultados
que generaron recomendacién producto de un area de oportunidad o mejora
sugerida por el Organo Técnico, mismos que se clasifican agrupados bajo su
respectiva vertiente, con su sintesis de la valoracion efectuada, precisando que del
analisis a la respuesta del pliego de recomendaciones se desprende que el sujeto
fiscalizado en las 6 recomendaciones formuladas se comprometié a realizar
acciones en un plazo futuro para su atencién. A dichas recomendaciones dara
seguimiento el Organo Técnico en la etapa correspondiente.

d) Conclusion General.

En este apartado se establece que la crisis por COVID-19 que se enfrent6 a
nivel mundial a partir de 2020 tuvo un impacto masivo en areas tales como la
salud publica, el empleo, el crecimiento econémico y la protecciéon social, por lo
gque se exigieron acciones urgentes por parte de los gobiernos y medidas
emergentes para apoyar a que los trabajadores y sus familias, asi como las
pequenas empresas tuvieran la oportunidad de enfrentar la contingencia al
proteger sus ingresos, generar liquidez para su operacion y facilitar recursos para
su recuperacion tras la contingencia.

En el estado de Guanajuato, la pandemia generada por el COVID-19 tuvo
un impacto negativo en las condiciones de vida de la poblaciéon, afectando
principalmente a los grupos de poblacion mas vulnerables debido a la crisis
financiera en los diferentes sectores econdmicos que generaron la pérdida de
empleos, reducciéon de jornadas laborales e inestabilidad financiera, teniendo
como consecuencia la imposibilidad de las personas para atender sus
necesidades basicas y las de sus familias.

En respuesta a las condiciones generadas, las autoridades de la
administracion publica del estado de Guanajuato implementaron diversas acciones
por medio del «Plan de Acciéon GTO», que tuvo como objetivo definir acciones
gubernamentales que permitieran, a los sectores mayormente afectados, hacer
frente a los efectos de la pandemia, por medio de la implementacién o adaptacién
de programas sociales, econémicos y educativos, entre los que se previd la
creacion e implementacion del programa emergente Vale Grandeza-Compra
Local, a efecto de apoyar de forma oportuna, rapida y eficaz a las personas que se
encontraron en situaciéon de vulnerabilidad por falta de ingreso a causa de la
pandemia, mediante el otorgamiento de vales, los cuales podian ser canjeados por



13

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

productos alimenticios en los comercios locales participantes y las farmacias
ISSEG, con el fin de apoyar a las familias guanajuatenses y, de manera colateral,
estimular la economia local.

Debido a la relevancia de dicho programa como proyecto emergente para
atender una de las problematicas socioecondmicas que derivaron de las
afectaciones de la pandemia por COVID-19, la Auditoria Superior del Estado
incluyé en el Programa General de Fiscalizacién 2021 la auditoria de desempeiio
al Programa Q3391 Vale Grandeza-Compra Local, con el propoésito de fiscalizar la
contribucion de la entrega y canje de los vales Grandeza como programa
emergente para reducir los riesgos econémicos provocados por la contingencia
sanitaria del COVID-19 a la poblacion vulnerable por ingresos y los comercios
locales.

Para su consecucion, se incluyeron seis procedimientos, el primero, relativo
a la eficiencia en la definicion de estrategias por parte de la Secretaria de
Desarrollo Econdémico Sustentable (en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano) para garantizar la localizacion de los sujetos a
beneficiar (focalizacién), asi como la eficiencia en los procesos de asignacion y
entrega de los apoyos. Posteriormente, se verificé la efectividad de los
mecanismos para integrar los comercios locales para el canje de los vales, asi
como para conocer la contribucién al impulso de la economia local. Finalmente, en
la auditoria también se previ6 la comprobacién de la eficacia del programa, por su
reconocimiento como accién gubernamental implementada en respuesta a
situaciones de emergencia, para conocer la medida en que coadyuva a mejorar
las condiciones de vida de las personas participantes.

Al respecto, se constaté que, desde su origen, existi6 una coordinacion
entre ambas secretarias para llevar a cabo la implementacion del programa
auditado, siendo una de las primeras actividades el llevar a cabo mesas de trabajo
para la toma de decisiones sobre las estrategias de seleccion y sobre las posibles
modalidades de apoyo; no obstante, aunque se llegé a consenso entre los
involucrados, no se acreditd la realizacion de algin estudio diagnéstico,
debidamente documentado, en el que se justificara el disefio del programa, mismo
que se hiciera acompafar de un analisis (cualitativo y cuantitativo) que asegurara
que la accion que fue puesta en marcha fuera la mas viable.
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En cuanto a la estrategia para la identificacion de la poblacién objetivo, se
comprobd que el proceso de seleccion consistié en visitar cada una de las casas
ubicadas en algunas localidades pertenecientes a las zonas de atencién prioritaria
(ZAP), asi como algunas otras zonas del estado definidas por la Secretaria de
Desarrollo Social y Humano para identificar, mediante la aplicacién de un
cuestionario, a las personas cuyos ingresos se vieron disminuidos como
consecuencia de la pandemia y de las medidas de confinamiento implementadas
por las autoridades. Ante este hecho, se constatd que, aun y cuando se planificé el
disefio de un instrumento (tipo encuesta) para el perfilamiento de la poblacion
objetivo, este no permiti6 identificar de manera eficaz la situacién de vulnerabilidad
por ingresos (situacion socioeconémica de los hogares), ni la afectacion de los
mismos por consecuencia de la pandemia, debido a que el instrumento no
especificod reactivos para la medicién e identificacion de dichas variables.

Por lo que hace a la entrega de apoyos, se comprobdé que, durante el
periodo auditado, se previ6 la entrega de 104,347 valeras, de las cuales se logré
la entrega del 99.3% (103,578), con un alcance (presencia) en los 46 municipios
del estado. En esta parte se precisa que los apoyos no entregados fueron
cancelados debido a que se presentaron incidencias que impidieron la localizacién
de los sujetos, como su fallecimiento, migracién, desistimiento del apoyo o, en su
caso, porque fueron robadas a los promotores responsables de su entrega.

En relacién a la implementacién de mecanismos de control para garantizar
la correspondencia de la informacién entre los expedientes de los beneficiarios y el
padron integrado por la Secretaria de Desarrollo Social y Humano, se constaté
que, aun cuando el sujeto fiscalizado diseid un manual especifico para la captura
y conformacioén de los expedientes, se identificaron deficiencias en la integracion
de la informacion de las fechas de aprobacion y entrega de los vales, por lo que se
considera que la informaciéon generada por el sujeto fiscalizado carecié de los
controles para garantizar la calidad de los datos.

En el caso de la estrategia para la integracion del padréon de comercios
locales y farmacias ISSEG, habilitados para realizar el canje de productos
alimenticios, se constaté que esta no fue documentada, ni regulada por algln
documento normativo; sin embargo, se promovié la inclusién de mas de 1,100
comercios locales, de los cuales por lo menos uno se encontré en cada Municipio
del Estado. Se constaté que el mayor nimero de comercios correspondié al giro
de abarrotes con el 65.1% (768), seguido del 16.5% (195) relativo a las farmacias
ISSEG y el 18.4% (217) correspondié a carnicerias, fruterias, tortillerias, entre
otros.
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Respecto al canje de los vales entregados, se verifico que fueron
cambiados un total de 2’071,560 vales, con lo que se comprob6 una efectividad de
canje cercana al 99.3% en relacién con el total dispersado, siendo el giro de
«Abarrotes, super/minisuper» aquel en el que se realizé una mayor frecuencia de
canje, equivalente a un 76.4% (1’550,744) de los vales entregados. De igual
forma, con base en los resultados de la encuesta de percepcion realizada por la
Auditoria Superior del Estado a los beneficiarios del programa auditado, se
identificé que los productos que fueron mayormente adquiridos correspondieron al
grupo de alimentos, seguido de los productos de higiene personal, limpieza,
medicamentos y productos para bebé.

En cuanto a la evaluacién de la oportunidad (rapidez en la entrega de los
apoyos), se constaté que no se definieron indicadores ni estandares de tiempo
para valorar la entrega de los vales a los beneficiarios. De igual forma, los calculos
realizados por el 6rgano técnico determinaron que estos no fueron entregados en
un plazo razonable, ya que para 2020 el 91% de los apoyos se entregaron en un
plazo superior a los 2 meses (hasta 6 como plazo maximo), seguiin el promedio de
dias transcurridos desde el momento de llevar a cabo la solicitud y hasta el
momento en que se entregaron los apoyos.

Como resultado del canje de los vales en los 1,180 comercios autorizados,
se comprobé que el monto total por los vales canjeados ascendi6 a
$102'822,000.00, de los cuales el 81.9% ($84'160,450.00) fue entregado a
comercios locales y el 18.1% ($18'661,550.00) fue dirigido a las farmacias ISSEG.
En relacion con el tiempo de espera de los comercios locales para recibir el
reembolso de los vales cambiados por los negocios, se constatdé que Unicamente
fue posible verificar los lapsos de tiempo entre las transferencias bancarias
aplicadas, toda vez que la informacién de los pagos de reembolsos en efectivo no
llevé un proceso de reporteo entre las farmacias ISSEG y la Secretaria de
Desarrollo Econémico Sustentable, aun cuando en el convenio de colaboracion
suscrito se especificé una clausula correspondiente. Con la informacién disponible
se constaté que esta se demoré en promedio 6 dias desde la solicitud del
reembolso y hasta la efectividad de la misma. Sin embargo, se presentaron casos
en los que dicha accion se demoro hasta 44 dias en ser procedente.
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En esta parte se concluye que en términos generales y en aquellos casos
en que la focalizacion haya resultado efectiva, se reconoce que el programa Vales
Grandeza contribuye a la reduccion de los riesgos econémicos de los hogares
participantes (insuficiencia o disminucion de los ingresos en el hogar, destinados a
la adquisicion de productos de la canasta basicos, principalmente los alimenticios),
ello en funcién de que genera una capacidad de consumo para la adquisicion de
productos para satisfacer sus necesidades basicas (equivalente al 30% del valor
de una canasta basica de alimentos); no obstante, dicha capacidad se limita a un
corto plazo, aunado a que no se dispone de apoyos complementarios que
promuevan una sostenibilidad de dicha capacidad. Este tipo de intervenciones
resultan convenientes mientras se transita por la fase de respuesta a una situacién
de emergencia y hasta el momento en que se llega a la fase de recuperacion (o
rehabilitacion de los sectores o condiciones afectadas por alguna contingencia o
desastre).

Asimismo, se refiere que en caso de optar por mantener el programa en
operacion una vez superados los efectos de la pandemia por Covid-19, es
conveniente realizar un analisis para verificar si hay fragmentaciones (ocurre
cuando mas de una institucion gubernamental -0 mas de una unidad dentro de
una institucion gubernamental- esta involucrada y actuando en la misma area y
hay oportunidades para mejorar la prestacion de servicios), superposiciones
(ocurre cuando varias instituciones gubernamentales o programas poseen
objetivos semejantes, actian en actividades o estrategias semejantes para
alcanzar sus objetivos, o poseen el mismo publico objeto) o duplicaciones (ocurre
cuando dos o mas instituciones o programas gubernamentales estan realizando
las mismas actividades o prestando los mismos servicios a los mismos
beneficiarios) en los programas ofertados por el Estado que buscan atender la
seguridad alimentaria desde una perspectiva de acceso.

Derivado de las oportunidades ya referidas, se reconoce que la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano ahora responsable de la operaciéon del programa
auditado muestra una postura de apertura hacia la mejora continua, tendiente a la
generacion de compromisos para fortalecer el desempefio de su actuar, al
presentar acciones especificas y plazos concretos para su debida ejecucion.

Finalmente, se sefiala que el seguimiento de dichos compromisos se
realizara por la Auditoria Superior del Estado, respecto de las recomendaciones
donde se valora que el sujeto fiscalizado realizara acciones de mejora en un plazo
determinado hasta su total implementacion o en aquellas valoradas como persiste,
acorde a la normativa aplicable.
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V. Conclusiones:

Como ya lo habiamos sefalado en parrafos anteriores, el articulo 38 de la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato establece que los
informes de resultados Unicamente podran ser observados por las dos terceras
partes de los diputados integrantes del Congreso, cuando no se observen las
formalidades esenciales del proceso de fiscalizacion.

En este sentido, quienes integramos esta Comisiéon analizamos el informe
de resultados materia del presente dictamen, considerando la hipotesis referida en
el precepto anteriormente sefalado.

Como se desprende del informe de resultados, el Organo Técnico dio
cumplimiento al articulo 58 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Guanajuato, al haberse notificado las recomendaciones derivadas de la auditoria
al sujeto fiscalizado, concediéndole el plazo que establece la Ley para atender las
recomendaciones formuladas por el Organo Técnico. Al respecto, se present6 la
informacién y documentacion que se consideré suficiente para atender las
recomendaciones efectuadas.

De igual manera, existe en el informe de resultados la constancia de que
este se notificd al sujeto fiscalizado. En tal virtud, se considera que fue respetado
el derecho de audiencia o defensa por parte del Organo Técnico.

Asimismo, del informe de resultados podemos inferir que el Organo Técnico
en el desarrollo del procedimiento de auditoria, dio cumplimiento a las
formalidades esenciales que la misma Ley establece para el proceso de
fiscalizacidon, al haberse practicado la auditoria que estaba contemplada en el
Programa General de Fiscalizacidon 2021, aprobado por el Auditor Superior del
Estado. Asimismo, la auditoria se efectué atendiendo a lo establecido en la
normatividad aplicable en la materia, cumpliendo lo estipulado por el articulo 3 y el
Capitulo VI del Titulo Segundo de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Guanajuato, asi como el articulo 28 del Reglamento de dicha Ley.
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Finalmente, es de destacar que el cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 esta presente en el dictamen puesto a su
consideracion, pues el mismo incide de manera directa en el Objetivo 16
denominado Paz, Justicia e Instituciones Soélidas. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas, respecto a la meta 16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes, al abonar a la transparencia y rendiciéon de
cuentas.

En razén de lo anteriormente sefalado, concluimos que el informe de
resultados de la auditoria de desempefio practicada al Poder Ejecutivo del Estado
de Guanajuato con enfoque de resultados del Programa Q3391 Vale Grandeza-
Compra Local, por el ejercicio fiscal del afio 2020, debe sancionarse por el
Congreso en los términos presentados por la Auditoria Superior del Estado y
proceder a su aprobacién, considerando que no se presenta el supuesto contenido
en el articulo 38 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato,
razon por la cual no podria ser observado por el Pleno del Congreso.

Por lo expuesto, con fundamento en el articulo 204 de la Ley Organica del
Poder Legislativo, nos permitimos someter a la consideraciéon de la Asamblea, la
aprobacion del siguiente:

ACUERDO

Unico. Con fundamento en el articulo 63 fraccion XVIII de la Constitucion
Politica para el Estado, en relacion con los articulos 3, fraccion V, 5, fraccion 1V,
56, 59 y 60 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato y 28 del
Reglamento de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guanajuato, se
aprueba el informe de resultados formulado por la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato, de la auditoria de desempefo practicada al Poder Ejecutivo del
Estado de Guanajuato con enfoque de resultados del Programa Q3391 Vale
Grandeza-Compra Local, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico
Sustentable, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal del afio 2020.

Se ordena dar vista del informe de resultados al Gobernador del Estado, al
Secretario de Finanzas, Inversiéon y Administracion, al Secretario de Desarrollo
Econdmico Sustentable y al Secretario de Desarrollo Social y Humano, a efecto de
que se atiendan las recomendaciones contenidas en el informe de resultados,
informando a la Auditoria Superior del Estado de las acciones realizadas para ello,
con objeto de que esta ultima realice el seguimiento correspondiente, previsto en
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los articulos 37, fraccién VII, 65 y 66 de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Guanajuato y 77 del Reglamento de dicha Ley.

De conformidad con el articulo 37, fraccién W Ley de Fiscalizaciéon
Superior del Estado de Guanajuato, remitase elg esente acuerdo junto con su
dictamen y el informe de resultados a la Audiféria Superior del Estado, para
efectos de su notificacion.

Guanajuato, Gto.\§ d¢ abril de 2022
La Comision de Hacienda y Fiscalizacion

/O n / Diputado M rgel Salim Alle
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La presente hoja forma parte del dictamen formulado porta Comisién de Hacienda y Fiscalizacion,
relativo al informe de resultados de la auditoria de desempefio practicada al Poder Ejecutivo del
Estado de Guanajuato con enfoque de resultados del Programa Q3391 Vale Grandeza-Compra
Local, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico Sustentable, por el ejercicio fiscal del afio
2020.

Diputado José-Alfonso Borja Pimentel

Diputada Alma/Ed







