Dictamen que presenta la Comision
para la igualdad de Género relativo
a las proposiciones de punto de
acuerdo ELD 281/IXVI-PPA y ELD
332/1XVI-PPA.

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

Presidencia del Congreso del Estado
Presente.

La Comisién para la Igualdad de Género recibié para estudio y dictamen las siguientes
proposiciones de Punto de Acuerdo: la primera, suscrita por personas diputadas
integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional y de la Representacién
Parlamentaria del Partido de la Revolucién Democratica a efecto de exhortar a la
Presidenta de la Republica para que, en el ejercicio de sus atribuciones constitucionales
de conduccion de la politica publica y de coordinaciéon de la Administracion Plblica
Federal, promueva la elaboracion e implementacion de protocolos de debida diligencia
de caracter preventivo en materia de violencia digital contra las mujeres y nifias,
orientados a establecer criterios comunes, claros, verificables y operativos de actuacion,
y promueva su adopcion y observancia por parte de las plataformas y medios digitales
que permitan fortalecer la deteccién temprana, la atencién inmediata y la prevencion de
dichas conductas, garantizando asi una proteccion efectiva de los derechos humanos de
las mujeres y nifias en los entornos digitales (ELD 281/L.XVI-PPA); y |la segunda, signada
por personas diputadas integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional
y de la Representacion Parlamentaria del Partido de la Revolucion Democratica a efecto
de exhortar a la Secretaria de las Mujeres del Gobierno Federal y a la Agencia de
Transformacion Digital y Telecomunicaciones del Gobierno Federal, en su catidad de
instancias suscriptoras del Primer acuerdo de colaboracién voluntaria con plataformas
digitales para combatir las violencias en el ambito digital (ELD 332/LXVI-PPA).

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 79; 92, fracciéon VI; 119, fraccion 1IV; y
186 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato, sometemos a la
consideracion de la Asamblea el presente:

Dictamen
Las diputadas integrantes de esta Comision para la Igualdad de Género estudiamos las

proposiciones de Punto de Acuerdo al tenor de los siguientes antecedentes vy
consideraciones:
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I. Antecedentes.
I.1. Presentacion de las proposiciones de Punto de Acuerdo.

Las personas diputadas integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional
y de la Representacion Parlamentaria del Partido de la Revolucion Democratica,
presentaron la proposicion de Punto de Acuerdo ELD 281/LXVI-PPA, el dia 29 de enero
de 2026.

Asimismo, las personas diputadas integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion
Nacional y de la Representacion Parlamentaria del Partido de la Revolucion Democrética,
presentaron la proposicion de Punto de Acuerdo ELD 332/LXVI-PPA, el dia 23 de abrii de
2026,

I.2. Turno de las proposiciones de Punto de Acuerdo.

De acuerdo con la materia propuesta, el 28 de enero de 2026 la presidencia de la mesa
directiva turné a la Comisioén para la Igualdad de Género la proposicion de Punto de
Acuerdo ELD 281/LXVI-PPA, para efectos de su estudio y dictamen. La Comision dio
cuenta con la misma el dia 19 de febrero de 2026.

Posteriormente, el 22 de abril de 2026 la presidencia de la mesa directiva turné a la
Comision para la Igualdad de Género la propuesta de Punto de Acuerdo ELD 332/LXVI-
PPA, para efectos de su estudio y dictamen. El 27 de mayo del mismo afio, la Comision
para la Iqualdad de Género dio cuenta con dicha proposicion de acuerdo y se aprobd por
unanimidad como metodologia su acumulacién con el similar de nimero de expediente
ELD 281/LXVI-PPA, en virtud de que sus contenidos versaban sobre la misma materia,
de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 186 de la Ley Organica del Poder
Legislativo, asi también se acordd de manera unanime que ambas proposiciones de
Punto de Acuerdo se dictaminaran en sentido positivo.

I.3. Objeto de las proposiciones de Punto de Acuerdo.

En las consideraciones de la proposicion de Punto de Acuerdo ELD 281/LXVI-PPA, las
personas diputadas sefalan:

La violencia digital contra las mujeres constituye una manifestacion
contempordnea y agravada de las violencias estructurales que historicamente han
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limitado el ejercicio pleno de sus derechos. En los entornos digitales, estas
conductas se expresan mediante amenazas, hostigamiento reiterado, campanas
coordinadas de descrédito, suplantacién de identidad, difusién no consentida de
contenidos intimos incluidos aquellos creados, alterados o amplificados mediante
tecnologias emergentes, exposicion indebida de datos personales y précticas de
vigilancia o control digital, que generan dafios reales, inmediatos y, en muchos
casos, irreparables a la dignidad, la integridad, la seguridad y el libre desarrollo
de la personalidad.

El reconocimiento normativo de la violencia digital en el orden juridico mexicano
ha representado un avance relevante, al visibilizar este fenomeno y dotar al
Estado de herramientas para su sancién.! Sin embargo, la experiencia
institucional y comparada demuestra que la respuesta exclusivamente punitiva,
posterior a la consumacion del dafio, resulta insuficiente frente a la velocidad,
masividad, persistencia y capacidad de replicacion propias de los entornos
digitales, lo que obliga a fortalecer un modelo preventivo, integral y de debida
diligencia reforzada, orientado a la reduccion de riesgos y la proteccion temprana
de las victimas.

[.]

Resulta especialmente relevante reconocer que las plataformas y medios digitales
no son espacios neutrales, sino infraestructuras privadas de intermediacion y
comunicacion, que inciden directamente en la forma en que se produce, difunde
y reproduce la violencia digital. Sin sustituir funciones propias del Estado ni
afectar indebidamente la libertad de expresidn, resulta indispensable
incorporarlas de manera corresponsable en esquemas preventivos, bajo
estandares claros de actuacion, transparencia y rendicion de cuentas.

Se ha seflalado que el marco clasico de derechos humanos, centrado
exclusivamente en las obligaciones del Estado, resulta insuficiente para enfrentar
la violencia de género en linea, dado que la gobernanza de internet y de las

! Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. ARTICULO 20 Quéter.- Violencia digital
es toda accion dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, por la
que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta
imagenes, audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacidn o sin su autorizacion y que le cause dafio psicolégico, emocional, en
cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia. Asi como aquellos actos dolosos que causen
dafio a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que se cometan por medio de las tecnologias de
la informacidn y la comunicacion.
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comunicaciones digitales estd dominada por actores privados, particularmente
plataformas de redes sociales e intermediarios de internet. En ese sentido, las
plataformas no pueden limitar su responsabilidad a la respuesta reactiva ante
denuncias de abuso, sino que deben incorporar consideraciones de derechos
humanos y de igualdad de género desde la fase de disefio, desarrollo y operacion
de sus sistemas.?

[..]

México no cuenta, hasta ahora, con un regulador Unico de redes sociales dotado
de un mandato integral y especifico para la moderacion de contenidos digitales.
A diferencia de otros sectores regulados de forma centralizada, la intervencion
del Estado frente a los contenidos que circulan en plataformas digitales se ha
construido de manera fragmentada, a partir de distintos marcos juridicos y
competencias institucionales que operan de forma concurrente.?

[.]

Desde esta dptica, la obligacion del Estado no se limita a investigar y sancionar
conductas una vez consumado el dafio, sino que se extiende a la adopcién de
politicas publicas activas orientadas a reducir los riesgos estructurales que
enfrentan las mujeres en los entornos digitales. Ello incluye la creacién de
mecanismos de atencidn a victimas, la articulacion de respuestas institucionales
coordinadas y el establecimiento de criterios claros de actuacion frente a
situaciones de riesgo, reconociendo las particularidades técnicas y operativas de
las plataformas digitales.

2 Suzor, Nicolas, Dragiewicz, Molly, Harris, Bridget, Gillett, Rosalie, Burgess, Jean, & Van Geelen, Tess 2019.
“Human Rights Responsibilities of Platforms for Addressing Gender-based Violence Online”, Policy and
Internet 11,1: For internet intermediaries, the first step in fulfilling their responsibility to respect human
rights is to identify the impacts that their systems have on the rights of their users and others who may be
affected. This implies, firstly, that ‘that companies have a responsibility to assess the way their practices,
services, and products impact on human rights, and to mitigate negative impact’.

3 Ver: Martinez Morales, Luis Octavio y Pisaty Baruch, Alejandro, 2024. Cuadernillo de analisis sobre:
Responsabilidad civil extracontractual de los intermediarios de Internet. UNAM, [lJ: “México no cuenta en su
legislacion con disposiciones especificas en materia de “responsabilidad civil extracontractual de
intermediarios de Internet”, es decir, que de manera concreta establezcan reglas sobre la atribucion o
exclusion de la responsabilidad civil de las personas fisicas 0 morales que prestan servicios de conexién y a
través de Internet, cuando las informaciones, expresiones y contenidos creados, generados y difundidos por
terceras personas, producen un dafio o un perjuicio y, derivado de esto, surge una obligacién de indemnizar
a la persona que los sufrig”.
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En este contexto, la participacion de actores privados resulta indispensable. Las
plataformas y medios digitales no solo facilitan la comunicacion, sino que definen
reglas de interaccion, disefio de productos, sistemas de reporte y esquemas de
moderacion que inciden directamente en la reproduccién o contencién de la
violencia digital. Por ello, la prevencion efectiva exige avanzar hacia protocolos
corporativos de actuacién que vayan mas alla del cumplimiento minimo legal y
se integren como parte de la gobernanza interna de las empresas tecnologicas.

Se ha sefalado que una débil articulacion con proveedores de servicios digitales
dificulta la identificacion de agresores, la preservacion de pruebas y la adopcion
de medidas urgentes de proteccion. A ello se suma la carencia de sistemas
sistematicos de recoleccion de datos desagregados que permitan dimensionar
adecuadamente el fenomeno.*

La adopcién de criterios de autorregulacion responsable constituye un
instrumento preventivo clave. Estos criterios pueden materializarse en codigos
de conducta, politicas internas de tolerancia cero frente a la violencia digital
contra las mujeres, mecanismos de deteccion temprana de patrones de abuso, y
procesos claros de atencién prioritaria a reportes vinculados con violencia de
género.

Desde la perspectiva de gobierno corporativo, dichas medidas fortalecen la
gestion de riesgos, la sostenibilidad reputacional y la responsabilidad social de las
empresas.

Asimismo, la construccion de un marco de compromiso corporativo en contra de
la violencia digital implica asumir la debida diligencia como un estandar
permanente de operacion. Esto supone capacitar al personal, disefiar productos
con enfoque de seguridad desde su origen, transparentar criterios de actuacién y
colaborar de manera estructurada con las autoridades, siempre bajo principios
de legalidad, proporcionalidad y respeto a la libertad de expresion.

[.]

4 UNDP, 2024. “Analysis of the legislation related to Technology Facilitated Gender Based Violence”:
“Protocol for mutual cooperation of competent entities for taking measures for prevention and protection
against violence against women and domestic violence — the Protocol should include specific measures for
prevention and protection of digital gender-based violence but also coordinated approach between the
responsible institutions to act in cases of TF GBV”.
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2024-12 /final-analysis-tf-gbv.pdf
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En México segun datos del INEGI®, el ciberacoso en nifias y adolescentes de 12 a
19 afios, en los ultimos 12 meses del afio 2024, a nivel nacional enfrentan niveles
elevados de violencia en linea con un 26.6%, asi como las mujeres jovenes de
20 a 29 afios en un 31.15% que han sido las mas afectadas.

De ahi la importancia de la prevencion, para lo cual se requiere la implementacion
de medidas de actuacion para prevenir y atender la violencia digital en los
entornos digitales.

La adopcién de estas medidas implica la activacion de protocolos internos de
actuacion, disefiados para operar con rapidez, trazabilidad y enfoque de derechos
humanos. Tales protocolos deben permitir la deteccién temprana de conductas
de riesgo, la recepcion prioritaria de reportes vinculados con violencia digital de
género y la adopcion de medidas preventivas proporcionales que eviten la
amplificacién del dafio. En este punto, la claridad técnica resulta fundamental
para que las plataformas actuen con certeza y sin discrecionalidad excesiva.

[..]

Lo que se vuelve indispensable es el ejercicio activo de las atribuciones de
coordinacion, conduccion de politica publica y articulacion interinstitucional con
que ya cuenta el Poder Ejecutivo Federal, a fin de impulsar la definicion de
protocoles minimos de debida diligencia reforzada que orienten la actuacion de
los medios y plataformas digitales. Estos instrumentos, construidos desde una
perspectiva de derechos humanos y de igualdad de género, permitirian dotar de
coherencia y previsibilidad a las respuestas institucionales y corporativas frente
a la violencia digital, sin afectar de manera indebida la libertad de expresion ni el
acceso a la informacion.

En este sentido, se vuelve necesario avanzar hacia un llamado institucional claro
que promueva la adopcién voluntaria y expresa de dichos criterios por parte de
las plataformas y medios digitales mediante protocolos preventivos verificables,
esquemas de atencion inmediata y mecanismos de colaboracién estructurada con
las autoridades competentes.

Un exhorto de esta naturaleza no persigue trasladar al sector privado funciones
propias del Estado, sino establecer una base comun de corresponsabilidad que
fortalezca la proteccion temprana de los derechos de las mujeres en los entornos

5 MOCIBA 2024. Mddulo sobre Ciberacoso (MOCIBA) 2024
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digitales y contribuya a la construccion de un ecosistema digital mas seguro,
transparente y respetuoso de la dignidad humana.

En las consideraciones de la proposicién de Punto de Acuerdo ELD 332/LXVI-PPA, las
personas diputadas sefialan:

El pasado 11 de marzo el Gobierno de México suscribié con diversas plataformas
digitales el Primer acuerdo de colaboracién voluntaria con plataformas digitales
para combatir las violencias en el ambito digital firma a través de la Secretaria
de las Mujeres y la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.

Via solicitud de acceso a la informacion se requirio el documento, compartiéndose
en la respuesta de las instituciones obligadas la siguiente liga para su consulta:

https://web.mujeres.gob.mx/SIPOT/Primer_acuerdo_de_colaboracio_n_co
n_plataformas_digitales-100326. pdf

El acuerdo establece lineas de accion en materia de prevencion y atencion, tales
como campafas conjuntas, fortalecimiento de mecanismos de reporte y espacios
de coordinacién, incluyendo mesas de trabajo orientadas a “hacer mds eficientes
las solicitudes de remocion de contenidos y reducir los tiempos de respuesta”,

Si bien la suscripcidn del acuerdo constituye un paso, el instrumento presenta
limitaciones sustantivas en lo relativo a la proteccion de grupos que, por su
condicion, requieren un estandar reforzado de tutela.

En primera instancia, el analisis exige reconocer que la violencia digital contra las
mujeres constituye una manifestacion especifica de la violencia de género que
reproduce, amplifica y profundiza las desigualdades existentes fuera del entorno
digital.

No se trata unicamente de conductas aisladas, sino de dindmicas sisteméticas
que buscan inhibir la participacion de las mujeres en el espacio publico, silenciar
sus voces, controlar su expresion y vulnerar su dignidad mediante mecanismos
como el acoso, la difusion no consentida de contenido intimo, las amenazas, la
suplantacion de identidad y la violencia simbdlica.

La violencia dirigida contra mujeres presenta caracteristicas particulares: se
encuentra frecuentemente sexualizada, tiene un componente de dominacion y
control, y se dirige a afectar no sélo a la persona en lo individual, sino a su entorno
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social, familiar y profesional. Esta violencia se agrava en funcién de factores como
la edad, la condicion socioecondmica, la pertenencia a grupos histéricamente
discriminados o el ejercicio de funciones publicas, lo que coloca a muchas mujeres

en una situacion de riesgo incrementado.

La incorporacion de la perspectiva de género en el acuerdo debe entenderse como
un eje estructural que oriente el disefio, implementacion y evaluacion de todas
las medidas previstas.

[..]

El entorno digital ha transformado la vida de nifias, nifios y adolescentes,
exponiéndolos a riesgos derivados del propio disefio de las plataformas, lo que
hace insuficiente una regulacion meramente reactiva. Se requiere una politica
basada en derechos humanos que obligue tanto al Estado como a las empresas
tecnolégicas a incorporar, desde el disefio y por defecto, estdndares de seguridad,
privacidad y proteccién, guiados por el principio de interés superior de la nifiez,
la evaluaciéon de impacto en derechos y la regulacion de practicas nocivas, a fin
de garantizar entornos digitales seguros, adecuados a su edad y respetuosos de
sus derechos.®

La ausencia de este principio en el texto actual limita la capacidad del acuerdo
para establecer obligaciones diferenciadas, particularmente frente a riesgos como
el grooming, la sextorsién, la exposicion temprana a contenidos nocivos o la
viralizacién de material intimo sin consentimiento, fenémenos que afectan de
manera desproporcionada a este grupo poblacional.

En la seccion de prevencion, el acuerdo prevé la revision de normas comunitarias
y la implementacion de campafas de sensibilizacion.

Sin embargo, dichas acciones se encuentran formuladas en términos generales,
dirigidas a “personas usuarias” sin distinguir perfiles de riesgo ni etapas de
desarrollo.

La prevencion en materia de infancias digitales requiere un enfoque diferenciado,
que contemple contenidos educativos segmentados por edad, asi como la
incorporacion de herramientas especificas para la identificacion temprana de

5 International Advocacy Team, 2026. Building a digital environment designed with children in mind: An
international best practices blueprint
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riesgos.

[.]

La falta de previsiones diferenciadas desconoce que las nifias y adolescentes no
enfrentan la violencia digital en condiciones de igualdad respecto de las personas
adultas. Su etapa de desarrollo, la asimetria en las relaciones digitales, la
exposicién a dindmicas de manipulacion y la limitada capacidad de defensa frente
a entornos altamente sofisticados, las colocan en una situacion de vulnerabilidad
reforzada que exige medidas especificas, oportunas y proporcionales.

[..]

Cada minuto que ese contenido permanece en linea incrementa el alcance del
dafio, multiplica su reproduccion y profundiza sus efectos en la vida de la victima.
Por ello, hablar de “reducir tiempos” sin fijar parametros concretos deja a las
personas ¢ y especialmente a las mujeresé en un terreno de incertidumbre.

El Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional ha sostenido, de manera
consistente, una agenda legislativa orientada a la proteccién integral de impulso
a la promocidn y proteccion de derechos de las mujeres, asi como de acciones
por las nifias, nifios y adolescentes, bajo el reconocimiento de que su tutela exige
estandares reforzados.

Hemos propuesto reformas contra actos que afectan la dignidad de las mujeres
y aprobamos reformas para el impulso de la igualdad sustantiva.

Asimismo, se ha impulsado la incorporacion del principio de interés superior de
la nifiez en el Cédigo Penal, no sélo como criterio interpretativo, sino como eje
rector para la definicion de conductas, sanciones y medidas de proteccion. Hemos
promovido reformas encaminadas a establecer un régimen de proteccion
reforzada frente a delitos de caracter sexual y presentamos iniciativas para
prevenir y sancionar el reclutamiento forzado de adolescentes, atendiendo su
creciente incidencia y reconociendo las condiciones de vulnerabilidad que facilitan
su captacion por grupos delictivos.

Accion Nacional sustenta su doctrina en la centralidad de la persona humana,
reconociéndola como origen, sujeto y fin de la accion politica. A partir de este
principio, toda accién legislativa y de gobierno debe orientarse a la proteccién de
su dignidad, el pleno ejercicio de sus derechos y la construccion del bien comun.
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El presente exhorto refleja, en esa misma misién, una visidn de Estado que coloca
a las infancias en el centro de la politica publica, avanzando hacia un marco
normativo mas solido, preventivo y acorde con las obligaciones constitucionales
e internacionales en la materia.

II1. Consideraciones de la Comisién para la igualdad de Género.

Las diputadas integrantes de esta Comisidn coincidimos en que la violencia digital
constituye una de las manifestaciones de la violencia contra las mujeres, nifias y
adolescentes, cuya incidencia y complejidad se ha incrementado como
consecuencia de la expansion de los entornos digitales y del uso generalizado de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Las afectaciones derivadas de
estas conductas trascienden el ambito virtual y pueden generar consecuencias
reales en la integridad, seguridad, privacidad, dignidad, desarrollo personal y
ejercicio de derechos de las victimas.

ONU Mujeres México dice que mdas de 10 millones de mujeres han enfrentado
agresiones en entornos digitales en México, y que lo que ocurre en el mundo virtual
tiene efectos reales en la vida de las mujeres: la violencia digital es violencia de
género.’

Asimismo, reconocemos que el marco juridico mexicano ha avanzado de manera
importante en el reconocimiento y sancion de la violencia digital, particularmente
a partir de las reformas que incorporaron esta modalidad de violencia en la
legislacidn federal y en el estado de Guanajuato. No obstante, la naturaleza
dinamica de los espacios digitales exige complementar los mecanismos de
atencidon y sancion con acciones preventivas, de coordinacion institucional y de
fortalecimiento de capacidades que permitan reducir riesgos y brindar una
proteccion mas efectiva a las mujeres, nifias y adolescentes.

Esta Comision observa que las proposiciones de Punto de Acuerdo analizadas
comparten un objetivo comun: fortalecer las acciones orientadas a prevenir,
atender, erradicar y sancionar la violencia digital mediante la participacion
coordinada de autoridades y plataformas digitales, promoviendo mecanismos que
favorezcan respuestas mas oportunas y eficaces frente a conductas que vulneran
derechos fundamentales.

7 Disponible en: https://mexico.un.org/es/305555-onu-mujeres-lanza-la-campa%C3%B1la-regional-
%E2%80%9Ces-real-esviolenciadigital %6E2%80%9D
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De igual manera, se advierte que el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
las Mujeres y la Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones, suscribio
el Primer Acuerdo de Colaboracién Voluntaria con Plataformas Digitales para
Combatir las Violencias en el Ambito Digital®, instrumento que representa un
avance al generar espacios de colaboracion entre autoridades y empresas
tecnoldégicas para la atencién de esta problematica. No obstante, si bien la
suscripcion del Acuerdo constituye un paso, el instrumento presenta limitaciones
sustantivas en lo relativo a la proteccidon de grupos que, por su condicion,
requieren un estdndar reforzado de tutela, en protocolos de prevencién y en
medidas métricas, indicadores de desempefio y plazos definidos para la atencién,
como es el caso de nifias y adolescentes.

En ese orden de ideas, el Gobierno Federal cuenta con un entramado institucional
con competencias concurrentes y complementarias en materia de servicios
digitales, telecomunicaciones, seguridad publica, protecciéon de datos personales
y politica de igualdad sustantiva, cuya articulacidon resulta indispensable para la
prevencion de la violencia digital contra las mujeres.

Es asi que, las integrantes de esta Comisiéon estimamos que la incorporacién de la
perspectiva de género en las acciones dirigidas a prevenir y atender la violencia
digital resulta congruente con las obligaciones constitucionales y convencionales
del Estado mexicano en materia de igualdad sustantiva y proteccion de los
derechos humanos de las mujeres. La adopcién de medidas diferenciadas permite
reconocer las particularidades de la violencia ejercida contra mujeres,
adolescentes y nifias en los espacios digitales, asi como generar respuestas
institucionales acordes con los riesgos especificos que enfrentan. La perspectiva
de género exige, ademas, la adopcion de mecanismos que eviten Ila
revictimizacion, garanticen la confidencialidad, prioricen la atencién inmediata y
aseguren la reparacién integral del dafio, incorporando analisis de riesgo, datos
desagregados y protocolos especializados que permitan una respuesta
institucional proporcional a la gravedad y especificidad de esta forma de violencia.

En ese sentido, los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas® establecen que las empresas tienen la responsabilidad de

& Consultable en: https://www.gob.mx/mujeres/documentos/primer-acuerdo-de-colaboracion-voluntaria-
con-plataformas-digitales-para-combatir-las-violencias-en-el-ambito-digital

® Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_SP.pdf
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respetar los derechos humanos y de implementar procesos de debida diligencia
para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas respecto de los impactos
negativos gue sus actividades puedan generar.

Bajo esta perspectiva, las plataformas digitales, como actores relevantes en la
configuracion de los entornos digitales contemporaneos, deben fortalecer
mecanismos que les permitan evaluar riesgos, prevenir dafios y responder de
manera oportuna frente a conductas constitutivas de violencia digital contra
mujeres, adolescentes y nifas.

Esta Comisiéon comparte la importancia de fortalecer los mecanismos de atencion,
seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas en materia de violencia
digital; la existencia de criterios claros de actuacion; herramientas de prevencion;
canales de atencidn eficaces y mecanismos de medicion de resultados contribuyen
a mejorar la respuesta institucional y a generar mayores condiciones de certeza
para las personas usuarias de los entornos digitales.

En ese sentido, en la seccidn de atencién, el Acuerdo contempla la creacién de
guias de reporte y el fortalecimiento de protocolos de atencién a las victimas, sin
embargo resulta indispensable promover la elaboracién e implementaciéon de
protocolos de debida diligencia de caracter preventivo en materia de violencia
digital contra las mujeres, adolescentes y nifias, orientados a establecer criterios
comunes, claros, verificables y operativos de actuacién que permitan fortalecer la
deteccion temprana, la atencion inmediata y la prevencién de dichas conductas,
garantizando asi una proteccién efectiva de sus derechos humanos en los entornos
digitales.

Es importante mencionar que los protocolos de debida diligencia de caracter
preventivo en materia de violencia digital deben contener:

1. Enfoque preventivo y de derechos humanos. Priorizar la prevencion del
dafio, la proteccion de la dignidad, la integridad y la seguridad de las mujeres, y
la atencion diferenciada a contextos de riesgo, sin afectar indebidamente la
libertad de expresion ni el acceso a la informacion.

2. Debida diligencia reforzada de plataformas y medios digitales.
Establecer estdndares minimos de actuacidon para la deteccion temprana,
recepcidn prioritaria de reportes, evaluacion de riesgo y adopcién de medidas
oportunas frente a conductas constitutivas de violencia digital contra las mujeres.
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3. Canales claros y accesibles de denuncia, libre de revictimizacion.
Disponer mecanismos sencillos, visibles y permanentes para que las victimas
puedan reportar hechos de violencia digital, con plazos definidos de respuesta y
seguimiento.

4. Preservacion y trazabilidad de evidencia digital. Prever obligaciones
técnicas para la conservaciéon temporal y segura de evidencias digitales, a fin de
facilitar la investigaciéon y sancién de las conductas, con pleno respeto al debido
proceso y a la proteccién de datos personales.

5. Coordinacion interinstitucional. Articular la actuacion de las autoridades en
materia de servicios digitales, seguridad publica, procuracion de justicia, atencion
a victimas, igualdad sustantiva y proteccién de datos, evitando duplicidades y
vacios de responsabilidad.

6. Transparencia y rendicion de cuentas, con indicadores verificables.
Incorporar obligaciones de reporte periddico sobre acciones preventivas, tiempos
de respuesta y medidas adoptadas, con indicadores verificables que permitan
evaluar su eficacia.

7. Capacitacion y sensibilizacion. Promover programas de capacitacion
continua, tanto para personal de las autoridades como para las propias
plataformas, en materia de violencia digital, perspectiva de género y derechos
humanos.

Aunado a lo anterior, resulta pertinente impulsar acciones que incorporen de
manera expresa el principio del interés superior de la nifiez en las estrategias
relacionadas con la prevencién y atencion de la violencia digital. Las nifias, nifios
y adolescentes constituyen un grupo que requiere proteccion reforzada debido a
las condiciones particulares de vulnerabilidad que pueden presentarse en los
entornos digitales, por lo que resulta razonable promover mecanismos
especializados que contribuyan a garantizar su desarrollo integral y el ejercicio
pleno de sus derechos.

Esta Comision considera necesario que el Acuerdo contemple un régimen de
proteccion reforzada para nifias y adolescentes, toda vez que la violencia digital
que enfrentan presenta caracteristicas particulares derivadas de su etapa de
desarrollo, de las asimetrias existentes en las relaciones digitales y de las
limitaciones que pueden tener para identificar riesgos, denunciar conductas
abusivas o acceder de manera inmediata a mecanismos de proteccion. Estas
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circunstancias justifican la adopcién de medidas diferenciadas que atiendan su
condicion de especial vulnerabilidad y permitan una respuesta institucional acorde
con los principios de proteccion integral de los derechos de la nifiez.

Asimismo, los riesgos asociados a fendmenos como el grooming, la sextorsién, la
difusién no consentida de imagenes intimas, el ciberacoso, la explotacion sexual
en linea y otras formas de violencias facilitadas por las tecnologias pueden generar
afectaciones profundas en el desarrollo emocional, psicolégico, educativo y social
de nifias y adolescentes. En consecuencia, la prevencion y atenciéon de estos
fendmenos requiere herramientas especializadas que permitan identificar
tempranamente situaciones de riesgo y activar mecanismos de proteccion
oportunos.

Esta Comision comparte la necesidad de incorporar meétricas, indicadores de
desempefio y plazos definidos para la atencion de reportes y la remocion de
contenidos vinculados con violencia digital, ya que la eficacia de cualquier
mecanismo de proteccion depende no sélo de su existencia formal, sino también
de la capacidad de verificar objetivamente su funcionamiento y resultados.

La naturaleza de la violencia digital implica que los dafios pueden multiplicarse de
manera acelerada debido a la facilidad de reproduccion, almacenamiento y difusion
de contenidos en internet. Cada hora de retraso en la atencién de un reporte puede
incrementar significativamente el alcance del dafio ocasionado a las victimas,
especialmente cuando se trata de contenidos intimos difundidos sin
consentimiento, campafas de hostigamiento o actos de violencias dirigidos contra
nifias y adolescentes.

En ese contexto, la definicion de tiempos maximos de respuesta constituye una
medida que fortalece la certeza juridica, la transparencia y la rendicién de cuentas
de las instituciones y plataformas involucradas. La existencia de parametros
verificables permite evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos
asumidos y favorece la mejora continua de los mecanismos de prevencién vy
atencion.

Lo anterior, es acorde con el criterio de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
de rubro siguiente:

VIOLENCIA DIGITAL O RELACIONADA CON EL USO DE LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CONTRA LAS MUJERES. EN EL
MARCO DE JUZGAR CON PERSPECTIVA DE GENERO, LAS PERSONAS
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JUZGADORAS TIENEN LA OBLIGACION DE SALVAGUARDAR LOS

DERECHOS A LA INTIMIDAD, A LA VIDA PRIVADA, AL HONOR YA LA
PROPIA IMAGEN.

[.]

Justificacién: Lo anterior, porque una persona tiene absoluta libertad de
compartir aspectos intimos de su vida, incluso de su vida sexual a través de
medios digitales, sin que eso signifique una autorizacidon tacita para que los
contenidos que resulten de ello sean compartidos con terceros ajenos a esa
conversacion que nada tienen que ver con la interaccién privada con una o
varias personas, ese nuevo paradigma, en el que se contempla a los medios
digitales como espacios en los que de igual manera tienen que garantizarse
los derechos de las personas, particularmente los relativos a la vida privada
y a la propia imagen, deben crearse entendiendo de manera plena y con la
mayor amplitud posible el tipo de interacciones que se dan a traveés de éstos,
dando por hecho que las personas pueden y van a compartir aspectos
personalisimos de su vida, fincando nuevas responsabilidades al Estado
para garantizar derechos primordiales, como a la privacidad, a Ila
intimidad personal, al honor y a Ia imagen publica, sin coartar por
ningudn motivo su derecho a Ia libre expresion o el acceso a una tutela
judicial efectiva. En ese tenor, atendiendo a la obligacion que tienen los
drganos jurisdiccionales de juzgar con perspectiva de género, es que existe
la obligacion de salvaguardar los derechos antes mencionados, pues es un
hecho notorio que existe violencia sistemdatica contra las mujeres, quienes
sufren particularmente de violaciones contra su intimidad y que, por tal
motivo, se ven afectadas en todas las esferas de su vida. Cabe agregar
que la violencia en la dimensién tecnolégica contra las mujeres y
ninas conlleva factores relevantes, como la facilidad de encontrar el
contenido (obtenido y publicado sin el consentimiento de las
afectadas), la permanencia en linea de dicha informacién, asi como
la facilidad de replicar y escalar la distribucion del material. En ese
tenor, cada vez que se reenvia contenido, se promueve y refuerza la
violencia hacia las mujeres y nifias y puede derivar en la revictimizacion y
nuevos traumas para victimas y sobrevivientes, puesto que se generan
archivos digitales permanentes dificiles de eliminar; incluso existen
instituciones internacionales que han reconocido que los derechos protegidos
fuera de linea también deben ser procurados en Internet; sin embargo,
varios reportes indican que los Estados han fallado en su obligacion de
adoptar medidas apropiadas para ello, o bien, estan utilizando leyes contra
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la violencia de género como un pretexto para restringir libertades,
incluyendo el derecho de libre expresién. Este tipo de violencia tiene
impacto y consecuencias reales y graves en la vida de las mujeres,
puesto que pone en riesgo sus derechos e, incluso, supone peligros
a su integridad.’’

En consecuencia, esta Comisidn considera viable emitir un exhorto dirigido a la
Secretaria de las Mujeres del Gobierno Federal y a la Agencia de Transformacion
Digital y Telecomunicaciones, a efecto de que impulsen el fortalecimiento del
Acuerdo de Colaboracion Voluntaria con Plataformas Digitales para Combatir las
Violencias en el Ambito Digital, incorporando medidas orientadas a consolidar la
perspectiva de género, la proteccién reforzada de nifas y adolescentes, la
prevencion de la violencia digital, la implementacion de protocolos de debida
diligencia preventiva y el establecimiento de mecanismos que permitan evaluar la
eficacia de las acciones implementadas, en beneficio de la proteccion integral de
los derechos humanos de las mujeres, adolescentes y nifias.

Por lo expuesto y con fundamento en los articulos 79; 92, fracciéon VI; 119, fraccion
IV; y 186 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato, se
propone a la Asamblea el siguiente:

ACUERDO

Unico. La Sexagésima Sexta Legislatura del Congreso del Estado Libre y Soberano
de Guanajuato acuerda girar un atento y respetuoso exhorto a la Secretaria de las
Mujeres del Gobierno Federal y a la Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones del Gobierno Federal, en su calidad de instancias suscriptoras
del Primer Acuerdo de Colaboracion Voluntaria con Plataformas Digitales para
Combatir las Violencias en el Ambito Digital, para que impulsen su fortalecimiento
conforme a lo siguiente:

Primero. Para que promuevan establecer de manera expresa en el Acuerdo
el compromiso de las plataformas digitales de incorporar de forma transversal
la perspectiva de género en todos sus procesos, politicas internas, esquemas
de capacitacion, sistemas tecnoldgicos y contenidos, a fin de que oriente el
disefio, desarrollo, operacion y evaluacidon de sus servicios, incorporando
medidas diferenciadas, mecanismos de deteccion y respuesta oportuna, asi

10 Semanario Judicial de la Federacion. (s. f.-b). https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2026347
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como salvaguardas efectivas frente a la violencia digital, con el propdsito de
garantizar a las mujeres, nifias y adolescentes el ejercicio pleno de sus
derechos en entornos digitales seguros y una vida libre de violencia digital.

Segundo. Para que promuevan establecer en el Acuerdo la elaboraciéon e
implementacion de protocolos de debida diligencia de caracter preventivo en
materia de violencia digital contra las mujeres, adolescentes y nifas,
orientados a establecer criterios comunes, claros, verificables y operativos de
actuacion, que permitan fortalecer la deteccidon temprana, la atencién
inmediata y la prevenciéon de dichas conductas, garantizando asi una
proteccion efectiva de los derechos humanos de las mujeres, adolescentes y
nifias en los entornos digitales.

Tercero. Que incorporen de manera expresa el principio de interés superior
de la nifiez como uno de los ejes rectores del Acuerdo, a fin de garantizar que
todas las acciones de prevencion, atencidn, remocion de contenidos vy
coordinacién institucional se disefien e implementen bajo un enfoque de
proteccién integral y diferenciada, atendiendo su condicién de vulnerabilidad
reforzada en entornos digitales.

Cuarto. Que establezcan de forma clara un régimen de proteccion reforzada
para nifas y adolescentes, mediante la inclusion de medidas especificas,
protocolos diferenciados y canales prioritarios de atencidon, asi como
herramientas de deteccion temprana, prevencidon especializada vy
acompafiamiento integral, reconociendo que la violencia digital en su contra
presenta caracteristicas y riesgos distintos que requieren respuestas
oportunas, proporcionales y especializadas.

Quinto. Que incorporen métricas, indicadores de desempefio y plazos
definidos para la atencion de reportes, remocién de contenidos y vinculacion
institucional, incluyendo tiempos maximos de respuesta, a efecto de
garantizar la eficacia, verificabilidad y exigibilidad de las acciones previstas,
considerando que la naturaleza de la violencia digital implica riesgos
inmediatos cuyo impacto se incrementa exponencialmente en ausencia de
respuestas oportunas.
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Guanajuato, Gto., 22 de junio de 2026.
La Comision para la Igualdad de Género

. Yesenia Rojas Cervantes Dip. Ana Maria Esqui Ll Arr
Vocal Voca,l/v

- ) 77 -
Ve }‘* cn {”’} Dip. Maribel Aguilar Gonzalez Dip. Sandra Alicia Pedroza Orozco

Vocal Secretaria

La presente hoja de firmas corresponde al dictamen que presenta la Comision para la Igualdad de Género
relativo a las proposiciones de Punto de Acuerdo ELD 281/LXVI-PPA y ELD 332/LXVI-PPA.
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