H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

C. PRESIDENTA DEL CONGRESO DEL ESTADO.
PRESENTE.

A esta Comisién de Hacienda y Fiscalizacion le fue turnado para su estudio
y dictamen, el informe de resultados de la auditoria de desempefio practicada por
la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato a la administracion municipal de
Jaral del Progreso, Gto., con enfoque a resultados del servicio de alumbrado
publico, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del gjercicio

fiscal del ano 2020,

Una vez analizado el referido informe de resultados, con fundamento en los
articulos 112 fraccioén Xll, primer parrafo y 171 de la Ley Organica del Poder
Legislativo, nos permitimos rendir el siguiente:

Dictamen

|l. Competencia:

Las facultades de la legislatura local en materia de fiscalizacién de las
cuentas publicas tienen su fundamento en lo dispuesto por el articulo 63
fracciones XVIII, XIX y XXVIII de la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato. Estos dispositivos establecen que el Congreso del Estado tiene la
facultad de fiscalizar la cuenta publica del Poder Ejecutivo, incluyendo las de las
entidades y organismos de la administracion publica paraestatal, las del Poder
Judicial y de los organismos auténomos; asi como las cuentas publicas
municipales, incluyendo las de las entidades y organismos de la administracion
plblica paramunicipal; y verificar el desempefic en el cumplimiento de los
objetivos de los programas. De igual manera, puede acordar la practica de
auditorias a los sujetos de fiscalizacién, cuando exista causa justificada para ello,
auxiliandose para el cumplimiento de dichas facultades por la Auditoria Superior

del Estado de Guanajuato.

Asimismo, el articulo 66 fraccién VIII de dicho Ordenamiento Constitucional
establece que la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato debera informar al
Congreso del Estado del resultado de la revisién de la cuenta publica y demas
asuntos derivados de la fiscalizacién, incluyendo los dictamenes, informes de
resultados, comentarios y observaciones de las auditorias, constituyendo una de

las fases del proceso de fiscalizacion.
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De igual forma, el articulo 82, fraccion XXIV de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Guanajuato establece como atribuciéon de la Auditoria
Superior del Estado, rendir al Congreso, los informes derivados del ejercicio de la

funcién de fiscalizacion.

En razén de lo cual, la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Guanajuato establece que la Auditoria Superior debe remitir los informes de
resultados al Congreso del Estado, a efecto de que éste realice la declaratoria
correspondiente, sefalandose en el articulo 38 que el informe de resultados
Unicamente podra ser observado por las dos terceras partes de los diputados
integrantes del Congreso, cuando no se observen las formalidades esenciales del

proceso de fiscalizacion.

Con la finalidad de que el Congreso dé cumplimiento a lo sefalado en el
parrafo anterior, la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato
establece en su articulo 112, fraccién XII, primer parrafo que, a esta Comision de
Hacienda y Fiscalizacion, le compete el conocimiento y dictamen de los asuntos
relativos a los informes de resultados que emita la Auditoria Superior del Estado.

A efecto de cumplir con las atribuciones conferidas a esta Comision, y en
observancia a lo que establece la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Guanajuato, el presente dictamen se ocupara exclusivamente del aspecto que la
propia Ley sefiala y por el cual podria ser observado o no, el informe de

resultados.

Il. Antecedentes:

De conformidad con el articulo 66, fraccion | de la Constitucion Politica para
el Estado de Guanajuato, es atribucién de la Auditoria Superior del Estado realizar
auditorias de desempefio en el cumplimiento de objetivos y metas contenidos en
los programas, de las cuales solo podra emitir las recomendaciones para la mejora

en el desempenio, en los términos de la Ley.

Por su parte, el articulo 3, fraccion V de la Ley de Fiscalizacién Superior del
Estado de Guanajuato sefiala que la Auditoria Superior del Estado es competente
para practicar auditorias de desempefio para verificar el cumplimiento de los
objetivos y las metas de los programas estatales y municipales.
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De igual forma, el articulo 56 de la Ley de Fiscalizacion Superior prevé que
las auditorias de desempefio comprenden la revision del cumplimiento de las
metas y objetivos de los planes y programas, conforme a los principios de
eficiencia, eficacia y economia; asi como la evaluacion de las politicas publicas;
estableciendo ademas que la Auditoria Superior del Estado realizara las auditorias
de desempefio de manera anual y Unicamente formulara recomendaciones que
incidan en mejorar sistematicamente el disefio, operacion e impacto de los
presupuestos programaticos y las politicas publicas en su caso.

Por su parte, los articulos 59 y 60 de la citada Ley refieren que los informes
de resultados de auditorias de desempefio contendran los requisitos sefialados en
el Reglamento de la Ley y que la Auditoria Superior del Estado, remitira dichos
informes al Congreso a mas tardar el 30 de septiembre del ejercicio fiscal de que

se trate.

De lo anterior podemos desprender que el Organo Técnico realizara la
auditoria de desempefic de manera anual y Unicamente formulara
recomendaciones que incidan en la mejora del disefio, operacion e impacto de los

presupuestos programaticos y las politicas publicas en su caso.

Finalmente, el articulo 16 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Guanajuato, consigna que la Auditoria Superior estableceré un Programa General
de Fiscalizacién, sefalando los actos y sujetos de fiscalizacion, los que seran
objeto de auditoria o revisiéon conforme a los criterios y normas que se establezcan

en el Reglamento de la Ley.

En ejercicio de esta funcion, el Auditor Superior del Estado aprobd el
Programa General de Fiscalizacion 2021. En dicho Programa se contempld la
practica de una auditoria de desempefio a la administracion municipal de Jaral del
Progreso, Gto., por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
ejercicio fiscal del afio 2020, la cual se realizé con enfoque a resultados del

servicio de alumbrado publico.

El 7 de septiembre de 2021 se notificé al sujeto fiscalizado el inicio de la
auditoria materia del presente dictamen.
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Mediante oficio notificado el 27 de septiembre de 2021, la Auditoria
Superior del Estado requirio al sujeto de fiscalizacion diversa informacion que se
considerd necesaria para llevar a cabo la auditoria, al cual se dio respuesta el 4 de
octubre de 2021. Asimismo, el 6 de diciembre de 2021, el Organo Técnico realiz6

entrevistas.

En fechas 27 de septiembre y 17 de diciembre de 2021 se notificé al sujeto
fiscalizado la suspension del plazo de la auditoria materia del presente dictamen,
por los periodos comprendidos del 1 de octubre al 17 de diciembre de 2021; y del

3 de enero al 11 de marzo de 2022.

Como parte del proceso de auditoria, el 20 de enero de 2022 se notifico al
sujeto fiscalizado el pliego de recomendaciones derivadas de la auditoria
practicada. Lo anterior, para dar cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 58
de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato, al cual el sujeto

fiscalizado no dio respuesta.

Una vez transcurrido el plazo previsto en el articulo 58 de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato se procedié a la elaboracion del
informe de resultados materia del presente dictamen.

El informe de resultados se notifico al presidente municipal de Jaral del
Progreso, Gto., el 23 de febrero de 2022.

Es importante sefalar que de acuerdo a lo previsto en los articulos 60 de la
Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guanajuato; y 60 del Reglamento de
la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guanajuato, tratandose de las
auditorias de desempefio es improcedente el recurso de reconsideracion en contra
del informe de resultados, por lo que una vez notificado el mismo al sujeto de
fiscalizacion, se remite al Congreso para los efectos procedentes.

En razén de lo anterior, el Auditor Superior del Estado remitic a este
Congreso del Estado, el informe de resultados, el cual se turné a la Comisién de
Hacienda y Fiscalizacion el 10 de marzo de 2022 para su estudio y dictamen,
siendo radicado el 15 de marzo del afio en curso.
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V. Contenido del Informe de Resultados:

Con fundamento en los articulos 59 de la Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Guanajuato y 26 del Reglamento de dicha Ley, el informe de resultados
contiene los siguientes apartados: Introduccién; Resultado del Proceso de
Fiscalizacién; Resumen de las Recomendaciones; y Conclusion General.

a) Introduccion.

Por lo que se refiere a esta parte, se sefiala que las auditorias de
desemperio son actos de fiscalizacion, esa es su esencia.

Es asi, que la naturaleza técnico-juridica de las auditorias de desempefio
difiere de otras auditorias, pues el resultado se expresa con la emision, en su
caso, de exclusivamente recomendaciones, distinguiéndose de otros actos de
fiscalizacion o control que pueden arrojar observaciones. Se trata de una tarea
reglada y sistémica de evaluacidon para la mejora continua, detectando
debilidades, areas de oportunidad, amenazas e incluso fortalezas en el ambito
publico, pero promoviendo ademas acciones concretas que permitan superar o
potenciar las mismas, dando adicionalmente seguimiento a su eventual
implementacion por los sujetos publicos responsables.

En dichas auditorias, con independencia de su enfoque, se debe planear
con toda claridad y con base en la evidencia competente, suficiente, pertinente,
relevante y oportuna, las conclusiones del proceso de fiscalizacion,
puntualizandose las recomendaciones formuladas en su caso.

Respecto al marco competencial, se precisa la normatividad aplicable a la
funcion de fiscalizaciéon a cargo del Poder Legislativo del Estado, siendo esta:
articulos 1186, fraccién Il y 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2, parrafo primero, 63, fraccién XIX y 66, fracciones |, Il y IV de la
Constituciéon Politica para el Estado de Guanajuato; 1, 2, fracciones Il y lll, 3,
fracciones |, I, Vy XI, 4, 6, 7, 11, 14, 16, 24, 25, 26, 30, 31, 37, fraccién lll, 56, 57,
58, 59, 60, 82, fracciones lll, IV, XXIX, XXXIl y XXXV y 87, fracciones V, Xl y
XXVI de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Guanajuato; 1, 3, 10, 13,
18, 20, 27, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 49 del Reglamento de la Ley de Fiscalizacion
Superior del Estado de Guanajuato; 1, 7, segundo parrafo, 8, fraccion |, 9, fraccion
XVII, 10 fracciones I, XVII, XIX y XX, 14 y 16 del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Guanajuato; y 42 de la Ley General del Sistema

Nacional Anticorrupcién.
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Con base en lo anterior, la auditoria de desempefioc materia del presente
dictamen, se ejecutd bajo los principios, conceptos y directrices de las actuales
Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
compiladas y editadas por la Auditoria Superior de la Federacion, de manera
particular por lo que hace a sus numerales 100 y 300.

En esta parte también se puntualiza que las auditorias de desemperio que
se practican por la Auditoria Superior del Estado son congruentes con las
metodologias sefialadas en las Normas Internacionales para Entidades
Fiscalizadoras Superiores 100, 300, 3000 y 3200, emitidas por la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, asi como con los
lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de desempefio
mediante la Metodologia del Marco Légico, emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de

mayo de 2013, entre otros.

En el punto correspondiente a estructura del informe y valoracion, se sefiala
que el informe de resultados es el documento técnico en el que se presentan los
datos e informacién que identifican una revision, las conclusiones y las
recomendaciones al desempefio que se propondran al ente fiscalizado.

Asimismo, se refiere que el articulo 26 del Reglamento de la Ley de
Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato establece los requisitos minimos
que deben contener los informes de resultados de las auditorias de desemperfio,
los cuales se cumplieron en la formulacién del informe de resultados. También se
precisan los datos de identificacién del acto de fiscalizacién, como son el titulo o
enfoque de la auditoria, el sujeto fiscalizado, el periodo de revision y el programa
que se fiscaliza, en funcion de lo autorizado en el Programa General de

Fiscalizacion respectivo.

Por lo que hace a la valoracion de la respuesta del sujeto fiscalizado, el
Organo Técnico determind lo conducente respecto a las recomendaciones
emitidas, para lo cual realizd un andlisis de la documentacion y evidencia
proporcionada por el sujeto fiscalizado, a fin de valorar si este efectué mejoras, si
realizara alguna accién o emitid la justificacion correspondiente sobre la
improcedencia por la cual no resulte factible su implementacién o bien, la
consideracién de medidas alternas que fortalezcan el desempefio de la gestion
publica. Asimismo, se sefiala que las recomendaciones efectuadas al sujeto
fiscalizado podrian considerarse como persistentes, cuando no sea posible
valorarlas en alguno de los supuestos antes referidos.
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Es asi, que la valoracion realizada por la Auditoria Superior del Estado
redunda en las manifestaciones, argumentos, acciones y evidencia presentada en
la respuesta al pliego de recomendaciones, para lo cual la evidencia aportada por
el sujeto fiscalizado debe ser competente, pertinente, suficiente y relevante.

Respecto al objetivo y alcance de la auditoria se sefiala que de acuerdo a la
Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, para las
auditorias de desempeno existen tres enfoques que estan orientados a los
siguientes aspectos: Al sistema, el cual examina el funcionamiento adecuado de
los sistemas de gestion; a los resultados, en el que se evalta si los objetivos en
términos de resultados o productos han sido alcanzados como se deseaba, o si
los programas y servicios operan como se esperaba; y al problema, el cual
examina, verifica y analiza las causas de los problemas particulares o

desviaciones de los criterios establecidos.

En las auditorias de desempeiio practicadas por la Auditoria Superior del
Estado se consideran dichos enfoques, mediante las auditorias de cumplimiento
de objetivos o resultados, de disefio y de consistencia y resultados.

En la auditoria que nos ocupa se aplicd un enfoque de resultados y se
incluyé en el Programa General de Fiscalizacion 2021, considerando diversos

criterios metodolégicos expuestos en dicho Programa.

Dicha auditoria tuvo como objetivo general verificar la capacidad del
Municipio para la prestacion eficaz del servicio de alumbrado publico y la eficiencia
en sus funciones de planificacion, operacion y seguimiento.

En cuanto a la temporalidad, el alcance de la auditoria abarcé el periodo
comprendido de enero a diciembre del ejercicio fiscal 2020; asimismo, respecto a
la profundidad tematica se reviso la eficiencia en la gestion de la informacion que
dispone el Municipio para identificar la estimacion tanto de la oferta del servicio de
alumbrado publico como de los recursos necesarios para su implementacion,
sobre el estado que guarda la organizacién del Municipio para brindar el servicio
de alumbrado publico y la gestién de la calidad sobre sus procesos clave; y el uso
de herramientas para la planificacion operativa y el seguimiento de las actividades
vinculadas a la atencién de reportes por fallas en el servicio. Asi como, la eficacia
en los resultados de la capacidad municipal en la prestacion del servicio de
alumbrado publico en el ejercicio 2020 a partir del grado de funcionamiento de las
luminarias que lo conforman, la cobertura lograda y la satisfaccion ciudadana
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sobre el servicio, y de la relevancia y suficiencia de los mecanismos que permiten
monitorear el desempenio y los resultados del servicio.

Respecto a los antecedentes del proceso de fiscalizacion, estos ya se
detallaron en el apartado correspondiente.

En cuanto al contexto de la politica publica de la materia a auditar, se
refiere que el Municipio libre es la base de la divisién territorial del Estado, de su
organizacion politica y administrativa, y como principio de legalidad la autoridad
municipal puede hacer Gnicamente lo que la ley le concede, encontrandose dentro
de sus atribuciones la de otorgar los servicios publicos al Municipio.

También se precisa que el servicio publico «es la institucion juridica
administrativa en la que el titular es el Estado (municipio) y cuya tnica finalidad
consiste en satisfacer de manera regular, continua y uniforme necesidades
publicas de caracter esencial, basico o fundamental; se concreta a través de las
prestaciones individualizadas las cuales podran ser suministradas directamente
por el Estado (municipio) o por los particulares mediante concesion. Por su
naturaleza, estara sujeta a normas y principios de derecho ptblico».’

Por su parte, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece en términos generales en su articulo 115 la base del municipio a través
de una organizacién politica y administrativa, para lo cual ejercera funciones
jurisdiccionales, legislativas y administrativas, contando con personalidad juridica y
con facultades para manejar su patrimonio conforme a las leyes de la materia. En
este sentido, respecto a la prestacion de los servicios publicos, el Municipio esta
facultado para expedir reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de su jurisdiccion, que organicen la administracion
publica, regulen las materias, procedimiento, funciones y servicios publicos de su

competencia.

De manera especifica, el articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su fraccion Il consigna que los municipios tendran
a su cargo las funciones y servicios publicos, entre los que sefiala en el inciso b, el
alumbrado publico. Atribucién ratificada en la Constitucion Politica Local en su

articulo 117, fraccion I, inciso b.

! Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, disponible en:
https://archivos.juridicas.unam. mx/www/biv/libros/3/1175/6.pdf
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La Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato prevé que el
Ayuntamiento deberéa otorgar el servicio de alumbrado publico a los habitantes del
Municipio e instrumentara los mecanismos necesarios para ampliar la cobertura y

mejorar la prestacion de dicho servicio.

De igual forma, la referida ley en el articulo 83 establece que el
Ayuntamiento contara con una Comisién de Obra y Servicios Publicos, misma que
tendra dentro de sus atribuciones la de promover la prestacién puntual, oportuna y
eficiente de los servicios publicos municipales, de conformidad con las
disposiciones aplicables. En este sentido, la dependencia de Servicios Municipales
sera la encargada de llevar a cabo la prestacion del servicio de alumbrado publico
en el Municipio, de acuerdo a lo establecido en la fraccién V del articulo 124 de la

citada ley.

También el articulo 165 de la referida Ley Organica Municipal prevé que:
«Los ayuntamientos prestaran los servicios publicos, en igualdad de condiciones a
todos los habitantes del municipio, en forma permanente, general, uniforme,
continua y de acuerdo con el Programa de Gobierno Municipal».

Asimismo, en el Capitulo denominado «De los Servicios Puablicos
Municipales» se refiere que en el presupuesto de egresos deben preverse los
recursos materiales y humanos, necesarios y suficientes, para la prestacion
eficiente y oportuna de los servicios publicos; asimismo, se consigna la
obligatoriedad del Ayuntamiento de otorgar el servicio de alumbrado publico,
sefialando que podra otorgarlo de manera directa a través de sus propias

dependencias, o bien por un medio indirecto.

De conformidad con el articulo 169 de la referida Ley Organica Municipal, la
prestacion de los servicios publicos municipales sera supervisada por la comision
correspondiente del Ayuntamiento y auditada por la Contraloria Municipal.

Es asi que, se desprende la intervencién estratégica del Ayuntamiento y de
la Direccién de Servicios Municipales para otorgar la prestacién del servicio de
alumbrado publico a los habitantes del Municipio, a través del conocimiento de la
situacién de oferta del servicio, de su presupuestacion, de un marco normativo de
operacion, de una debida planeacién a corto plazo, de la participacion ciudadana
en el reporte de fallas del servicio, asi como de los mecanismos de monitoreo y
evaluacion para el logro de resultados. Lo anterior, con el objetivo de otorgar un
servicio publico eficaz en el mantenimiento, cobertura y satisfaccion del servicio.
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En el apartado correspondiente a la unidad responsable de la materia por
auditar se refiere que el articulo 124 de la Ley Organica Municipal para el Estado
de Guanajuato prevé que la dependencia de Servicios Municipales sera la
encargada de llevar a cabo la prestacion del servicio de alumbrado publico en el
Municipio. Asimismo, los articulos 83 y 83-3 de la citada ley establecen que, el
Ayuntamiento contara con una Comisién de Obra y Servicios Publicos, la que
tendra dentro de sus atribuciones la de promover la prestacion puntual, oportuna y
eficiente de los servicios publicos municipales, de conformidad con las

disposiciones aplicables.

En virtud de lo anterior, para el ejercicio 2020, la unidad responsable de
otorgar el servicio de alumbrado publico en el municipio de Jaral del Progreso,
Gto., fue la Direccién de Servicios Municipales.

b) Resultado del proceso de fiscalizacion.

En esta parte se sefala que los objetivos especificos se desarrollaron en la
auditoria en siete procedimientos, con los siguientes resultados:

Eficiencia:

1. Oferta del servicio de alumbrado publico.

2. Presupuestacion del servicio.

3. Marco normativo para la prestacion del servicio.

4. Planeacion del servicio de alumbrado publico en el corto plazo.

5. Participacion ciudadana en el reporte de fallas del servicio.
Eficacia:

6. Eficacia del servicio de alumbrado publico.

7. Monitoreo y evaluacion de resultados.
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Es asi, que se presentan los resultados de la auditoria realizada,
estableciendo las recomendaciones formuladas al sujeto fiscalizado, plasmando
en cada una las acciones preventivas y correctivas que se deben llevar a cabo
para subsanar las situaciones detectadas durante el proceso de auditoria.

Derivado de lo anterior, se formulan los resultados y recomendaciones
contenidos en los rubros de Eficiencia y Eficacia.

En tal sentido, en el rubro de Eficiencia, se formularon las recomendaciones
plasmadas en los puntos 01 y 02 del resultado numero 01, referente a oferta del
servicio de alumbrado publico; 03 y 04 del resultado nimero 02, correspondiente a
presupuestacion del servicio; 05 y 06 del resultado numero 03, relativo a marco
normativo para la prestacion del servicio; 07 del resultado numero 04, referido a
planeacion del servicio de alumbrado publico en el corto plazo; y 08 del resultado
numero 05, referente a participacion ciudadana en el reporte de fallas del servicio.
En el apartado de Eficacia, se formularon las recomendaciones consignadas en
los puntos 09 del resultado nimero 06, correspondiente a eficacia del servicio de
alumbrado publico; y 10 del resultado nimero 07, relativo a monitoreo y

evaluacion de resultados.

Finalmente, se establece un apartado denominado Cuestiones clave de la
auditoria en contexto de la pandemia del virus SARS-CoV2 en el que se sefala
que con motivo de la emergencia sanitaria provocada por dicha pandemia y en
atencion a diversas disposiciones en salud publica emitidas por las autoridades
federales y estatales competentes en la materia, se generaron cambios en el
desarrollo de los asuntos competencia de la Auditoria Superior del Estado de
Guanajuato, atendiendo al Acuerdo relativo al trabajo a distancia de fecha 17 de
marzo de 2020 y su décimo sexto acuerdo modificatorio, aprovechando las
herramientas tecnoldgicas de que dispone, asi como la colaboracion de los sujetos

de fiscalizacion.

Es asi, que si bien, el proceso de fiscalizacion ha continuado observando
las medidas de confinamiento que las autoridades de salud han determinado y con
el uso de las tecnologias de la informacién, por la propia naturaleza de la
pandemia se generaron limitantes en la aplicacién de los procedimientos de

auditoria.

En tal sentido se priorizo el enfoque de derechos humanos, velando por la
proteccion del derecho humano a la salud, respetando las limitaciones vy
restricciones a los derechos humanos establecidas en la propia Constitucion.
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¢) Resumen de las recomendaciones.

En este punto se establece un resumen exclusivamente de los resultados
que generaron recomendacion producto de un area de oportunidad o mejora
sugerida por el Organo Técnico, mismos se clasifican agrupados bajo su
respectiva vertiente, con su sintesis de la valoracion efectuada, precisando que,
derivado de que no se presentd respuesta al pliego de recomendaciones
persistieron las 10 recomendaciones formuladas. A dichas recomendaciones dara
seguimiento el Organo Técnico en la etapa correspondiente, de conformidad con

el ordenamiento legal respectivo.

d) Conclusion General.

La Auditoria Superior del Estado concluyé que los servicios publicos se
pueden entender como toda prestacion concreta que tienda a satisfacer, de
manera regular, continua y uniforme, las necesidades sociales de caracter
general, basico o fundamental, en beneficio indiscriminado de toda la ciudadania.
De su adecuada prestacion depende, en cierta medida, la calidad de vida de las

personas.

De igual forma, se refiere que el articulo 115, fraccién lll, inciso b, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece al alumbrado
publico como uno de los servicios publicos que los municipios tienen a su cargo.
Por su parte, a nivel local, en el articulo 117 de la Constitucién Politica para el
Estado de Guanajuato se dispone la misma responsabilidad para este ambito de

gobierno.

En este sentido, el alumbrado publico es un servicio que tiene como
objetivo el desarrollo de un entorno comodo y seguro para facilitar la movilidad de
la poblacién, el disfrute de la ciudad, del patrimonio cultural y de los espacios
publicos; a su vez, mantiene una estrecha relacién con la creacion de condiciones
de seguridad en la vida cotidiana de la poblacién, esto ultimo por considerase un
factor que contribuye a reducir la percepciéon de inseguridad.
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Derivado de lo anterior, el adecuado desempefio de los servicios publicos
incide en la calidad de vida de los habitantes y, por ello, es conveniente que se
administre bajo modelos de gestion orientados a los resultados que garanticen su
adecuada operacién, permanencia, continuidad, uniformidad e igualdad ante los
usuarios, asegurando una cobertura integral y una oferta al alcance de la

poblacién municipal que lo requiera.

Es asi que en el caso que nos ocupa, se definié el objetivo general de la
auditoria con el proposito de verificar la capacidad del municipio de Jaral del
Progreso, Gto., para lograr una prestacion eficaz del servicio de alumbrado publico
a su poblacion, asi como de conocer si las funciones de planificacion, operacion y
seguimiento se desarrollaron bajo el principio de eficiencia, ya que de ello
depende el grado de satisfacciéon de la comunidad.

Para su consecucion, las labores de la Auditoria Superior del Estado
consideraron la verificacion de la existencia de procesos diagndsticos o de
planificacién que permitieran a la administracion municipal conocer la oferta del
servicio y las brechas por cubrir, definir la estimacion de recursos para una
adecuada operacion y la definicion de metas y objetivos orientados a la mejora del
servicio; respecto de la operacién, se considero6 la verificacion del establecimiento
de un marco normativo adecuado y vigente, la programaciéon de actividades y su
consecucion, los mecanismos de atencion ciudadana para el reporte de fallas y los
resultados en la cobertura, mantenimiento y satisfaccion. También se revisaron los
mecanismos de monitoreo y evaluacion, con el objetivo de analizar el desempefio
del Municipio en el otorgamiento del servicio, y verificar la eficiencia y la eficacia
del alumbrado publico municipal en beneficio de la ciudadania.

Asimismo, se hace constar que la administracion publica municipal de Jaral
del Progreso, Gto., implementé acciones para otorgar el servicio de alumbrado
publico a la poblacién, destacando que reconocio el servicio de alumbrado publico
como un asunto prioritario, sin embargo, se identificaron areas de oportunidad.

En primer término, se hizo constar que el sujeto fiscalizado carecidé de un
censo de luminarias, lo que limité la gestion de la operacion del alumbrado publico.
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En lo que corresponde a la funcién de operacion del servicio de alumbrado
publico se reconocio que su finalidad es su eficiente y eficaz funcionamiento, lo
cual depende de la definicion clara de procesos clave y documentos normativos
que garanticen su operatividad; de contar con programas anuales orientados a la
mejora, y de brindar un servicio y una atencién de calidad a la poblacion. En tal
sentido, de la situacion observada en la operacion del servicio en el municipio de
Jaral del Progreso, Gto., se constaté que el sujeto fiscalizado no reconocioé un
marco normativo que regulara los procesos clave del servicio y que permitieran

garantizar su eficiencia.

Adicionalmente, se constaté que el sujeto fiscalizado no conté con un
Programa Operativo Anual para la planeacién operativa del servicio de alumbrado
publico, lo que evidencié la falta de mecanismos de planeacion operativa para
contar con una herramienta de seguimiento y monitoreo a la gestion del servicio.

Respecto a la eficiencia del sujeto fiscalizado para garantizar un servicio
ininterrumpido, se identificé que no conté con un mecanismo para registrar los
reportes por fallas en el servicio, lo que limité conocer la efectividad y oportunidad
de la atencién brindada. En razén de lo cual, el sujeto fiscalizado no conté con
instrumentos ni mecanismos que permitieran generar informacién sobre la calidad
del mismo, y la proporcion de cobertura existente respecto de las necesidades de

la poblacion.

En el caso de la funcién de seguimiento, la revisién se enfocé en constatar
si el sujeto fiscalizado contd con mecanismos que permitieran medir el desempefio
y los resultados del servicio de alumbrado publico, obteniendo como principal
hallazgo que la instancia responsable del servicio no conté con una Matriz de

Indicadores de Resultados.

Con base en lo anterior, no fue posible determinar la eficacia del sujeto
fiscalizado en el otorgamiento del servicio de alumbrado publico, en razén de que
no se conté con un censo de luminarias que integran el servicio de alumbrado
publico, lo que repercutié en el desconocimiento de la cobertura, y la efectividad
en la atencion de los reportes por fallas.

Derivado de las oportunidades referidas, se desprende que Ia
administracion publica municipal de Jaral del Progreso, Gto., carecié de elementos
proactivos para mejorar la gestion del servicio de alumbrado publico, al no dar
respuesta al pliego de recomendaciones.
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El seguimiento de las acciones se realizara por la Auditoria Superior del
Estado, respecto de las recomendaciones valoradas como persiste, acorde a la

normativa aplicable.
V. Conclusiones:

Como ya lo habiamos sefialado en parrafos anteriores, el articulo 38 de la
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato establece que los
informes de resultados Unicamente podran ser observados por las dos terceras
partes de los diputados integrantes del Congreso, cuando no se observen las
formalidades esenciales del proceso de fiscalizacion.

En este sentido, quienes integramos esta Comisién analizamos el informe
de resultados materia del presente dictamen, considerando la hipotesis referida en

el precepto anteriormente sefalado.

Como se desprende del informe de resultados, el Organo Técnico dio
cumplimiento al articulo 58 de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de
Guanajuato, al haberse notificado las recomendaciones derivadas de la auditoria
al sujeto fiscalizado, concediéndole el plazo que establece la Ley para atender las
recomendaciones formuladas por el Organo Técnico. Al respecto, se presento la
informacion y documentaciéon que se consideré suficiente para atender las

recomendaciones efectuadas.

De igual manera, existe en el informe de resultados la constancia de que
este se notificd al sujeto fiscalizado. En tal virtud, se considera que fue respetado
el derecho de audiencia o defensa por parte del Organo Técnico.

Asimismo, del informe de resultados podemos inferir que el Organo Técnico
en el desarrollo del procedimiento de auditoria, dio cumplimiento a las
formalidades esenciales que la misma Ley establece para el proceso de
fiscalizacion, al haberse practicado la auditoria que estaba contemplada en el
Programa General de Fiscalizacion 2021, aprobado por el Auditor Superior del
Estado. Asimismo, la auditoria se efectué atendiendo a lo establecido en la
normatividad aplicable en la materia, cumpliendo lo estipulado por el articulo 3 y el
Capitulo VI del Titulo Segundo de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de
Guanajuato, asi como el articulo 28 del Reglamento de dicha Ley.
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Finalmente, es de destacar que el cumplimiento de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 esta presente en el dictamen puesto a su
consideracion, pues el mismo incide de manera directa en el Objetivo 16
denominado Paz, Justicia e Instituciones Sodlidas. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas, respecto a la meta 16.6 Crear a todos los niveles
instituciones eficaces y transparentes, al abonar a la transparencia y rendicion de

cuentas.

En razén de lo anteriormente sefalado, concluimos que el informe de
resultados de la auditoria de desempefio practicada a la administracion municipal
de Jaral del Progreso, Gto., con enfoque a resultados del servicio de alumbrado
publico, por el ejercicio fiscal del afio 2020, debe sancionarse por el Congreso en
los términos presentados por la Auditoria Superior del Estado y proceder a su
aprobacion, considerando que no se presenta el supuesto contenido en el articulo
38 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato, razén por la cual
no podria ser observado por el Pleno del Congreso.

Por lo expuesto, con fundamento en el articulo 204 de la Ley Organica del
Poder Legislativo, nos permitimos someter a la consideracion de la Asamblea, la

aprobacion del siguiente:
ACUERDO

Unico. Con fundamento en el articulo 63 fraccion XIX de la Constitucion
Politica para el Estado, en relacion con los articulos 3, fraccién V, 5, fraccion IV,
96, 39 y 60 de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato y 28 del
Reglamento de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato, se
aprueba el informe de resultados formulado por la Auditoria Superior del Estado
de Guanajuato, de la auditoria de desempefio practicada a la administracion
municipal de Jaral del Progreso, Gto., con enfoque a resultados del servicio de
alumbrado publico, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre

del ejercicio fiscal del afio 2020.

Se ordena dar vista del informe de resultados al ayuntamiento del municipio
de Jaral del Progreso, Gto., a efecto de que se atiendan las recomendaciones
contenidas en el informe de resultados, informando a la Auditoria Superior del
Estado de las acciones realizadas para ello, con objeto de que esta Ultima realice
el seguimiento correspondiente, previsto en los articulos 37, fracciéon VII, 65 y 66
de la Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de Guanajuato y 77 del Reglamento

de dicha Ley.
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De conformidad con el articulo 37, fraccion VI de la Ley de Fiscalizacion

Superior del Estado de Guanajuato, remitase el presente acuerdo junto con su
dictamen y el informe de resultados a la Auditoria” Superior del Estado, para

efectos de su notificacion.

Guanajuato, Gto., 3t de marzo de 2022
La Comision de Hacie

y Fiscalizacion

(9

¢« |

/-

Diputado José .4141(; Borja Pimentel

Diputada Alma Edwviges Alcaraz Hernandez

La presente hoja forma parte del dictamen formulado por la Comisién de Hacienda y Fiscalizacion,
relativo al informe de resultados de la auditoria de desempefio practicada a la administracion
municipal de Jaral del Progreso, Gto., por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal del afio 2020.







