H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

PRESIDENCIA DEL CONGRESO DEL ESTADO
PRESENTE

Las diputadas y el diputado que integramos la Comision de Turismo,
recibimos para efecto de estudio y dictamen la iniciativa de Ley de Turismo
para el Estado de Guanajuato suscrita por diputadas y diputados

integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional.

Con fundamento en los articulos 120 fracciéon | y 171 de la Ley

Organica del Poder Legislativo, formulamos a la Asamblea el siguiente:

DICTAMEN

l. Proceso Legislativo

I.1. En sesion del 30 de junio de 2022 ingresd la iniciativa de Ley de
Turismo para el Estado de Guanajuato suscrita por diputadas y diputados
integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional.
Turnandose a esta Comision de Turismo, con fundamento en lo dispuesto

por el articulo 120 fraccion | de nuestra Ley Organica.

.2. En sesion de la Comision de Turismo de fecha 25 de agosto de 2022 se

radico la iniciativa y se acordé como metodologia lo siguiente:
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1. Remitir la iniciativa para efectos de su consulta, con fecha limite de

respuesta el 10 de octubre de 2022 a:

. La Coordinacion General Juridica.

. La Secretaria de Turismo.

. El Consejo Consultivo Turistico de Guanajuato

. Los 46 ayuntamientos, indicando que en caso de contar con consejos

consultivos turisticos municipales sean obtenidas e incluidas las

aportaciones correspondientes.

. Comités técnicos de Pueblos Magicos.

. Las representaciones en el estado de las Camaras de Comercio,
Servicios y Turismo, Camaras de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados, Consejos Coordinadores Empresariales, Delegaciones de
la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana, Asociaciones de
Industriales de Reservaciones y Servicios de Alimentos, Asociaciones de

Agencias de Viajes, asi como de la Asociaciones de Hoteles y Moteles.

. La Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio
Mundial A.C.
. Las Universidades con las que el congreso tenga convenio, para

solicitar su opinion juridica.
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2. Establecer un micrositio en la pagina web del Congreso del Estado
para consulta ciudadana de la iniciativa, con fecha limite de recepcién de

propuestas hasta el dia 10 de octubre de 2022.

3. Elaborar comparativo con las respuestas derivadas de la consulta de

la iniciativa, por parte de la secretaria técnica.

4. Mesa de trabajo en la que participaran las diputadas y el diputado
integrantes de la comision, representantes de las dependencias y entidades
consultadas; asi como los asesores de los grupos representados en la

comision y la secretaria técnica.

5. Solicitar al Instituto de Investigaciones Legislativas, realice un analisis
de la propuesta considerando el impacto juridico y social, con fecha limite

de respuesta el 10 de octubre de 2022.

6. Solicitar a la Unidad Estudio de las Finanzas Publicas elabore un
estudio de impacto presupuestal de la iniciativa para los sujetos obligados,

con fecha limite de respuesta el 10 de octubre de 2022.

7. Reunion de la Comision para la discusidon y, en su caso, aprobacion

del dictamen.

.3. En atencidén a las comunicaciones enviadas dando cumplimiento a la

referida metodologia, se recibieron las siguientes respuestas:



Dictamen que suscribe la Comisién de Turismo de la
iniciativa de Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato
suscrita por diputadas y diputados integrantes del Grupo
Parlamentario del Partido Accién Nacional.

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

1. Se recibieron comunicaciones de 10 (diez) municipios:

e Abasolo. A favor con observaciones -principalmente de forma-.

e Cortazar. A favor con observaciones -con propuestas de contenidos y tema
para analizarse y agregar-.

e Doctor Mora. Sin comentarios o sugerencias.

e lrapuato. Turnando a integrantes de ayuntamiento para realizar
observaciones.

e Jaral del Progreso. De acuerdo con la iniciativa.

e Ledn. A favor con observaciones.

e Romita. Enterados y sin opinién al respecto.

e San Diego de la Unién. Opinidon positiva.

e San Luis de la Paz. Factible en sus términos generales.

e Tarimoro. - Sin propuestas y sin observaciones.

2. El Instituto de Investigaciones Legislativas, asi como la Unidad de
Estudios de las Finanzas Publicas emitieron opinién integral a favor sobre

la iniciativa.

3. La opinidn correspondiente al Poder ejecutivo con observaciones, que
coincidiendo y respetando el propdsito establecido por el iniciante, otorgd
congruencia y coherencia normativa al contenido propuesto en los distintos

apartados de la norma en estudio.
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4. Por parte de las Universidades, tanto la Escuela Nacional de Estudios
Superiores, Unidad Ledn, UNAM, asi como la Universidad de Guanajuato
dieron respuesta a la consulta, pronunciandose a favor con observaciones,

propuestas de contenidos y tema para analizarse y agregatr.

5. En atencion al envio de la iniciativa por correo electréonico a las
representaciones en el estado de diversos organismos empresariales en el
estado, se recibid la opinidon de la Camara Nacional de la Industria de

Restaurantes y Alimentos Condimentados de Ledn.

.4. Habiendo recibido las diversas aportaciones, se realizé y presenté un
analisis sobre la viabilidad de atenciéon de las mismas por parte de la
Secretaria Técnica, ante la Comision de Turismo en fecha 2 de diciembre de
2022; realizandose ademas mesas de trabajo los dias 5 y 8 de diciembre,
respectivamente, en las se recibieron aportaciones por parte de
empresarios del sector hotelero y de alimentos en el estado, asi como la
diversa en la que el titular de la secretaria de turismo y la representacion
juridica del estado atendieron las preguntas y planteamientos realizados

por las diputadas y el diputado presentes.

.5. De conformidad al referido andlisis y tomando en consideracion lo
propuesto en las mesas, la presidencia de la Comision de Turismo instruyo
a la Secretaria Técnica para que elaborara el proyecto de dictamen en
sentido positivo, conforme con lo dispuesto en los articulos 94, fraccion VI

y 272 fraccion Vlll inciso e) de nuestra Ley Organica, mismo que fue materia
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de revision por las diputadas y el diputado integrantes de esta comision

dictaminadora.

Il. El propédsito de la iniciativa se planteé conforme lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a disfrutar del turismo como una expresion del
crecimiento sostenido de su tiempo libre, descanso y esparcimiento. Las
autoridades fortaleceran y facilitaran el cumplimiento de este derecho, asi
como su observancia en la formulacion, ejecucion, evaluacion y vigilancia

de los planes, programas y acciones publicas en las materias de la Ley.

El turismo segun el Sistema Nacional de Informacidn Estadistica y
Geografica es el que: "comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo, con fines de ocio, y otros motivos
no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar

visitado".

En México, el turismo ha generado mas de 4 millones de empleos directos
que benefician principalmente a mujeres y jovenes. En los ultimos anos los
ingresos del sector turismo ha reflejado una elevada contribucién al PIB
nacional; tan sélo en 2017 aporto el 8.8 % y duranta el primer trimestre de
2018 tuvo un incremento del 3.3%. El estado de Guanajuato ha realizado

grandes aportes econdmicas al pais, aportando el 4.1% del PIB nacional.
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El turismo forma parte de los sectores estratégicos en el estado, por lo que
se esperan grandes estrategias de oportunidad y desarrollo dentro del tema

turistico, con una vision de mejora continua.

El Estado de Guanajuato registré durante el periodo enero - diciembre 2021
la llegada de mas de 18 millones 700 mil visitantes y mas de 3 millones 600
mil turistas en hotel, 45% y 53% mas comparado con el ano 2020. La
Secretaria de Turismo del estado de Guanajuato, mediante el Observatorio
Turistico (OTEG), arrojo informacion estadistica de las principales variables
del flujo de visitantes, turistas, derrama econémica y ocupacion hotelera

del 2021, asi como la comparacion con el aiio 2020.

La ciudad de Guanajuato desde sus primeros anos en la actividad ha
generado cientos de empleos que contribuyen al desarrollo de la economia
local y al mejoramiento de servicios y espacios publicos para beneficio de
los ciudadanos, ademas de la construccion de obras publicas que hacen de
la Capital un lugar mas atractivo y seguro para los turistas. Guanajuato es
entonces, uno de los principales destinos de México, debido principalmente

a su estratégica ubicacion y a su famosa oferta cultural.

Siendo un destino magico tanto para los turistas nacionales como para los
extranjeros que se dejan cautivar por el esplendor y peculiaridad de su
arquitectura y color. Por otro lado, genera obras de infraestructura y una
mayor dignificacion del destino, ademas del desarrollo de planes de obra

publica, son factores que otorgan mayor accesibilidad en el destino. A
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pesar de que Guanajuato fue desde épocas tempranas un gran destino

turistico y el principal destino impulsor del turismo en el estado.

De lo anterior, Guanajuato se configura como uno de los principales
sectores econdmicos a nivel internacional, nacional y local adquiriendo
importancia en los paises, estados y municipios en zonas en vias de
desarrollo y sin duda alguna es el estado, donde el turismo aporta el 8%
PIB, brindando mas de 190 empleos. En los ultimos 8 meses Guanajuato ha
recibido 17,6 millones de visitantes, generando una derrama econdmica de
49 mil 707 millones de pesos, observandose en el Aeropuerto Internacional
del Bajio registros de 1,8 millones de pasajeros en el mismo periodo, un 20%

mas que el aio anterior.

Hoy el contexto en el que vivimos es totalmente diferente al de hace 2 afhos,
y asi deben ser nuestras normas actualizadas por las necesidades del sector
turistico, para beneficio de las y los guanajuatenses. El turismo es uno de
los sectores econdmicos mas importantes del mundo, ya que es una
industria que emplea a una de cada diez personas en el mundo y
proporciona medios de vida a cientos de millones mas. Asi lo revelan los
datos de la Organizacion Mundial del Turismo que muestran que entre 100

y 120 millones de empleos turisticos directos estuvieron en riesgo.

Velar por un mejor Guanajuato para todas y todos es una prioridad, en este
sentido el disefo de la presente iniciativa de ley de turismo para el estado

de Guanajuato y sus municipios se basa en un diagndstico de las diversas
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necesidades del sector y de la entidad asegurando una visidon hacia el

futuro.

En tiempos donde la industria turistica toma cada vez mas relevancia en el
desarrollo econdmico del pais, el que una entidad como Guanajuato tenga
un crecimiento significativo y sustentable siempre sera una buena noticia.
Por ende. la necesidad de crear un nuevo marco normativo sdélido en su
marco legal y novedoso que contenga las nuevas exigencias que marca la

industria turistica en nuestra entidad.

La iniciativa propuesta considera innovaciones frente al texto vigente en

diversos rubros:

Objeto de la Ley. Se realizan cambios significativos en el objeto a fin de
enfocar las politicas en el sector bajo una vision sustentada en la promocion
y consolidacion turistica; con un enfoque que utilice las tecnologias de
informacion en apego a los cambios que exige el mercado y con un enfoque
que promueva la proteccidon, conservacion y el uso sostenible de la

biodiversidad.

El turismo es una actividad centra en la politica econdmica de la entidad
por su capacidad de generacion de derrama. Sin embargo, es preciso que
ese componente reconozca la exigencia para que los servicios en el sector

se estructuren bajo un enfoque de sostenibilidad de largo plazo.
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Servicios turisticos. La legislacion incorpora los diversos servicios turisticos
objeto de la iniciativa. Esta identificacion permite enfocar la politica del
sector por parte de las autoridades responsables con la articulacion de las

condiciones que tiene la oferta de servicios en el sector.

Secretaria de Turismo. Se amplian y precisan atribuciones de la Secretaria
con el propdsito de adecuar sus funciones a las exigencias actuales por lo
que hace al fomento de proyectos enfocados en la reduccidon de gases de
efecto invernadero, la promocion de proyectos sostenibles y a fin de

subrayar su participacion en las politicas de ordenamiento turistico

En materia de promociéon y fomento, se incorpora la demarcacion y
consolidacion de regiones turisticas, se pone énfasis la integracion de
carteras de programas y proyectos, asi como en acciones en materia de

infraestructura turistica.

Es importante senalar que la presente iniciativa no desglosa los segmentos
turisticos. Ello con el propdsito de permitir a las autoridades en el sector
realizar las adaptaciones correspondientes en funciéon de cambios que se

presentan el sector.

En ese alcance, se subraya la importancia de la articulacion de la oferta de
servicios por sectores, sin embargo, es oportuno que su identificacidon se
realice en instrumentos de caracter administrativo que permitan dar mayor

flexibilidad a la estructuracidon de la oferta.
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Por todo lo anterior, la importancia de la actualizaciéon de la normatividad
en materia de turismo en el estado, mediante la presente iniciativa en la
cual se realiza con un enfoque de la no discriminacién, un desarrollo
tecnolégico que permite la promocion para la consolidacion del sector
turistico y la proteccion conservacion y uso sostenible de la biodiversidad,

de los servicios ecosistémicos en el turismo.

Asimismo, de conformidad con el articulo 209 de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Guanajuato, sefhalamos que de aprobarse la

presente iniciativa contara con los siguientes:

Impacto Juridico: De aprobarse la presente iniciativa se contara con un
marco legal de actuacién a la vanguardia juridica para la actividad turistica

en el Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Impacto Administrativo: Del ordenamiento juridico que se propone se
desprenderan nuevas estructuras y ordenamientos que permitiran un mejor

manejo de los recursos turisticos en el estado.

Impacto Presupuestario: De la presente iniciativa si se advierte un impacto
presupuestario, pues se prevé la creacion de un fondo de promocién
turistica para el estado de Guanajuato. En consecuencia, se solicitara a la

Unidad de Estudios de las Finanzas Publicas de este Congreso, al momento
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de fijar la metodologia que investigue los recursos disponibles, asi como

sus posibles fuentes de financiamiento.

Impacto Social: Se impulsa un nuevo modelo de desarrollo social, basado
en la sustentabilidad y competitividad turistica, de manera corresponsable
con el empresariado, los agentes sociales y nuestros municipios buscando
que el turismo sea una prioridad de desarrollo en el estado y en
fortalecimiento de nuestro de derecho y un morco democratico, plural y

participativo.

En lo que respecta a la alineacion de la presente iniciativa con la agenda
2030 de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, consideramos
que la presente propuesta se alinea con los objetivo numero 5 Igualdad de
Género, particularmente en la meta 5.5 Asegurar la participacion plena y
efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica y el 5.c
Aprobar y fortalecer politicas acertadas y leyes aplicables para promover
la igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y las nifas
a todos los niveles. Objetivo numero 10 Reducciéon de las Desigualdades,
particularmente en la meta 10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, roza, etnia, origen,
religidon o situacion econdmica u otra condicién. objetivo niumero 13 Accidon
por el Clima, particularmente en la meta 13.2 Incorporar medidas relativas

al cambio climatico en los politicas, estrategias y planes nacionales.
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Ill. Valoracién de la iniciativa y consideraciones de la Comisiéon de

Turismo.

La iniciativa de Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato suscrita
por diputadas y diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Accion Nacional, en primer término y de conformidad a lo sefalado por la
coordinacion general juridica en su respuesta consolidada del poder
ejecutivo, indica que la iniciativa en estudio no desglosa los segmentos
turisticos, indicando que ello es en funcidn y con el propdsito de permitir a
las autoridades en el sector realizar las adaptaciones correspondientes en

funcion de cambios que se presentan en el mismo.

En ese alcance ademas subraya la importancia de la articulacion de la
oferta de servicios por sectores, para que su identificacion se realice en
instrumentos de caracter administrativo que permitan dar mayor

flexibilidad a la estructuraciéon de la oferta.

Agregan ademas la importancia de la actualizacion de |la
normatividad en materia de turismo en el estado, para incorporar un
enfoque de la no discriminacion, un desarrollo tecnoldégico que permite la
promocion para la consolidacion del sector turistico y la proteccion
conservacion y uso sostenible de la biodiversidad, de los servicios

ecosistémicos en el turismo.
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En este orden y considerando viable el propdsito y contenido de la iniciativa
en estudio, las diputadas y el diputado que dictaminamos nos permitimos

agregar lo siguiente:

El ascenso constante de la actividad turistica es un hecho. La
diversificacion e innovacion permanente en dicho sector econdmico

siempre generara su crecimiento continuo.

El turismo representa la apertura y autogeneracion de empleos,
contribuye al desarrollo de las regiones y la posibilidad de implementar mas
Yy mejores servicios para la poblacion. Puntualmente se encuentra
demostrado que el turismo tiene la capacidad de reducir la pobreza en

cualquier zona, incluso en desarrollo.

El documento aprobado tiene como propdsito mantener y consolidar
el registro e integracion de informacion turistica de caracter continuo y
susceptible de difundir y compartirse de manera dinamica, permanente y

con alcances que superen fronteras.

Queremos lograr conectar destinos, productos y servicios turisticos
de una manera mas agil, dinamica, eficaz y precisa. Queremos que el
turismo sea para todos, involucrando y en su caso estableciendo las
condiciones propicias para que mas micro y pequeias empresas turisticas

puedan obtener o incrementar sus ingresos y con mayor rentabilidad,
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democratizando al sector al turismo para que operadores, agencias de
viajes, restaurantes, hoteles, guias de turistas, artesanos y muchos otros
prestadores de servicios se beneficien de la amplia cadena de valor

turistico.

Nos hemos propuesto participar y establecer las circunstancias,
escenarios y ambientes para que exista un antes y un después en la labor
de promociodn turistica, para que las grandes bondades y bellezas que
alberga nuestra entidad en cada uno de sus rincones estén siempre en la
mente de potenciales turistas nacionales y extranjeros: su arquitectura,
tradiciones, cultura, artesanias, gastronomia y folclor y también con sus

zonas arqueoldgicas, Pueblos Magicos y ciudades Patrimonio Mundial.

Queremos que Guanajuato sea inspiracion para viajar, hacer
reservaciones y encontrar nuevos productos turisticos, recuerdos que

compartir y experiencias que repetir.

Por ello esta comision legislativa tiene el compromiso de establecer
un marco normativo con el cual se aseguren condiciones y actuaciones
responsables en los actores turisticos frente a sus territorios y sus
poblaciones locales. Puntualmente dirigir y establecer disposiciones con las
que se afirmen programas y herramientas adecuadas con el entorno,
exigiendo responsabilidades a la totalidad de quien actue y se asocie al
turismo para que el impacto al viajar sea unicamente positivo y de beneficio

para las poblaciones locales.
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Nuestra propuesta regulatoria conmina a reconocer los retos mas
apremiantes que afronta el turismo e identificar la capacidad del sector de
superarlos y de impulsar un cambio positivo a mayor escala, habida cuenta
de las oportunidades que abre el turismo para avanzar en la consecucion

de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Para la construccion de dicho marco no hemos orientado a establecer
principios que estén dirigidos a hacer el turismo mas inteligente,
potenciando la innovacion y liderando la transformacion digital del sector;
hacer el turismo mas competitivo a todos los niveles, promoviendo la
inversion y el emprendimiento; crear mas y mejores puestos de trabajo y
ofrecer una formacion pertinente; reforzar la resiliencia y promover viajes
seguros y fluidos; asi como aprovechar el potencial unico del turismo para
proteger el patrimonio cultural y natural y apoyar a las comunidades en lo

econdmico y en lo social.

Esto incluye posicionar al turismo como una prioridad politica de
Guanajuato, estableciendo liderazgo en la creaciéon de conocimiento y las
politicas, asi como incrementar los recursos y reforzar la capacidad de la

dependencia competente en la materia mediante alianzas significativas.

En razon de lo expuesto y con fundamento en lo dispuesto por el

articulo 171 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de
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Guanajuato, nos permitimos someter a la aprobaciéon de la Asamblea, el

siguiente:

DECRETO
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DE GUANAJUATO

DECRETO

ARTICULO UNICO. Se expide la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato y
sus Municipios, para quedar en los siguientes términos:

LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS

Capitulo |

Disposiciones generales

Objeto de la ley

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto regular las acciones en el Estado de
Guanajuato para:

Iv.

V.

Disefar, elaborar e implementar las politicas publicas y los instrumentos de
planificacion y gestion que fomenten, promuevan y evalien el turismo en
todas sus modalidades;

Optimizar la calidad, innovacion y competitividad de los productos y servicios
turisticos;

Fomentar el uso y consumo de proveeduria local en todas las actividades
turisticas;

Promover la actividad turistica del Estado, dentro y fuera del territorio
nacional, difundiendo la vocacion y oferta turistica de sus municipios vy
regiones;

Orientar el desarrollo de la actividad turistica mediante una planeacion
coordinada de los sectores publico, privado y social;
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Determinar la competencia, atribuciones y obligaciones de las autoridades
que se coordinaran y colaboraran en materia turistica;

Implementar mecanismos que propicien la creacion, conservacion, desarrollo
y proteccion del patrimonio turistico;

Promover el establecimiento de zonas de desarrollo turistico sustentable;

Promover la inversion publica, privada y social en la materia turistica;

Regular la responsabilidad, derechos y obligaciones de quienes prestan
servicios turisticos y de las personas visitantes;

Transitar a un turismo amigable con el medio ambiente y respetuoso de los
contextos bioculturales mediante la digitalizacion y el desarrollo tecnoldgico

Promover la proteccion, conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad
para asegurar la permanencia de los servicios ecosistémicos que proveen al
sector turismo; y

Coordinar el desarrollo arménico de las politicas turisticas, conservando y
fomentando la identidad cultural de las regiones y localidades.

Actividad turistica

Articulo 2. La actividad turistica comprende los procesos derivados de los viajes y
estancias temporales y especificas de personas visitantes en lugares distintos al de
su entorno habitual con fines de reunidn, negocios, ocio, recreacion y otros
analogos.
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Glosario

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley se entendera por:

Atractivos turisticos: Conjunto de elementos materiales e inmateriales que
son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga
capacidad para incidir sobre el proceso de decision de la persona visitante,
provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar
de residencia habitual hacia un determinado territorio;

Cambio climatico: Variacion del estado del clima identificable en las
variaciones del valor medio, en la variabilidad de sus propiedades, 0 en
ambos, que persiste durante largos periodos de tiempo, generalmente
decenios o periodos mas largos. Puede deberse a procesos internos
naturales, a forzamientos externos o a cambios antropégenos persistentes
de la composicion de la atmdsfera o del uso del suelo;

Circuito turistico: Recorrido que agrupa diversos puntos localizados en una
zona geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas
turisticas del Estado que cuenta con atractivos, servicios y productos
turisticos a lo largo del trayecto;

Cultura turistica: Conjunto de valores, manifestaciones o expresiones que
integran a los miembros de una sociedad determinada con el turismo;

Desarrollo sostenible: Proceso evaluable mediante criterios e indicadores de
caracter ambiental, econdmico y social que tiende a mejorar la calidad de
vida y la productividad de las personas, que se funda en medidas apropiadas
de preservacion del equilibrio ecologico, proteccion del ambiente y
aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa
la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras;
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Destino turistico: Espacio o zona geografica en que se desarrolla la actividad
turistica;

Imagen urbana: Conjunto de elementos naturales o materiales que forman
parte del marco visual de quienes habitan una ciudad;

Instrumentos de planeacion turistica: Los programas turisticos, el Registro
Estatal de Turismo, el Sistema Estatal de Informacién Turistica y el Inventario
Turistico Estatal,

Oferta turistica: Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios
turisticos, asi como los atractivos culturales, histéricos, naturales, recreativos
y urbanos que se ofrecen a la persona visitante;

Patrimonio turistico: Conjunto de bienes y recursos naturales, culturales,
histdricos y de infraestructura turistica;

Persona anfitriona: Persona fisica o moral que brinda servicios de hospedaje
en casas, departamentos o demas modalidades, en forma total o
parcialmente, destinados al uso habitacional, de su propiedad, posesién o
administracién de manera temporal y flexible ofrecido a través de plataformas
digitales;

Persona prestadora de servicios turisticos: Persona fisica o moral que en
forma permanente o eventualmente proporcione, sirva de intermediario o
contrate con la persona visitante la prestacion de servicios turisticos;

Persona visitante: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracion inferior a tres meses, con cualquier
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finalidad principal que no sea la de desempenar una actividad laboral. Se
clasifica como turista cuando pernocta y como excursionista cuando sélo
visita durante el dia;

Potencial turistico: Caracteristica de un destino, municipio, regiéon o zona en
funcion a su patrimonio cultural que representa o puede representar un
atractivo turistico, asi como su oferta turistica instalada disponible o
susceptible de creacion para atraer personas visitantes;

Producto turistico: Conjunto de bienes y servicios que se encuentran
localizados en un area determinada y se ofrecen a la persona visitante para
satisfacer sus necesidades y deseos;

Ruta turistica: Oferta tematica que agrupa diversos puntos localizados en una
zona geograficamente cercana y accesible dentro de las regiones o zonas
turisticas del Estado, que cuenta con atractivos y productos turisticos a lo
largo del trayecto;

Secretaria: Secretaria de Turismo del Estado;

Vulnerabilidad al cambio climatico: Nivel al que un sistema es susceptible o
no es capaz de soportar los efectos adversos del cambio climatico, incluida
la variabilidad climatica y los fendmenos extremos. La vulnerabilidad esta en
funcion del caracter, magnitud y velocidad de la variacion climatica a la que
se encuentra expuesto un sistema, su sensibilidad y su capacidad adaptativa;

y

Zona de desarrollo turistico sustentable: Areas del Estado que, por sus
caracteristicas geograficas, gastrondmicas, naturales, histéricas, culturales,
religiosas o tipicas, constituyen un atractivo turistico o representan un
potencial para el desarrollo de la actividad en beneficio de sus poblaciones
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locales. Se establecen mediante declaratoria emitida conforme a la Ley
General de Turismo.

Clasificacion de personas prestadoras de servicios turisticos

Articulo 4. La clasificacion de las personas prestadoras de servicios turisticos se
determinara en el reglamento de la presente Ley.

Modalidades turisticas

Articulo 5. La actividad turistica en el Estado se prestara a través de diversas
modalidades que se determinaran en el reglamento de la presente ley, de acuerdo
con la identificacion de la demanda existente y las vocaciones turisticas de la region.

La Secretaria promovera el desarrollo sostenible, la innovacion, competitividad y la
consolidacion de las modalidades, conforme a sus atribuciones y la disponibilidad
presupuestal.

Finalidades de las estrategias

Articulo 6. Las estrategias y toma de decisiones dirigidas a fomentar, promover y
evaluar el turismo en todas sus modalidades estaran orientadas al cumplimiento de
las finalidades siguientes:

I. La consideracion de la actividad y el patrimonio turistico como sector
estratégico y prioritario de la economia, generador de empleo y de riqueza;

ll. La regulacion de la oferta turistica evitando deficiencias y desequilibrios de
infraestructura y elevando la calidad de servicios, instalaciones y
equipamiento turisticos de conformidad con las directrices de ordenamiento
ecologico, territorial y urbanistico, y con la preservacion del medio ambiente;
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El aprovechamiento sostenible del patrimonio turistico, salvaguardando la
proteccion del ambiente en términos de la normativa aplicable y con pleno
respeto a los valores culturales, historicos, artisticos, paisajisticos vy
urbanisticos;

La diversificacion de la oferta turistica, asi como la segmentacién del
mercado turistico;

El impulso a la mejora continua y profesionalizacién integral de la actividad
turistica;

La capacitacién permanente de personas prestadoras de servicios turisticos
con la intervencion de instituciones publicas y privadas vinculadas al sector
turismo;

La vinculacion oportuna y eficiente de los técnicos y profesionales de la
actividad turistica al sector productivo publico y privado;

El fortalecimiento de la tecnologia y la calidad en la educacién que ofrecen
las escuelas y centros de estudio relacionados con la actividad turistica;

El apoyo para el aprovechamiento de las actividades propias de las
comunidades y pueblos indigenas con respeto a sus usos y costumbres, asi
como el reconocimiento e incorporacion de su cosmovision, cultura y
conocimiento tradicional en el desarrollo de productos turisticos, asi como su
promocion;

El fortalecimiento y consolidacion de los atributos y condiciones
socioculturales, manifestaciones arquitectonicas, artes monumentales, de
planificacion urbana o disefio de paisaje que aporten testimonios unicos o
excepcionales de tradicion cultural de las localidades guanajuatenses, para
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su consideraciéon, y en su caso, obtencion de denominaciones vy
designaciones como pueblos magicos o ciudades patrimonio de la
humanidad y cualquier otro que resalte la autenticidad como elemento de
competitividad turistica del Estado;

La implementacién de medidas de fomento, promocion y difusiéon dentro y
fuera del territorio del Estado, dirigidas al aumento de la afluencia turistica;

La proteccion reciproca e integral de los derechos e intereses tanto de las
personas visitantes como de las personas prestadoras de servicios turisticos;

La procuracién de la consolidacion, estabilidad y crecimiento del empleo,
mediante la capacitacion y certificacion continua en la actividad turistica;

El establecimiento de estimulos, incentivos y facilidades administrativas,
economicas y fiscales para la inversién en la materia, asi como para el
desarrollo y consolidacion de las personas prestadoras de servicios
turisticos;

La mejora y fortalecimiento de los programas de seguridad publica,
procuracion de justicia y atencién a las personas visitantes y personas
prestadoras de servicios turisticos;

El establecimiento de politicas para impulsar la concientizacion de la
poblacion acerca de las bondades e impactos de la actividad turistica, la
importancia del cuidado y la preservacion de los valores y el patrimonio
turistico a través de la introduccion de la cultura turistica desde la educacion
basica y media superior;

El apoyo a la generacion y actualizacion de los estudios e investigaciones
relacionadas a la actividad turistica;
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XIX.

XX.

XXI.

El fomento de la participacion de las comunidades propietarias de los
bosques y demas recursos naturales en suelo de conservacion, asi como de
las areas naturales protegidas, para el desarrollo de destinos turisticos;

La participacion e integracion de los pueblos y comunidades indigenas a la
actividad turistica, respetando su identidad cultural y entorno natural;

La desconcentraciéon de atribuciones para dotar de mayor cantidad de éstas
a los 6rganos politico administrativos en materia de fomento y desarrollo de
la actividad turistica, asi como la orientacion de sus actividades en este rubro
al desarrollo econdmico en cada demarcacion; y

La compatibilidad de las actividades e infraestructura turisticas con el medio
ambiente, el uso eficiente de recursos, la vocacion socioterritorial y el
ordenamiento del territorio.

Principios de las politicas publicas

Articulo 7. En el disefio, elaboracion, implementacion y evaluacién de las politicas
publicas e instrumentos de planificacion y gestion que incentiven, promuevan y
consoliden el turismo en todas sus modalidades, se observaran los principios
siguientes:

Sostenibilidad: Fomentar un turismo que busque generar oportunidades de
empleo estable y reducir la pobreza en las comunidades locales con minimo
impacto sobre el medio ambiente y la cultura local; tomando en cuenta cuatro
dimensiones basicas:
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a) Gestion sostenible: Estructura administrativa y de gestidn,
participacion de actores, asi como la gestion de la presion y el cambio;

b) Sostenibilidad socioeconémica: Aporte de beneficios econdmicos
locales, bienestar social e impactos;

c) Sostenibilidad cultural: Proteccion al patrimonio cultural y gestion de
la visita a sitios culturales;

d) Sostenibilidad ambiental: Conservacion de patrimonio natural, gestidon
de residuos y emisiones.

Calidad: Dotar de caracteristicas de excelencia y requerimientos especificos
a los productos, servicios y destinos turisticos, con el objeto de satisfacer la
demanda nacional e internacional en sus diversas modalidades;

Accesibilidad: Eliminacion progresiva de las barreras que impiden el goce
pleno y efectivo de las actividades turisticas, a fin de que todas las personas
puedan gozar de las mismas en condiciones adecuadas;

Gestion corresponsable: Coordinar a las personas que intervienen en el
sector turistico con las dependencias y entidades publicas para alcanzar el
desarrollo armonico de las politicas turisticas, conservando y fomentando la
identidad cultural de las regiones y localidades;

Equilibrio regional: Visualizar al turismo como una actividad que promueva y
contribuya al desarrollo equilibrado de diferentes regiones del Estado;

Competitividad: Generar sistematicamente y de manera permanente
mayores beneficios a la sociedad y rentabilidad a las personas prestadoras
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de servicios turisticos, generando desarrollo econémico y social en el Estado,
en un marco de competencia nacional e internacional;

Desarrollo local integrado: Considerar todas las modalidades, regiones vy
vocaciones turisticas como factor de generacion de empleos y riqueza,
favoreciendo el aprovechamiento de las actividades propias de las
comunidades;

Resiliencia: Afrontar y reorganizar los sistemas sociales, econémicos vy
ambientales que formen parte de la materia turistica para mantener su
funcién esencial, su identidad y su estructura; y

No discriminacion. Prohibir y eliminar cualquier tipo de discriminacién
motivada por la condicién de discapacidad, la edad o cualquier otro motivo,
que limite o impida directa o indirectamente el acceso en igualdad de
condiciones a las experiencias y productos turisticos.

Capitulo 1

Coordinacién y colaboracién

Seccion Primera
Autoridades

Autoridades

Articulo 8. La aplicacion de esta Ley corresponde a la persona Titular del Poder
Ejecutivo del Estado por conducto de la Secretaria; asi como a los ayuntamientos a
través de la dependencia que para tal efecto determinen.

Policia Turistica
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Articulo 9. Los ayuntamientos procuraran establecer, dentro de sus instituciones
de seguridad publica, personal que preserve la tranquilidad de las personas

visitantes en su municipio.

En el ambito de su competencia, la Secretaria de Seguridad Publica, a través de la
policia turistica brindara apoyo y tranquilidad para salvaguardar la integridad de las

personas visitantes en el Estado.

Atribuciones de la Secretaria

Articulo 10. Ademas de las atribuciones previstas en la Ley Organica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, la Secretaria tendra las siguientes:

I.  Promover la declaracion de zonas de desarrollo turistico sustentable, asi
como impulsar el desarrollo de infraestructura turistica en las mismas,

atendiendo a la normatividad aplicable;

Il. Atraer inversiones turisticas publicas y privadas; asi como promover la
creacion y desarrollo de empresas de este sector en el Estado;

lll. Formulary proponer politicas de promocion y el otorgamiento de estimulos e
incentivos para la inversion en actividades turisticas, en coordinacién con las

autoridades correspondientes;

IV. Elaborar el Programa Estatal de Turismo, que contendra los objetivos,
prioridades, politicas y estrategias y someterlo a la consideracién de la
persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado para su aprobacion;

V. Establecer y mantener actualizados los instrumentos de planeacion turistica,
en colaboracién con los municipios y las personas prestadoras de servicios

turisticos;
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Emitir su programa anual de actividades, el cual debera estar concluido a
mas tardar treinta dias después de la entrada en vigor del Presupuesto
General de Egresos del Estado de Guanajuato;

Proponer la celebracién de convenios en materia turistica con los sectores
publico, privado y social;

Coordinarse con las autoridades federales y municipales competentes para
la realizacién de actividades de vigilancia, regulacion y aplicacién de
sanciones a las personas prestadoras de servicios turisticos y personas
anfitrionas;

Crear los mecanismos que permitan la participacion del sector privado en la
elaboracién y evaluacion del Programa de Promocion Turistica, a desarrollar
con cargo a los recursos que le transfiere la Secretaria de Finanzas, Inversion
y Administracién por concepto de la recaudacion del impuesto por servicios
de hospedaje, en términos de la Ley de Hacienda para el Estado de
Guanajuato;

Difundir entre la poblacion los derechos y obligaciones de las personas
visitantes, asi como de las personas prestadoras de servicios turisticos;

Coordinarse con las autoridades encargadas de atender a personas con
discapacidad para lograr la equidad de oportunidades en materia turistica;

Administrar, directamente o a través de terceros, los sitios de interés turistico,
muebles e inmuebles destinados a la actividad turistica por parte del Poder
Ejecutivo del Estado, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;
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Promover e impulsar iniciativas, acciones y proyectos para la reduccién de la
emision de gases de efecto invernadero y la vulnerabilidad al cambio
climatico de destinos turisticos y servicios en colaboracién con las
autoridades competentes;

Coadyuvar al desarrollo de un turismo sostenible y resiliente al cambio
climatico;

Promover el empleo productivo, asi como la creacion de trabajo decente y
empresas sostenibles en el sector turistico;

Coadyuvar con las autoridades competentes en la formulacion, evaluacion y
ejecucion del ordenamiento turistico del territorio;

Impulsar la innovacion y el fortalecimiento empresarial de los destinos
turisticos, asi como la sensibilizacion de la comunidad local y de las personas
prestadoras de servicios turisticos, contribuyendo a la diversificacion de la
oferta turistica, la competitividad, la formacion del capital humano, la mejora
continua y la calidad de los productos turisticos;

Coadyuvar con las dependencias federales correspondientes en la
actualizacion del atlas turistico previsto en la Ley General de Turismo; y

Las demas que le sefialen las leyes y reglamentos aplicables o que le asigne
la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Atribuciones de los ayuntamientos

Articulo 11. Son atribuciones de los ayuntamientos:
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Elaborar, promover y ejecutar programas de desarrollo turistico local acordes
al Programa Estatal de Turismo y al Programa Sectorial de Turismo del
Gobierno Federal;

Promover los recursos y la oferta turistica del municipio con base en el marco
de la politica de promocién estatal y nacional;

Promover, planear y ejecutar obras de infraestructura para el desarrollo de la
actividad turistica;

Gestionar ante las autoridades, los sistemas de financiamiento e inversion,
para la creacion de la infraestructura necesaria en las regiones turisticas;

Coordinarse con las autoridades federales y estatales competentes, para la
realizacion de actividades de vigilancia, verificacion, regulacion y aplicacion
de sanciones a las personas prestadoras de servicios turisticos y personas
anfitrionas;

Celebrar convenios con el Poder Ejecutivo del Estado para que éste, a través
de la Secretaria, asuma las facultades de vigilancia, verificacion, regulacion
y aplicacion de sanciones a que se refiere la fraccion anterior;

Incluir acciones a favor de las personas con discapacidad en sus programas
de desarrollo turistico;

Brindar informacion, asesoria y atencion a las personas visitantes;

Coordinarse o asociarse para atender asuntos turisticos de caracter regional
o especial, con la finalidad de integrar esfuerzos institucionales que les
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permitan optimizar acciones y resultados de conformidad con la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato;

Participar en la integracién y actualizaciéon de los instrumentos de planeacién
turistica, en coordinacion con la Secretaria y las personas prestadoras de
servicios turisticos;

Participar en la formacion, actualizacién y capacitacién de guias de turistas,
con el objeto de dar certidumbre a los servicios ofertados a la persona
visitante;

Participar en la integracion y actualizacion de los programas locales de
ordenamiento del territorio e investigacion para el desarrollo turistico;

Regular, vigilar y sancionar la actividad turistica que se realice en la via
publica, en términos de su reglamentacion municipal; y

Promover e impulsar iniciativas, acciones y proyectos para la reduccién de la
emision de gases de efecto invernadero y la vulnerabilidad al cambio
climatico de destinos turisticos y servicios en colaboracién con las
autoridades competentes.

Seccion Segunda
Organos consultivos

Consejo Consultivo Turistico

Articulo 12. La persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado constituira un
Consejo Consultivo Turistico que fungira como o6rgano de consulta, asesoria,
gestoria y apoyo técnico en materia turistica. En su integracion se asegurara la
participacion de los sectores publico, privado y social, asi como la representacion
de la Comision de Turismo del Congreso del Estado.
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Funcionamiento del Consejo Consultivo Turistico

Articulo 13. El Consejo Consultivo Turistico sesionara de manera ordinaria cuando
menos dos veces por afo y en forma extraordinaria cuando asi lo convoque la

persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Las personas designadas para integrar el Consejo Consultivo Turistico deberan
acudir a cada sesion que se convoque, la falta injustificada a dos sesiones ordinarias

consecutivas sera motivo de remocién del cargo.

Los cargos de quienes integren el Consejo Consultivo Turistico seran honorificos,
por lo que no recibiran retribucion, emolumento o compensacion alguna por su

desempefio.
Organizacion del Consejo Consultivo Turistico

Articulo 14. El Consejo Consultivo Turistico sera presidido por la persona Titular
del Poder Ejecutivo del Estado, y en su ausencia por la persona Titular de la

Secretaria.

La integracion, organizacion y funcionamiento del Consejo Consultivo Turistico se

establecera en el reglamento de esta Ley.

Competencia del Consejo Consultivo Turistico

Articulo 15. El Consejo Consultivo Turistico, tendra las atribuciones siguientes:
Analizar y canalizar propuestas sobre asuntos de materia turistica;

Il. Impulsar y promover el desarrollo integral de los destinos turisticos del
Estado;
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lll.  Proponer el desarrollo integral de las regiones turisticas del Estado, asi como
coadyuvar en la generacion de instrumentos de planeacion turistica;

Sugerir la vocacion turistica de las regiones del Estado;

Iv.

V. Fomentar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen en la Entidad;

VI. Participar en la elaboracion y evaluacion de los proyectos, politicas y
programas de promocion turistica; y

VIl. Las demas que le encomiende la persona titular del Poder Ejecutivo del

Estado o de la Secretaria.
Consejos consultivos municipales

Articulo 16. Cada ayuntamiento integrara su Consejo Consultivo Municipal de
Turismo, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Turismo.

Instrumentos de coordinacion

Articulo 17. La Secretaria y los ayuntamientos a través de la celebracion de
instrumentos de coordinacién, llevaran a cabo acciones en materia de planeacion,

desarrollo, vigilancia y promocién turistica en el Estado.
Organismos especializados

Articulo 18. Los municipios con potencial turistico podran crear organismos
especializados para el fomento de la actividad turistica, con la participacién de los

sectores publico, privado y social.
Capitulo Il
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Planeacion e instrumentos para el diseno

de la politica en materia turistica

Seccion Primera

Planeacién de la politica publica en materia turistica

Congruencia con instrumentos de planeacion

Articulo 19. Los programas, proyectos y acciones que integren la politica en materia
turistica se sujetaran a los principios, estrategias y prioridades previstas en el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa de Gobierno del
Estado.

Los instrumentos en referencia deberan contemplar los procedimientos y medidas
especiales que habra de acatar el sector turistico para desempenar las labores
generales y garantizar su continuo funcionamiento en caso de condiciones o riesgos
ajenos a la actividad turistica.

Congruencia de instrumentos de planeaciéon municipal

Articulo 20. La politica publica en materia turistica, asi como los programas,
proyectos y acciones de los ayuntamientos, deberan ser congruentes con los
instrumentos a que se refiere el articulo anterior. La Secretaria brindara asesorias
y coadyuvara con los ayuntamientos en sus procesos de planeacion y programacion
turistica.

Seccion Segunda

Registro Estatal de Turismo

Registro Estatal de Turismo
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Articulo 21. El Registro Estatal de Turismo es el instrumento de inscripcidon y
consulta de las personas prestadoras de servicios turisticos y los servicios que
ofrecen en el Estado, cuya operacion y actualizacion corresponde a la Secretaria.

Obligatoriedad de la inscripcion en el Registro Estatal de Turismo

Articulo 22. Todas las personas prestadoras de servicios turisticos que operen en
el Estado deberan inscribirse en el Registro Estatal de Turismo.

La inscripcidon en el Registro Estatal de Turismo sera gratuita y mediante el
procedimiento que establezca la Secretaria. El procedimiento y sus modificaciones

se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Contenido del Registro Estatal de Turismo

Articulo 23. El Registro Estatal de Turismo contendra como minimo la informacion

siguiente:

I.  Nombre o razoén social de la persona prestadora de servicios turisticos;

Il. Lugary domicilio en que se prestan los servicios;

lll. Lafecha de inicio de operaciones o apertura del establecimiento; y

IV. Eltipo de servicios que se prestan y, en su caso, la categoria o clasificacion
a la que pertenecen, conforme a los parametros que establezcan los

organismos certificadores nacionales o internacionales.

Seccion Tercera

Inventario Turistico Estatal
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Inventario Turistico Estatal

Articulo 24. La Secretaria integrara el Inventario Turistico Estatal, el cual contendra
los recursos naturales, culturales, historicos y monumentales que constituyen un
atractivo turistico y el estado que guardan; asi como los productos turisticos.

Uso del inventario turistico estatal

Articulo 25. La Secretaria utilizara el Inventario Turistico Estatal como herramienta
para el disefio de la politica publica en materia turistica en el Estado.

Seccioén Cuarta

Sistema Estatal de Informacion Turistica

Objeto del Sistema

Articulo 26. La Secretaria disefara e implementara el Sistema Estatal de
Informacién Turistica, que tendra como objetivo captar informacién y concentrar
datos estadisticos que sirvan de apoyo para la planeacion, desarrollo y promocion
turistica, a través de la generacion de indicadores del sector.

Integracion y actualizacion

Articulo 27. La integracion y actualizacion del Sistema Estatal de Informacion
Turistica se realizara con la informacidon que deberan proporcionar los
ayuntamientos, las personas prestadoras de servicios turisticos y los demas
organismos involucrados en la actividad turistica, de conformidad con el reglamento
de esta Ley.

Responsabilidad por la informacién proporcionada

Articulo 28. La veracidad de la informaciéon integrada al Sistema Estatal de
Informacién Turistica sera responsabilidad de quien la proporcione a la Secretaria.
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La Secretaria podra gestionar ante autoridades de los tres érdenes de gobierno, la
colaboracion que permita la mejor operatividad y funcionamiento del Sistema Estatal
de Informacion Turistica.

Promocidn de la participacion en la aportaciéon de informacion

Articulo 29. La Secretaria promovera la participacion de los sectores social y
privado en la aportacion de datos para su integracion al Sistema Estatal de
Informacidén Turistica.

Actualizacion y difusion de la informacion

Articulo 30. La informacién del Sistema Estatal de Informacion Turistica debera
actualizarse y difundirse permanentemente al publico en general, en especial a las
personas prestadores de servicios turisticos, asi como a las dependencias vy
entidades de la Administracion Publica Estatal, para fortalecer los procesos de
planeacién y toma de decisiones.

Seccion Quinta

Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

Naturaleza juridica del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

Articulo 31. El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, como parte del
Sistema Estatal de Informacién Turistica, es el mecanismo de trabajo intersectorial
y multidisciplinario, dedicado a la investigacion, analisis, medicion, monitoreo y
evaluacion de la actividad turistica en sus diversas modalidades y las variables que
le afectan.

Objetivos del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato

Articulo 32. El Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato tiene como
objetivos:
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.  Mediry evaluar el desempeio del sector turismo desde la perspectiva global
de sociedad y gobierno; asi como su aportacion al desarrollo general del

Estado;

Il. Generar informacion turistica de consulta permanente al alcance de la
sociedad, la academia, el gobierno y los grupos de interés;

Identificar fendbmenos sociales que inciden en el desarrollo del sector turistico

1l.
en el Estado;

IV.  Proponer la vinculacion del desempefo del sector turismo con otros procesos
estratégicos del desarrollo, como son la competitividad, la sustentabilidad y

la inclusion social;

Promover estudios e investigaciones en materia turistica; y

VI. Generar informacién para facilitar y orientar la toma de decisiones, asi como
la realizacion de acciones por parte de los sectores publico, educativo,

privado y social.
Capitulo IV

Zonas de desarrollo turistico sustentable, ciudades

patrimonio de la humanidad y pueblos magicos

Seccion Primera

Zonas de desarrollo turistico sustentable

Declaratoria de zonas de desarrollo turistico sustentable
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Articulo 33. La Secretaria, en coordinacién con los ayuntamientos, promovera ante
el Ejecutivo Federal, la declaratoria de zonas de desarrollo turistico sustentable.

Los ayuntamientos garantizaran que los usos y destinos del suelo previstos en los
planes o programas de desarrollo urbano, sean compatibles con la vocacion turistica
de las zonas de desarrollo turistico sustentable.

Infraestructura en zonas de desarrollo turistico sustentable

Articulo 34. La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades de la
administracién publica federal y estatal, asi como con los ayuntamientos y los
sectores social y privado, creara o adecuara la infraestructura que requieran las
zonas de desarrollo turistico sustentable, considerando también las necesidades de
las personas con discapacidad, la eficiencia en el ejercicio de los recursos
disponibles y la resiliencia ante los efectos del cambio climatico.

Fomento a las zonas de desarrollo turistico sustentable

Articulo 35. La Secretaria impulsara la creacién de empresas turisticas que realicen
inversiones en las zonas de desarrollo turistico sustentable. Asimismo, procurara
que se brinde asistencia técnica y capacitacion, en coordinacion con las autoridades
competentes, a las personas interesadas en la creacion de dichas empresas.

En igualdad de circunstancias se dara preferencia a trabajadores y proveedores de
la zona.

Tipologia en zonas de desarrollo turistico sustentable

Articulo 36. La realizacion de nuevas construcciones, asi como la colocacién e
instalacion de rétulos o0 anuncios en una poblacion o zona que se declare de interés
turistico deberan ajustarse al caracter y estilo arquitectdnico de la misma, asi como
a los reglamentos municipales.
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Seccion Segunda
Ciudades patrimonio de la humanidad

y pueblos magicos

Acceso a apoyos para programas y proyectos

Articulo 37. Las zonas de desarrollo turistico que cuenten con las denominaciones
y designaciones como pueblos magicos o ciudades patrimonio de la humanidad, o
cualquier otro que resalte la autenticidad como elemento de competitividad turistica
del Estado, podran tener acceso a apoyos para programas y proyectos que se
implementen para la preservaciéon de esa clasificacién, conforme a la normatividad
aplicable.

La Secretaria debera ofrecer informacion especializada y oportuna encaminada a
promover la visita con la finalidad de que sean difundidas a nivel local, nacional e
internacional.

Capitulo V

Promocién y fomento

Promocioén turistica del Estado

Articulo 38. La Secretaria tendra a su cargo la promocion de la oferta turistica del
Estado, entendiendo por ésta, la planeacion, creacidon de contenidos vy
programacion de la publicidad y difusion, por cualquier medio, dentro del marco de
esta Ley y demas disposiciones que al efecto determine el Poder Ejecutivo del
Estado.

De igual manera, la Secretaria llevara a cabo actividades de promocion en el marco
de los convenios que se suscriban con autoridades de los tres 6rdenes de gobierno
y con particulares interesados en incrementar la afluencia turistica a la entidad.
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Propésito de la promocion turistica del Estado

Articulo 39. La promocion de la oferta turistica del Estado tendra como propdsito
generar una demanda creciente y equilibrada en esta actividad atendiendo en todo
momento al desarrollo integral del Estado.

Formas de promocioén turistica

Articulo 40. La Secretaria realizara por si o de manera interinstitucional la
promocion turistica nacional e internacional del Estado.

La promocion de atractivos y servicios turisticos que ofrezca el Estado a nivel
internacional, podra realizarla en coordinacion con las autoridades federales
competentes, respetando en todo momento los lineamientos y politicas establecidas
para tal efecto.

La Secretaria asesorara a los ayuntamientos y organizaciones de los sectores social
y privado en las acciones de promocion y difusién turistica que les corresponda.

Conjuncion de acciones y recursos para la promocion turistica

Articulo 41. Para llevar a cabo la promocion turistica del Estado, la Secretaria podra
gestionar ante las autoridades competentes de los tres 6rdenes de gobierno y los
sectores social y privado, la conjuncién de acciones y recursos que le permitan
cumplir con ese fin.

Fomento al desarrollo turistico regional

Articulo 42. La Secretaria y los ayuntamientos, en coordinacién con los sectores
publico, privado y social, fomentaran el desarrollo turistico regional, impulsando
acciones para la ampliacion, mejoramiento y diversificacion de la oferta turistica de
los municipios de la entidad.

Desarrollo turistico equilibrado sostenible y resiliente
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Articulo 43. La Secretaria impulsara el desarrollo turistico equilibrado sostenible y
resiliente de los municipios del Estado, mediante la creacion de productos turisticos
y el establecimiento de regiones, rutas y circuitos turisticos que respeten la
autenticidad sociocultural de los destinos turisticos, que utilicen los recursos
naturales de manera 6ptima y que favorezcan actividades econémicamente viables.

Demarcacioén y consolidacion de regiones turisticas

Articulo 44. Para la demarcacion y consolidaciéon de regiones turisticas, la
Secretaria se coordinara con los ayuntamientos para disefiar acciones y estrategias
que tiendan a fomentar la inversion en proyectos turisticos y, por ende, se obtenga
el aprovechamiento turistico del territorio.

Acciones en materia de infraestructura turistica

Articulo 45. La Secretaria promovera y convendra la ejecucion de acciones de
impulso en materia de infraestructura turistica, equipamiento turistico y apoyara la
creacion de sitios de interés turistico, rutas turisticas, circuitos turisticos, imagen
urbana y servicios relacionados con las mismas, con los sectores publico, privado y
social, en términos de la normatividad aplicable.

Cartera de programas y proyectos

Articulo 46. La Secretaria impulsara, en corresponsabilidad con los ayuntamientos,
la integracién y administracion de una cartera de programas y proyectos en materia
de desarrollo de infraestructura, equipamiento y restauracion de patrimonio
edificado de caracter turistico conforme a las prioridades sefialadas en los planes y
programas estatales y federales correspondientes; sin perjuicio de las atribuciones
que correspondan a las demas dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del
Estado.

Fondo de Promocion Turistica

Articulo 47. El Poder Ejecutivo del Estado debera constituir y operar un fondo para
el otorgamiento de apoyos que contribuyan a la promocion y difusion del turismo, a
través de la Secretaria.
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El analisis de casos para acceso a los apoyos, los requisitos y criterios de
elegibilidad seran determinados por la Secretaria en las reglas de operacién que
emita para tal efecto.

Integracion del Fondo de Promocidn Turistica

Articulo 48. El fondo al que se refiere el articulo anterior se integrara con los
recursos que se recauden por concepto del impuesto por servicios de hospedaje en
términos de lo dispuesto por la Ley de Hacienda para el estado de Guanajuato y
seran administrados y operados por la Secretaria.

Expedicion de reglas

Articulo 49. La Secretaria expedira reglas de operacion para la evaluacion y
validacion de los recursos que seran destinados para la ejecucion de acciones de
promocién y difusion de proyectos.

Capitulo VI

Inversion turistica

Objeto de la inversion turistica

Articulo 50. La inversion turistica tendra por objeto la aplicacion o colocacion de
bienes o capital con fines turisticos productivos por parte del sector publico, privado
o social, de caracter estatal, nacional e internacional.

La Secretaria, en coordinacidén con los sectores publico, privado y social, realizara
acciones tendientes a detectar e impulsar posibles inversiones turisticas en el
Estado.

Apoyo a la inversion turistica
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Articulo 51. La Secretaria, con apego a las disposiciones legales aplicables, podra
otorgar incentivos, apoyos y subsidios a la inversion turistica o, en su caso,
coordinar su otorgamiento con las autoridades competentes de los tres 6rdenes de
gobierno.

Empresas turisticas

Articulo 52. La Secretaria, conjuntamente con los sectores publico, privado y social,
fomentara la creacion, desarrollo, articulacion, fortalecimiento y competitividad de
las micro, pequenas y medianas empresas turisticas, con el objetivo de contribuir a
la creacion de empleos en el sector, asi como mejorar cualitativa y cuantitativamente
la oferta turistica en la entidad.

Capitulo VI
Fomento a la profesionalizaciéon

y competitividad del turismo

Programas de formacién y capacitacién

Articulo 53. La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades de
las administraciones publicas Federal, Estatal o municipales, creara programas de
profesionalizacion técnica y especializada, asi como de capacitacion y certificacion
de competencias en materia turistica para la sociedad en general y personas
prestadoras de servicios turisticos.

Vinculacién de formacion, capacitacién y certificacion

Articulo 54. La Secretaria promovera la adecuacion y vinculacion de la formacion,
capacitacion y certificacion en materia turistica a las necesidades del sector y de la
industria turistica.

Capacitacion de personas prestadoras de servicios turisticos



ey,

Ny 2
AN a2
Yo 2 )

H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

Articulo 55. La Secretaria y los ayuntamientos promoveran la capacitacion del
personal de las personas prestadoras de servicios turisticos, orientada a las
caracteristicas de las lineas de producto y demanda, la certificacion de
competencias laborales y fortalecimiento de la especializacion del capital humano,
con el fin de lograr la competitividad de la actividad turistica y la profesionalizacion
del sector.

Impulso a la cultura turistica

Articulo 56. La Secretaria, en coordinacion con la Secretaria de Educacion de
Guanajuato, promovera programas y acciones que difundan la importancia de
respetar y conservar los atractivos turisticos, asi como generar una vocacion de
servicio y hospitalidad hacia las personas visitantes.

Programa de cultura turistica

Articulo 57. La Secretaria implementara programas y acciones orientadas a difundir
una cultura turistica que contribuya al conocimiento de la importancia y beneficios
de la actividad turistica, asi como el respeto y conservacion del patrimonio turistico
y la generacion de una vocacion de servicio y hospitalidad hacia la persona visitante.

Red de Instituciones de Educacién Superior

Articulo 58. La Secretaria impulsara la integracién de una Red de Instituciones de
Educacién Superior vinculadas al sector turistico y gastrondmico del Estado de
Guanajuato, para que coadyuve en la formacion profesional técnica y especializada,
asi como en la investigacion e innovacion del sector en materia turistica para la
sociedad en general y las personas prestadoras de servicios turisticos.

Conformacion de la Red de Instituciones de Educacion Superior

Articulo 59. La Red de Instituciones de Educacién Superior vinculadas al sector
turistico y gastronomico del Estado de Guanajuato se conformara con las
instituciones educativas publicas y particulares que ofrezcan programas con
reconocimiento de validez oficial de estudios en las distintas ramas del turismo. Su
organizacion y funcionamiento se establecera en el reglamento de la presente Ley.
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Evaluacién y certificaciéon de cumplimiento

Articulo 60. La Red de Instituciones de Educacion Superior vinculadas al sector
turistico y gastronémico del Estado de Guanajuato coadyuvara en la evaluacion y
certificacion de cumplimiento de las normas turisticas respecto de productos,
servicios y gestion de personas prestadoras de servicios turisticos.

Capitulo VIl

Personas prestadoras de servicios turisticos

Derechos de las personas prestadoras de servicios turisticos

Articulo 61. Las personas prestadoras de servicios turisticos tendran los derechos
siguientes:

I. Participar en la formulacién de los instrumentos de planeacion turistica, a
través del Consejo Consultivo Turistico Estatal o los consejos consultivos
turisticos municipales, para incrementar y fomentar el turismo;

Il. Recibir asesoria técnica, asi como informacion y auxilio de la Secretaria y los
ayuntamientos ante las diversas oficinas gubernamentales estatales y
municipales;

lll. Participar en los programas de promocion y fomento que coordinen la
Secretaria y los ayuntamientos;

IV. Participar en los programas de educacion y capacitacion turistica que
promuevan o lleven a cabo la Secretaria y los ayuntamientos; y
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V. Acceder a los estimulos e incentivos que se establezcan en materia turistica
de conformidad a la normativa aplicable y a la disponibilidad presupuestal.

Obligaciones de las personas prestadoras de servicios turisticos

Articulo 62. Las personas prestadoras de servicios turisticos tendran las
obligaciones siguientes:

I. Inscribirse en el Registro Estatal de Turismo y actualizar la informacion
proporcionada;

Il.  Anunciar notoriamente en los lugares de acceso a sus establecimientos los
precios y tarifas, asi como los servicios que incluyen, ademas de la direccién,
teléfono o correo electronico, tanto del responsable del establecimiento,
como de la autoridad ante la cual, las personas visitantes podran presentar
denuncias, quejas y reclamaciones;

lll. Informar a las personas visitantes el costo total del servicio, previo a la
contratacion;

IV. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados;

V. Participar en la integracion y actualizacion del Sistema Estatal de Informacion
Turistica;

VI. Disponer de la infraestructura para que los inmuebles y servicios turisticos
cumplan con las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda
persona de cualquier condicion fisica; y
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VIl. Las demas contenidas en otras disposiciones.

Garantia para la persona visitante

Articulo 63. En caso de incumplimiento de los servicios pactados por parte de la
persona prestadora de servicios turisticos, ésta tendra la obligacion de reemboilsar,
bonificar o compensar la suma correspondiente al servicio incumplido, o bien, a
prestar otro servicio de la misma calidad o equivalente a eleccion de la persona
visitante.

Capitulo IX

Personas visitantes

Derechos de las personas visitantes

Articulo 64. Las personas visitantes tendran los derechos siguientes:

.  Recibir los servicios y participar en actividades turisticas sin ser
discriminados y disfrutar del libre acceso y goce al turismo, sin mas
limitaciones que las establecidas en las normas, asi como las condiciones o
caracteristicas previamente sefaladas por la persona prestadora de servicios
turisticos;

Il. Tener conocimiento de la informacién completa, veraz y objetiva de los
precios, tarifas, promociones y servicios que pretendan contratar;

lll. Recibir servicios turisticos de calidad y hospitalidad de acuerdo a las
condiciones contratadas y obtener el documento comprobatorio de la
contratacion;
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IV.

VL.

Contar con las condiciones de higiene y seguridad de las personas y bienes
en las instalaciones y servicios turisticos, en los términos establecidos en la
legislacién correspondiente;

Formular las quejas, denuncias o reclamaciones relacionadas con la
prestacion de servicios turisticos; y

Los demas reconocidos en otras disposiciones.

Obligaciones de las personas visitantes

Articulo 65. Las personas visitantes tendran las obligaciones siguientes:

Observar las normas, asi como las condiciones o caracteristicas establecidas
por las personas prestadoras de servicios turisticos para el adecuado uso y
disfrute de los servicios turisticos;

Efectuar el pago de los servicios utilizados en los términos convenidos;

Respetar el entorno natural y cultural de los sitios en los que realicen
actividades turisticas; y

Las demas contenidas en otras disposiciones.

Denuncias, quejas o reclamaciones por incumplimiento

Articulo 66. Las denuncias, quejas o reclamaciones por incumplimiento de contrato
o infraccion a la presente Ley, segun sea el caso, se haran ante la Secretaria o los
ayuntamientos, de conformidad con los acuerdos de coordinacion que se celebren.
Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones de la Procuraduria Federal del
Consumidor.
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Orientacion y asistencia a las personas visitantes

Articulo 67. La Secretaria promovera con los ayuntamientos, la coordinacion con
los sectores publico, privado y social, para proporcionar orientacion y asistencia a
las personas visitantes.

La Secretaria impulsara con las autoridades competentes la instalacion de médulos
de informacién y orientacidén accesibles para las personas visitantes.

Presentacion de denuncias, quejas y reclamaciones

Articulo 68. La persona visitante podra presentar su denuncia, queja o reclamacion
ante la Secretaria o los ayuntamientos, de manera personal o por cualquier otro
medio de comunicacion.

Cuando la denuncia, queja o reclamacién trate sobre hechos que no pongan en
riesgo la seguridad de las personas visitantes y deriven del incumplimiento de los
servicios, la Secretaria o la autoridad municipal, podra orientar y, en su caso,
conciliar entre las personas en conflicto una solucién al mismo. En caso contrario
debera turnar la denuncia, queja o reclamacién a la autoridad competente para su
resolucion.

Autoridades competentes para resolver

Articulo 69. La Secretaria y los ayuntamientos, a través de la unidad administrativa
que designen, recibiran las quejas en contra de autoridades y personas prestadoras
de servicios turisticos, con la finalidad de remitirlas a la autoridad competente para
su resolucion; o, en su caso, atenderlas de conformidad con sus atribuciones y los
convenios que al efecto se suscriban en términos de la Ley General de Turismo.

Capitulo X

Verificacion
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Facultades de verificacion

Articulo 70. La Secretaria verificara el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
las personas prestadoras de servicios turisticos, en términos del acuerdo de
colaboracion que se celebre con la secretaria de Turismo de la Administracion
Publica Federal.

Capitulo XI

Sanciones

Autoridad facultada para sancionar

Articulo 71. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y su reglamento seran
sancionadas por la Secretaria, de conformidad con los acuerdos celebrados en los
términos de esta Ley, para lo cual debera iniciar y resolver el procedimiento
administrativo en términos del Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa
para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Las infracciones en materia de comercializacién de servicios turisticos en la via
publica seran sancionadas por los ayuntamientos, de conformidad con la
reglamentacion respectiva.

Responsabilidades

Articulo 72. Los servidores publicos que contravengan las disposiciones de esta
Ley seran sancionados de conformidad con la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y sus
Municipios, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que haya lugar en el
ejercicio de sus funciones.

Capitulo XIi

Disposiciones complementarias



H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

Seguridad, auxilio y asistencia a personas visitantes

Articulo 73. La Secretaria, en el ambito de sus atribuciones, coadyuvara con las
autoridades competentes en materia de seguridad, auxilio y asistencia a las
personas visitantes y a las personas prestadoras de servicios turisticos.

Acciones preventivas

Articulo 74. La Secretaria y los municipios participaran en los programas de
prevencion y atencion de emergencias, desastres naturales o ante cualquier
contingencia, asi como en los programas y operativos para la gestion integral de los
riesgos conforme a las politicas de proteccion civil que al efecto se establezcan.

TRANSITORIOS
Inicio de vigencia

ARTICULO PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Abrogacion de la Ley de Turismo

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga la Ley de Turismo para el Estado de
Guanajuato, contenida en el Decreto Legislativo Numero 120, publicada en el
Periodico Oficial del Gobierno del Estado numero 205, Segunda Parte de fecha 24
de diciembre de 2010.

Término para expedir la normativa reglamentaria estatal

ARTICULO TERCERO. El Ejecutivo del Estado expedira el reglamento de la
presente Ley, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la entrada en vigor de
ésta.

Término para expedir la normativa reglamentaria municipal



H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

ARTICULO CUARTO. Los municipios expedirdn o realizaran las reformas
correspondientes a sus reglamentos dentro de los ciento ochenta dias siguientes a
la entrada en vigor de esta Ley.

Guanajuato, Gto., a 9 de diciembre de 2022
La Comision de Turismo

Firma electronica Firma electronica

A favor A favor
Dip. Janet Melanie Murillo Dip. Lilia Margarita Rionda Salas

Chdvez

Firma electronica Firma electrénica
A favor A favor

Dip. Martin Lépez Camacho Dip. Irma Leticia Gonzalez
Sadnchez

Firma electrdnica
En contra

Dip. Dessire Angel Rocha

Dictamen que suscribe la Comisiéon de Turismo de la iniciativa de Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato suscrita por
diputadas y diputados integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accion Nacional.
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