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Presidencia de la Mesa Directiva 
Congreso del Estado 
Presente 
 

Correspondió a esta Comisión de Seguridad Pública y Comunicaciones analizar y 

dictaminar la propuesta de punto de acuerdo suscrita por la Diputada Alma 

Edwviges Alcaraz Hernández, integrante del Grupo Parlamentario de morena, 

mediante la cual solicita que esta LXV Legislatura del Estado de Guanajuato 

acuerde girar un atento exhorto al Gobernador del Estado, Diego Sinhue 

Rodríguez Vallejo para que en uso de las facultades que le confiere la 

Constitución Política para el Estado de Guanajuato lleven a cabo las reformas 

necesarias al Reglamento de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus 

Municipios a fin de corregir las omisiones y eliminar las lagunas legales que 

existen en el Capítulo XI del Título Séptimo denominado Servicio de Transporte 

Privado mediante Plataforma Tecnológica, el pago de la cobertura de las pólizas 

de seguro (a ciertas aseguradoras); la emisión de la constancia de conducción 

segura de forma ágil, en tiempo y forma; así como la eliminación de los cobros 

excesivos por el registro en la plataforma de gobierno estatal; así como al 

Secretario de Infraestructura, Conectividad y Movilidad, José Guadalupe Tarcisio 

Rodríguez Martínez, a fin de que realice las acciones necesarias y gire sus 

instrucciones para que se elimine la persecución y hostigamiento a los 

conductores de Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma Tecnológica, 

con número de expediente legislativo 242/LXV-PPA.  
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Agotado su estudio y discusión, con fundamento en el artículo 119 fracción II y 180 

de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Guanajuato, se procede a 

realizar el siguiente:  

 
D i c t a m e n 

 

I. Antecedentes. 
 

La propuesta de acuerdo fue presentada en sesión ordinaria celebrada en fecha 2 

de marzo de 2023, realizándose su radicación en la Comisión de Seguridad 

Pública y Comunicaciones en reunión de 9 de marzo de 2023.  

 

II. Antecedentes y consideraciones contenidas en propuesta. 
 
 

C O N S I D E R A C I O N E S 

 
Como consecuencia de las directrices establecidas en la resolución 89/2018, 

del Segundo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa, especializado en 

Competencia Económica, Radiodifusión y Telecomunicaciones; en las que se 

declaró la inconstitucionalidad de diversos artículos de la Ley de Movilidad y 

de su reglamento, específicamente en lo referente a la obligación de los 

prestadores del servicio especial de transporte ejecutivo de contar con un 

permiso para realizar los servicios de transporte de pasajeros, en abril del año 

pasado se modificaron diversos artículos de la Ley de Movilidad del Estado de 

Guanajuato y sus Municipios a fin de instaurar un nuevo modelo de transporte 

privado de pasajeros a través del uso de plataformas tecnológicas. 
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Con este nuevo modelo, se eliminó el requisito impuesto a los prestadores de 

Servicio Especial de Transporte ejecutivo de contar con un permiso para 

operar los vehículos en los que se lleva a cabo el transporte de pasajeros y se 

generó una nueva legislación centrada en procurar la seguridad de los 

choferes y los usuarios y la convivencia de este tipo de transporte con los 

denominados taxis. 

 

Así, debido a la llegada de empresas que laboran a través de plataformas 

digitales, esta reforma se centró en establecer un modelo de libre mercado y 

competencia entre los diferentes prestadores de servicio de transporte de 

pasajeros; regulando el registro de los vehículos, las habilidades que debe 

poseer el operador, las características que debe cumplir el vehículo y los 

elementos mínimos de seguridad que deben cubrir sus pólizas de seguros en 

caso de siniestros. 

 

Derivado de las reformas realizadas a la Ley, se realizaron adecuaciones al 

Reglamento de la Ley de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus 

Municipios, mismas que se publicaron en el Periódico Oficial el 19 de octubre 

de 2022 e incluyeron la adición del Capítulo XI del Título Séptimo, 

denominado Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma 

Tecnológica, en el cual se regularon el costo y los requisitos para tramitar el 

Registro de vehículos del servicio de transporte privado, las características 

que deben cubrir las coberturas de las pólizas de seguros, los lugares de 

capacitación para los conductores y los costos de la misma, los costos de las 

revisiones físico mecánicas de los vehículos y los motivos que pueden dar 

lugar a la cancelación del registro entre otros aspectos.  

 

Si bien es cierto que las reformas a la Ley y al Reglamento son necesarias 
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para elevar la competitividad del sector, establecer un piso parejo para todas 

las personas que se dedican al transporte privado de personas y garantizar la 

seguridad de los choferes y los usuarios, también lo es que en la práctica se 

han presentado problemas de comunicación y dificultades que ponen en 

riesgo la aplicación de esta reforma y vulneran los derechos de los 

conductores del servicio de transporte privado. 

 

Específicamente en las instalaciones de este Congreso, los conductores han 

denunciado que existe desinformación sobre la vigencia del registro y la 

temporalidad de los cobros, que han recibido presiones de las autoridades 

para la contratación de los seguros con determinadas compañías, la 

incapacidad del Instituto Estatal de Capacitación (IECA) de impartir los cursos 

en tiempo, las omisiones legales que pueden dar lugar a la pérdida del 

permiso y la incapacidad que tienen de realizar la totalidad de los pagos que 

les son requeridos. 

 

Al respecto, vale la pena mencionar que entre los señalamientos realizados 

por los conductores se encuentra su la denuncia verbal sobre el 

hostigamiento y persecución del que son objeto por parte del Instituto de 

Movilidad del Estado y las presiones que reciben cuando realizan viajes fuera 

de plataforma, es decir, cuando utilizan sus vehículos para pasear con la 

familia o amigos. Desafortunadamente parece que las autoridades de nuestro 

Estado están más preocupadas por perseguir y detener a los choferes de 

transporte privado Uber, Didi, Cabify etcétera, que en perseguir y detener a 

los delincuentes que a diario transitan impunemente por las calles de 

Guanajuato. 

 

Al respecto es importante destacar que los choferes no se reúsan a cumplir 

con las nuevas obligaciones que les establecen la Ley de Movilidad y su 
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Reglamento y reconocen que la regulación es necesaria; sin embargo, ésta 

debe coadyuvar a elevar la competitividad del sector y no a propiciar un trato 

diferenciado entre los prestadores de servicio, ni a encubrir abusos y excesos 

de la autoridad. 

 

Quienes integramos el Grupo Parlamentario de Morena nunca estaremos de 

acuerdo con que existan abusos por parte de la autoridad, cobros excesivos o 

innecesarios; es indispensable que la autoridad competente escuche las 

voces de los principales interesados, de respuesta a sus inquietudes y 

propuestas para permitirles cumplir con sus obligaciones de manera puntual y 

oportuna pero accesible a sus posibilidades. No es posible que se pretendan 

realizar cobros en una sola exhibición, no se pueden establecer pagos que 

equivalgan a un mes de su trabajo, no es posible que un cobro del gobierno 

pueda dejar sin sustento a una familia. 

 

III. Consideraciones y análisis de quienes integran la comisión sobre los 
argumentos de justificación e información plasmados en cada punto 
de solicitud desarrollados en la propuesta:  

 

1. Debe corregir las omisiones y eliminar las lagunas legales que existen en 

el Capítulo XI del Título Séptimo denominado Servicio de Transporte 

Privado mediante Plataforma Tecnológica -al Reglamento de Movilidad del 

Estado de Guanajuato-: 

 

No es posible pronunciarse al respecto en virtud de que, quien propone, no 

refiere las omisiones y lagunas legales sobre las cuales solicita corrección y 

eliminación. 
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2. El pago de la cobertura de las pólizas de seguro (a ciertas aseguradoras);  

 

Respecto el presente punto debe observarse que conforme lo establecido en la 

fracción I del artículo 680 SEPTIES del Reglamento de la Ley de Movilidad para el 

Estado de Guanajuato y sus Municipios se indica que para el registro de 

vehículos de servicio de transporte privado se debe presentar la solicitud firmada 

por el propietario del vehículo ante la Unidad Administrativa de Transporte, por él 

mismo o por cualquier persona a quien le haya otorgado carta poder; debiendo 

acompañar a la misma los requisitos establecidos en el artículo 212 bis de la Ley.  

 

En este orden, y de conformidad a lo señalado en el artículo 212 bis de la Ley de 

Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios, para el registro de 

vehículos destinados a la prestación del servicio de transporte privado, los 

propietarios de los vehículos a registrar o cualquier persona a quien le otorguen 

carta poder deberán acompañar póliza de seguro expedida por aseguradoras 

autorizadas, la cual deberá atender las coberturas que para ello prevé esta Ley y 

su respectivo Reglamento. 

 

En razón de lo anterior no se observa prescripción legal que indique, limite o 

direccione pago o contratación alguna con ciertas o determinadas aseguradas; 

precisándose además que de conformidad al tabulador de sanciones señalado en 

el artículo 711 del multicitado reglamento corresponderá pago de multa en unidad 

de medida y actualización diaria, en el caso que nos corresponde, por no contar 

con póliza de seguro vigente, para el Servicio de transporte privado o no contar 

con póliza de seguro que cumpla con la cobertura del Servicio de transporte 

privado, o bien, que de su contenido se desprenda la exclusión de todos los 
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riesgos cuando la unidad sea utilizada para la prestación a través de aplicaciones 

móviles. Situación que constata la aseveración referida.  

 

3. La emisión de la constancia de conducción segura de forma ágil, en 

tiempo y forma. 

 

No obstante que dicha situación administrativa -sobre agilidad, así como tiempo y 

forma en emisión de la referida constancia-, no es sujeta de corrección o ajuste 

legal que pueda reiterar la obligación para que dicho procedimiento se realice 

dichas circunstancias que se solicita; ello es así dado la obligatoriedad de la 

aplicación de principios generales en todas las  relaciones entre los ciudadanos y 

la administración pública en sus actuaciones, entre los que se encuentra el de 

eficacia y eficiencia. Siendo el primero de estos a través del cual se exige que en 

todo momento se debe asegurar la sencillez de este, evitando la realización o 

exigencia de trámites o formalismos innecesarios o arbitrarios que compliquen o 

dificulten su desenvolvimiento. 

 

Complementando al efecto que la eficiencia hará referencia a la adecuada 

relación de costes de los medios a utilizar para la realización de los objetivos 

marcados y la calidad de los resultados obtenidos. 

 

En este orden es pertinente precisar que los derechos de quienes transitaron del 

esquema servicio especial a servicio de transporte privado quedaron salvados 

conforme lo establecido en el último párrafo del artículo 680 UNDECIES del 

Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Guanajuato y sus 

Municipios que indica que, si ya se contaba con un tarjetón para operación del 
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servicio público y especial de transporte, este hará las veces de la constancia de 

conducción segura durante la vigencia del mismo. 

 

Paralelo a ello y atendiendo la publicación y entrada en vigor que se refiere en la 

propuesta, cabe señalar que conforme lo indicado en el artículo 680 DUODECIES 

del Reglamento de la Ley de Movilidad para el Estado de Guanajuato y sus 

Municipios se indicó en forma clara y precisa el procedimiento, plazos y  acciones 

que en su caso debería realizarse por el interesado y ser cumplidos por el centro 

autorizado para la consecución y desarrollo del trámite en análisis; elementos con 

los cuales y en caso de existir casos específicos para revisión, determinar la 

oportunidad de inconformidad motivada y fundamentada.  

 

4. Eliminación de los cobros excesivos por el registro en la plataforma de 

gobierno estatal. 

 

Al efecto se refiere que para modificar o proponer ajustes a los derechos por 

otros servicios en materia de transporte que se establecen conforme al artículo 

29 de la Ley de Ingresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 

2023 debe seguirse el procedimiento establecido en el artículo 77, fracción VI, de 

la Constitución Política del Estado de Guanajuato así como el artículo 15 de la 

correspondiente Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos Públicos para el 

Estado y los Municipios de Guanajuato.  

 

Precisando además que de conformidad a lo establecido en el artículo 63, 

fracción XIII, de la Constitución Política del Estado de Guanajuato dicha Ley de 

Ingresos del Estado de Guanajuato para el Ejercicio Fiscal de 2023 fue aprobada 
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sin propuestas de ajustes por esta Asamblea en fecha 19 de diciembre de 2022.  

 

5. Exhortar al Secretario de Infraestructura, Conectividad y Movilidad, José 

Guadalupe Tarcisio Rodríguez Martínez, realice las acciones necesarias y 

gire sus instrucciones para que se elimine la persecución y hostigamiento 

a los conductores de Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma 

Tecnológica. 

 

Cabe precisarse que los operativos realizados por la Secretaría de Gobierno, y su 

unidad administrativa con atribuciones legales para ello, se encuentran dirigidas a 

regular la seguridad de los usuarios y establecer las condiciones para la equidad 

de oportunidad laboral entre quienes desempeñan las actividades en cuestión y 

aquellas relacionadas. 

 

Dichos operativos constituyen una exigencia y clamor ciudadano, así como de los 

propios prestadores de servicios, tanto para evitar competencias desleales, pero 

sobre todo para contar con un servicio regulado y seguro. 

 

No obstante, todo lo anterior, debe considerarse que ante cualquier práctica 

incorrecta y abusos de poder de los servidores públicos se encuentran 

dispuestos los mecanismos de defensa e instancias ante las que se deben de 

presentar quejas y/o denuncias, que, de ser procedentes, podrían tener como 

consecuencias sanciones como suspensión del empleo, cargo o comisión, 

sanciones económicas, destitución del puesto e inhabilitación temporal, e incluso 

otras de carácter civil y/o penal. 

 



 
 

Dictamen suscrito por la Comisión de Seguridad Pública y Comunicaciones relativo al punto de acuerdo suscrita por la Diputada Alma Edwviges Alcaraz Hernández, 
integrante del Grupo Parlamentario de morena, mediante la cual solicita que esta LXV Legislatura del Estado de Guanajuato acuerde girar un atento exhorto al 
Gobernador del Estado, Diego Sinhue Rodríguez Vallejo para que en uso de las facultades que le confiere la Constitución Política para el Estado de Guanajuato 
lleven a cabo las reformas necesarias al Reglamento de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios a fin de corregir las omisiones y eliminar las lagunas 
legales que existen en el Capítulo XI del Título Séptimo denominado Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma Tecnológica, el pago de la cobertura de las 
pólizas de seguro (a ciertas aseguradoras); la emisión de la constancia de conducción segura de forma ágil, en tiempo y forma; así como la eliminación de los cobros 
excesivos por el registro en la plataforma de gobierno estatal; así como al Secretario de Infraestructura, Conectividad y Movilidad, José Guadalupe Tarcisio 
Rodríguez Martínez, a fin de que realice las acciones necesarias y gire sus instrucciones para que se elimine la persecución y hostigamiento a los conductores de 
Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma Tecnológica, con número de expediente legislativo 242/LXV-PPA. 

Por lo expuesto y con fundamento en el artículo 204 de la Ley Orgánica del 

Poder Legislativo del Estado, habiendo valorado positivamente el propósito de la 

propuesta, sometemos a consideración de esta Asamblea, la aprobación del 

siguiente: 

 

A c u e r d o 

Único.- Se determina improcedente la propuesta de punto de acuerdo formulada 

por la  Diputada Alma Edwviges Alcaraz Hernández, integrante del Grupo 

Parlamentario de morena, mediante la cual solicita que esta LXV Legislatura del 

Estado de Guanajuato acuerde girar un atento exhorto al Gobernador del Estado, 

Diego Sinhue Rodríguez Vallejo para que en uso de las facultades que le confiere 

la Constitución Política para el Estado de Guanajuato lleven a cabo las reformas 

necesarias al Reglamento de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus 

Municipios a fin de corregir las omisiones y eliminar las lagunas legales que 

existen en el Capítulo XI del Título Séptimo denominado Servicio de Transporte 

Privado mediante Plataforma Tecnológica, el pago de la cobertura de las pólizas 

de seguro (a ciertas aseguradoras); la emisión de la constancia de conducción 

segura de forma ágil, en tiempo y forma; así como la eliminación de los cobros 

excesivos por el registro en la plataforma de gobierno estatal; así como al 

Secretario de Infraestructura, Conectividad y Movilidad, José Guadalupe Tarcisio 

Rodríguez Martínez, a fin de que realice las acciones necesarias y gire sus 

instrucciones para que se elimine la persecución y hostigamiento a los 

conductores de Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma Tecnológica; 

ello, en virtud de las consideraciones y determinación que fueron expuestas. Por lo 

tanto, se ordena su archivo definitivo. 

 



 
 

Dictamen suscrito por la Comisión de Seguridad Pública y Comunicaciones relativo al punto de acuerdo suscrita por la Diputada Alma Edwviges Alcaraz Hernández, 
integrante del Grupo Parlamentario de morena, mediante la cual solicita que esta LXV Legislatura del Estado de Guanajuato acuerde girar un atento exhorto al 
Gobernador del Estado, Diego Sinhue Rodríguez Vallejo para que en uso de las facultades que le confiere la Constitución Política para el Estado de Guanajuato 
lleven a cabo las reformas necesarias al Reglamento de Movilidad del Estado de Guanajuato y sus Municipios a fin de corregir las omisiones y eliminar las lagunas 
legales que existen en el Capítulo XI del Título Séptimo denominado Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma Tecnológica, el pago de la cobertura de las 
pólizas de seguro (a ciertas aseguradoras); la emisión de la constancia de conducción segura de forma ágil, en tiempo y forma; así como la eliminación de los cobros 
excesivos por el registro en la plataforma de gobierno estatal; así como al Secretario de Infraestructura, Conectividad y Movilidad, José Guadalupe Tarcisio 
Rodríguez Martínez, a fin de que realice las acciones necesarias y gire sus instrucciones para que se elimine la persecución y hostigamiento a los conductores de 
Servicio de Transporte Privado mediante Plataforma Tecnológica, con número de expediente legislativo 242/LXV-PPA. 

Comuníquese el presente acuerdo con su dictamen al Secretario General del 

Congreso del Estado, para los efectos conducentes. 

 

Guanajuato, Gto., a 11 de diciembre de 2023 
La Comisión de Seguridad Pública y Comunicaciones  

 
  

Dip. Martín López Camacho 
 
 
 

Dip. Rolando Fortino Alcántar Rojas              Dip. Bricio Balderas Álvarez   
 
 
 

Dip. Gerardo Fernández González 
 

 

 

 

 


