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Diputada Miriam Reyes Carmona
Presidenta de la Mesa Directiva

H. Congreso del Estado de Guanajuato
Sexageésima Sexta Legislatura
Presente

La que suscribe, Diputada Martha Edith Moreno Valencia,
integrante del Grupo Parlamentario de morena en la Sexagésima
Sexta Legislatura del H. Congreso del Estado Libre y Soberano de
Guanajuato, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 57 primer
parrafo de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Guanajuato, asi como lo establecido en los articulos 168 ultimo parrafo
y 204 fraccién Il de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de
Guanajuato, sometemos a consideracion de esta Asamblea la siguiente
propuesta de Punto de Acuerdo, al tenor de las siguientes:

CONSIDERACIONES

La Comisiéon Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico
(CECAMED) es una instancia especializada en la resolucion de
conflictos suscitados entre usuarios de los servicios de salud,
prestadores de dichos servicios y como un organismo reconocido en la
capacitacion a los prestadores de servicios de salud y en formacion.

Asi mismo la CECAMED trabaja coordinadamente con el Centro
Estatal de Justicia Alternativa para garantizar la aplicaciéon de los
mecanismos alternos de solucion de controversias en cada proceso.

Consideramos la importancia que la CECADEM este a la altura de
las exigencias y actualizaciones que demanda Ila sociedad
guanajuatense para su atencion en los servicios de salud.

Las inconformidades que se atienden en la CECAMED son:
asesorias; informacion y orientacidon; gestiones inmediatas; quejas;
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recomendaciones técnicas; opiniones meédicas institucionales; solicitud
de designacion de peritos entre otros.

Con lo que respecta a quejas, los principales motivos son: la
atencion quirurgica, tratamientos odontoldgicos, diagnosticos erroneos,
atencion de parto y puerperio, tratamiento meédico, administrativos y
relacion médico-paciente.

De acuerdo con el ultimo informe publicado en la pagina del
CECAMED', de las 74 quejas presentadas, 40 corresponden al sector
privado, 20 al IMSS, 5 al ISSSTE, 5 al ISAPEG, 2 al HRAEB y 2 a
PEMEX.

Las quejas por especialidad de mayor incidencia son aquellas
relacionadas con a la atencion en traumatologia y ortopedia, asi como
odontoldgicas con sus ramas de especialidad, seguidas por las areas
quirurgicas y de urgencias.

Quejas por Especialidad
Especialidades médicas y medicina general
Traumatologia y ortopedia
Odontologia general
Ginecologia y obstetricia
Urgencias Médicas
Cirugia General
Oftalmologia
Neurocirugia
Cirugia plastica y reconstructiva
Gastroenterologia
Medicina general y familiar
Cardiologia
Oncologia
Medicina interna
Pediatria
Urologia
Neurologia
Geriatria
Total
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"Informe Anual 2023, CECAMED consultable en:
https://cecamed.guanajuato.gob.mx/docs/2392/INFORMEACTIVIDADES_2023_Rev.pdf
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Entrando en materia, hace poco mas de un afo, una paciente, de
nombre Maria, solicito la intervencion de la Comisién Estatal de
Conciliacion y Arbitraje Médico, el motivo de la queja, una mala practica
meédica de un procedimiento dental que, en lugar de aliviar sus
molestias, estas las incremento?.

Por tal motivo, la afectada acudié al CECAMED, que le requirié
presentar pruebas y una relacion de hechos. Entregd los documentos
originales y una narracion puntual de lo sucedido.

En julio de 2024, el doctor acepto la conciliacion, pero nunca se lo
comunicaron. Al acudir a las oficinas, le informaron que el caso
estaba cerrado porque no respondié llamadas, y que el doctor habia
dicho estar enfermoy fuera del pais, lo cual contradice el Acta de
Audiencia Informativa del 22 de julio de 2024.

Le entregaron copia del expediente, en el que no se consigna el
cierre del caso ni los intentos de localizarla, ni supuestas llamadas con
el doctor.

La sefora Maria exige que el CECAMED entregue un documento
oficial que aclare el cierre de su caso, los registros de llamadas
realizadas y los documentos que presenté como prueba.

Maria, critica el proceso de conciliacion por ser parcial y favorecer
a los médicos, segun dice, en lugar de combatir las malas practicas
meédicas, las protegen.

El tema llama la atencion en los siguientes aspectos: primero, el
doctor en cuestion es egresado y docente de una institucion educativa
de renombre en Celaya de odontologia y segundo, esta institucién esta
vinculada a un alto funcionario publico del Gobierno del Estado, por lo

2 Pagé por adelantado un mal trabajo dental y el CECAMED frena su denuncia. Consultable en:
https://acortar.link/d61SYd
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que pudiera existir una presuncién de trafico de influencias y sea el
motivo del carpetazo a Maria.

Todo funcionario publico debe brindar a la ciudadania una certeza
juridica y alejar cualquier presuncion de impunidad.

Por lo anteriormente expuesto someto a consideracion de esta
asamblea la siguiente proposicion de punto de acuerdo.

ACUERDO

Unico. La Sexagésima Sexta Legislatura del H. Congreso del
Estado Libre y Soberano de Guanajuato exhorta al Comisionado Estatal
de la Comision Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico de Guanajuato
para que, toda queja sea atendida dentro de los principios de equidad,
imparcialidad, legalidad, neutralidad, profesionalismo y celeridad. Asi

mismo se analice el caso de la senora Maria Valencia.

ATENTAMENTE

Guanajuato, Gto., a junio de 2025

Diputada Martha Edith Moreno Valencia
Grupo Parlamentario de morena
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