H. CONGRESO DEL ESTADO
DE GUANAJUATO

Diputado Roberto Carlos Teran Ramos
Presidente del Congreso del Estado
Presente.

A la Comisidon de Hacienda y Fiscalizacion le fue turnada para su
estudio y dictamen, la propuesta de punto de acuerdo suscrita por las
personas diputadas integrantes del Grupo Parlamentario del Partido
Accidn Nacional y por la Diputada de la Representacidon Parlamentaria del
Partido de la Revolucion Democratica a efecto de realizar un respetuoso
exhorto al Secretario de Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato,
asi como a la Directora General del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Guanajuato a efecto de que evalien la reapertura de la
Oficina de Servicio al Contribuyente en Santa Ana Pacueco, a fin de
facilitar el cumplimiento de obligaciones fiscales a la ciudadania, fomentar
la formalizacién de comercios locales y garantizar la confiabilidad del
registro de contribuyentes ubicados en esta zona del Estado de
Guanajuato. ELD 62/LXVI-PPA.

Analizada la propuesta de referencia, esta Comision Legislativa de
conformidad con las atribuciones que le establecen los articulos 79, 92,
fraccion VI, 115, fraccion XVI, y 186, de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Guanajuato, presentamos a la consideracién de
la Asamblea el siguiente:

Dictamen
I. Proceso legislativo:

I.1. En sesidon ordinaria celebrada el 18 de diciembre de 2024 se
presentd la propuesta de punto de acuerdo suscrita por las personas
diputadas integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional
y por la Diputada de la Representacidon Parlamentaria del Partido de la
Revolucion Democratica a efecto de realizar un respetuoso exhorto al
Secretario de Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato, asi como
a la Directora General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Guanajuato a efecto de que evallen la reapertura de la Oficina de
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Servicio al Contribuyente en Santa Ana Pacueco, a fin de facilitar el
cumplimiento de obligaciones fiscales a la ciudadania, fomentar la
formalizacién de comercios locales y garantizar la confiabilidad del
registro de contribuyentes ubicados en esta zona del Estado de
Guanajuato.

La presidencia del Congreso turnd la referida propuesta a la Comision
de Hacienda y Fiscalizacion para su estudio y dictamen, misma que la
radicé el 5 de marzo de 2025.

I.2. En reunidn de esta Comision del dia 5 de marzo de 2025 acordd
solicitar informacidn a la Secretaria de Finanzas y al Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Guanajuato respecto de la
propuesta en analisis.

I.3 La Secretaria de Finanzas remitié informacién a esta Comision,
consistente en que las razones para el cierre de la oficina de servicios al
contribuyente de Santa Ana Pacueco se refiere a que el personal de la
oficina recibié amenazas directas de un contribuyente; a la deteccién de
documentacion apdcrifa por los contribuyentes durante el Ultimo ejercicio,
con los cuales pretendian realizar los tramites de registro en el padrén
vehicular y la obtencién de placas y tarjetas de circulacion; la disminucion
de tramites, realizando en promedio 18 tramites diarios; la poblacion a la
que se proporcionaba el servicio en esta comunidad del municipio de
Pénjamo; la distancia y el tiempo invertido para acceder a la oficina; por
lo que se considera inviable la reapertura de esta oficina de servicios al
contribuyente.

Derivado de esta situacidn y en consideracién de que las personas
habitantes de Santa Ana Pacueco pudieran acudir a la cabecera municipal
de Pénjamo a realizar su tramites vehiculares e incluso poder recibir
asesoria fiscal de manera virtual, se instalaron y entraron en
funcionamiento a partir del 1 de enero de 2024, el Kiosco Digital GTO
Placas Express y Kiosco GTO Tramites Electrénicos en la Plaza MeDles
ubicada en José Maria Morelos niumero 99, zona centro de la Ciudad de
Pénjamo, Gto, en el que las personas contribuyentes pueden acudir a
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realizar tramites y pagos de lunes a domingo en un horario de 08:00 a
20:00 horas, dias y horarios que no son cubiertos por una oficina con
horario gubernamental.

En el Kiosco GTO tramites electrdnicos se realizan los tramites de:
Pago de lineas de captura de impuestos y derechos estatales.
Pagos de refrendo vehicular, con niumero de placa.

Impresion gratuita de CURP.

Expedicién de actas del registro civil.

Expedicién de constancias de no infraccion.

Expedicidén de certificaciones de pago.

Expedicion de constancia de no adeudo.

En el Kiosco Digital GTO Placas Express se realizan los tramites de:
Asesoria en materia fiscal estatal.

Tramites vehiculares de automodviles y camionetas de servicio
particular sélo para personas fisicas:

Alta de vehiculos nuevos.

Cambios de personas propietarias.

Canje de placas.

Reposiciones de placas por robo o extravio.

Tramites para todo tipo de vehiculos de servicio particular de personas
fisicas y morales:

Baja de placas.

Duplicados de tarjetas de circulacién.

Adicionalmente, la comunidad de Santa Ana Pacueco cuenta con once
puntos para el pago de refrendo vehicular, pagos en linea de captura en
materia de impuestos y derechos estatales.

Y podria considerarse la instalaciéon de un kiosco Digital GTO Placas
Express, que acercaria a la ciudadania la realizacidén de estos tramites.
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II. Consideraciones de la propuesta.

La propuesta de punto de acuerdo identificada con el nimero de
expediente legislativo digital 62/LXVI-PPA sefiala, de manera
sustancial:

«La descentralizacion de los servicios de recaudacion asegura que todos
los ciudadanos tengan acceso a servicios que les permita el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

La distancia de las oficinas publicas puede dificultar el cumplimiento de las
obligaciones, generando una brecha de acceso que perjudica a los sectores mas
vulnerables, ademds de que podria generar distorsiones en el registro de
domicilios ante la proximidad de comunidades con otras entidades vecinas.

En muchas comunidades, la falta de oficinas cercanas obliga a los
contribuyentes a trasladarse largas distancias, lo que implica gastos de
transporte, alimentacion y tiempo. Estos costos indirectos pueden representar un
desincentivo para cumplir con las obligaciones fiscales, especialmente para
familias de ingresos bajos. Al contar con oficinas regionales, los ciudadanos
pueden ahorrar estos recursos, aumentando su disposicion para mantenerse al
dia con sus responsabilidades tributarias.

Una infraestructura descentralizada facilita que mas personas y empresas
se mantengan al corriente en sus obligaciones fiscales, fomentando un entorno
de mayor equidad.

La cercania de las oficinas no solo simplifica los tramites, sino que también
refuerza la percepcion de que cumplir con las obligaciones fiscales es un proceso
accesible y alcanzable. Cuando las instituciones gubernamentales se acercan a
las comunidades, los ciudadanos tienden a percibirlas como mas inclusivas y
comprometidas con sus necesidades.

Esto genera un mayor sentido de responsabilidad y fomenta una cultura
contributiva basada en la confianza y la colaboracion.

La apertura de oficinas locales de recaudacion refuerza la relacion entre la
ciudadania y las instituciones publicas, al demostrar que el gobierno escucha y
responde a las necesidades de todas las regiones del estado. Este enfoque
promueve una mayor participacion ciudadana en los procesos fiscales y de
gobierno, creando un circulo virtuoso de confianza y cooperacion.
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La legislacion fiscal reconoce la importancia de contar con una vision
regional, descentralizada, que facilite el cumplimiento de obligaciones fiscales:

El Cédigo Fiscal para el Estado de Guanajuato establece:

Articulo 58. Las autoridades fiscales para el mejor cumplimiento de sus
facultades, estaran a lo siguiente:

L. Proporcionaran asistencia gratuita a los contribuyentes y para ello
procuraran:

b) Mantener oficinas en diversos lugares del territorio del Estado, que se
ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, incluso las que se realicen a través de medios electronicos,
poniendo a su disposicion el equipo para ello;

Asimismo, la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Guanajuato, sefala:

Oficinas sede y autorizadas de SATEG

Articulo 4. El SATEG tendra la oficina sede en el municipio de Silao de la

Victoria y podra contar con oficinas autorizadas en los municipios del Estado, a

efecto de garantizar una adecuada desconcentracion geografica, operativa y de

decisién en asuntos de su competencia conforme a esta Ley y demds disposiciones

juridicas en la materia, las cuales se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Guanajuato.

Se comparten las anteriores consideraciones ante las decisiones que se
tomaron para cerrar las oficinas de atencion al contribuyente ubicadas en Santa
Ana Pacueco, en el municipio de Pénjamo.

Esta localidad tiene registro de poblacion superior a los 9 mil habitantes
de acuerdo con el Censo de Poblacion. Se trata de la comunidad de mayor
relevancia en términos demograficos después de la cabecera municipal y se ha
convertido en uno de los centros comerciales regionales de mayor relevancia por
su ubicacién entre Guanajuato y Michoacan.

El cierre de la oficina ha implicado diversas problematicas tanto por los
costos de traslados para cumplimiento de obligaciones, como el riesgo de que se
opte por buscar registros en entidad vecina, con las consecuencias que ello
conlleva por la pérdida de registros confiables en la entidad.

Una red de oficinas regionales permite a los contribuyentes realizar
tramites con mayor rapidez y sin intermediarios. Esto minimiza errores, agiliza la
resolucion de dudas y evita problemas derivados de traslado de registros.Cuando
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los contribuyentes encuentran soluciones directas y claras en un espacio cercano,
el sistema se percibe como eficiente, transparente y orientado al ciudadano, lo
que fortalece la relacion de confianza entre el gobierno y la poblacion.

La presencia de oficinas accesibles refuerza el mensaje de que el sistema
tributario busca apoyar al contribuyente en el cumplimiento de sus deberes.
Cuando las instituciones se esfuerzan por acercarse a la ciudadania, esta percibe
que el sistema es mas equitativo y que se estan eliminando las desigualdades
derivadas de las diferencias geograficas o socioeconémicas. La percepcion de
justicia es crucial para consolidar la legitimidad del sistema fiscal y garantizar un
mayor nivel de cumplimiento voluntario.

La facilidad en los tramites disminuye las tasas de incumplimiento,
especialmente entre sectores de la poblacidon con limitaciones de movilidad o
recursos econémicos.

Por las anteriores consideraciones, se pone a consideracion de la Asamblea
el siguiente:

ACUERDO

UNICO. La Sexagésima Sexta Legislatura del Honorable Congreso del
Estado Libre y Soberano de Guanajuato, efectua un respetuoso exhorto al
Secretario de Finanzas del Gobierno del Estado de Guanajuato, asi como a la
Directora General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Guanajuato a efecto de que evaluen la reapertura de la Oficina de Servicio al
Contribuyente en Santa Ana Pacueco, a fin de facilitar el cumplimiento de
obligaciones fiscales a la ciudadania, fomentar la formalizacion de comercios
locales y garantizar la confiabilidad del registro de contribuyentes ubicados en
esta zona del Estado de Guanajuato.»

III. Consideraciones de la Comision dictaminadora.

Esta Comision tiene en consideracién que el establecimiento de oficinas
de tramites en comunidades, se deben tomar en consideracién elementos
clave relacionados con la adaptacion a las necesidades locales, la
accesibilidad, la simplificacién administrativa y la sostenibilidad
operativa.

Los principales elementos por considerar incluyen:

1. Relevancia y Adaptacién a las Necesidades Locales
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Identificaciéon de tramites prioritarios: Determinar cudles son los
servicios gubernamentales mas demandados por los residentes de
la comunidad especifica, como registros civiles, licencias, servicios
de salud o programas sociales.

Consulta y participacién comunitaria: Involucrar a las personas
lideres e integrantes de la comunidad en la fase de planificacidon
para asegurar que la oficina responda a sus expectativas y contexto
local.

Idioma y cultura: Adaptar los servicios y la comunicacion para que
sean inclusivos, considerando las lenguas locales o tradiciones
culturales.

2. Accesibilidad

Ubicacion estratégica: Seleccionar una ubicacion que sea de facil
acceso a pie, en transporte publico o mediante caminos rurales
mantenidos, preferiblemente un lugar céntrico y visible.

Infraestructura adecuada: Asegurar que las instalaciones sean
accesibles para personas con discapacidades y cuenten con
servicios basicos (agua potable, electricidad, mobiliario adecuado,
etc.).

Horarios flexibles: Establecer horarios de atenciéon que se ajusten a
la dindmica laboral y de vida de la comunidad, evitando conflictos
con actividades productivas.

3. Simplificacién y Eficiencia Administrativa

Procesos claros y sencillos: Asegurar que los tramites sean faciles
de entender y requieran el minimo de requisitos y pasos posibles.

Digitalizacién: Incorporar tecnologias de la informacion para agilizar
la gestién, permitiendo el registro y seguimiento de tramites en
linea, lo que reduce barreras y costos.

Personal capacitado: Contar con personal local debidamente
formado, con vocacion de servicio y conocimiento de los
procedimientos, capaz de orientar eficazmente a los usuarios.
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4. Sostenibilidad y Operacion

o Financiamiento seguro: Establecer un modelo de financiamiento
gue garantice la operacién a largo plazo de la oficina, incluyendo
salarios, mantenimiento y suministros.

o Coordinacién intergubernamental: Asegurar la colaboracién vy
coordinacién con los gobiernos estatales y federales para la
prestacion integral y continua de los servicios, evitando
duplicidades y asegurando la validez de los tramites.

« Monitoreo y evaluacion: Implementar un sistema de seguimiento
para medir la eficiencia del servicio, recopilar retroalimentacion de
los usuarios y realizar mejoras continuas.

« Transparencia: Promover la rendicion de cuentas y la transparencia
en la gestidon de los tramites para fomentar la confianza de la
comunidad en la institucién.

Por lo que la respuesta de la Secretaria de Finanzas de la viabilidad de
la instalacion de un Kiosco Digital GTO Placas Express se considera
pertinente en consideracion de que el servicio no dejara de prestarse y
prevaleciendo la seguridad de las personas trabajadoras de las oficinas
de atencion.

En consecuencia y en atencion a las consideraciones expuestas en el
presente, se determina la no viabilidad de la propuesta por haberse dado
solucién al planteamiento.

En mérito de lo expuesto, sometemos a consideracién de la
Asamblea, la aprobacion del siguiente:

ACUERDO

Articulo Unico. No resulta procedente la propuesta de punto de
acuerdo suscrita por las personas diputadas integrantes del Grupo
Parlamentario del Partido Accién Nacional y por la Diputada de la
Representacion Parlamentaria del Partido de la Revolucidon Democratica a
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efecto de realizar un respetuoso exhorto al Secretario de Finanzas del
Gobierno del Estado de Guanajuato, asi como a la Directora General del
Servicio de Administracidon Tributaria del Estado de Guanajuato a efecto
de que evallen la reapertura de la Oficina de Servicio al Contribuyente en
Santa Ana Pacueco, a fin de facilitar el cumplimiento de obligaciones
fiscales a la ciudadania, fomentar la formalizacién de comercios locales y
garantizar la confiabilidad del registro de contribuyentes ubicados en esta
zona del Estado de Guanajuato ELD 62/LXVI-PPA. En consecuencia, se
ordena su archivo definitivo.

Comuniquese el presente acuerdo a la Secretaria General del
Congreso del Estado.

Guanajuato, Guanajuato a 12 de diciembre 2025

Comision de Hacienda y Fiscalizacion

Dip. Victor Manuel Zanella Huerta
Presidente

Dip. Angélica Casillas Martinez Dip. Karol Jared Gonzalez Marquez
Vocal Vocal

Dip. Carlos Abraham Ramos Sotomayor Dip. Maria del Pilar Gomez Enriquez
Vocal Secretaria



