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En observancia a lo dispuesto por el articulo 4, parraf o, detaComsttuTion Polltita para
el Estado de Guanajuato, en relacion con el numeral 16 fraccion XIII de la Ley para la Proteccion
de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, por su conducto, hago entrega del 23°
Informe de Actividades realizadas por la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, en el periodo del 1 enero a 31 diciembre de 2016.

HOR
Fol

En el cumplimiento de esta obligacion esta circunscrito, mas alla de un deber legal, el testimonio
de la suma de voluntades de todas y todos quienes integramos la oficina del Ombudsman
guanajuatense, para acceder a mejores niveles de bienestar mediante el gjercicio siempre
responsable de las acciones de proteccion, defensa, promocion, estudio y divulgacion de los
derechos humanos.

El documento que hoy se entrega ha de ser visto como un instrumento que favorece la
transparencia en la rendicion de cuentas, el manejo de los recursos, la actuacion responsable y
diligente, pero también propicia la apertura al debate y a la reflexion en temas que requieren

atencion permanente, en la busqueda constante de las mejores soluciones disponibles en cada
momento.

En este acto, ratifico el alto compromiso de servir a la comunidad guanajuatense y de continuar

trabajando en el inquebrantable y noble propésito de procurar una cultura de respeto irrestricto
a sus derechos humanos.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle la sequridad de mi mas atenta y
distinguida consideracion.

ATENTAME

]
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“La educacion humanistica es el principal ingrediente
para la salud democrdtica”.

Martha Nussbaum
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Es tiempo de nuevos desafios. Es momento propicio de afrontarlos y de trazar con visidn renovada
la defensa de la dignidad y la proteccion de los derechos fundamentales, hasta el limite de nuestras
capacidades.

Para los proximos 4 afios, nos hemos propuesto acelerar el paso y con amplios referentes en lo
cuantitativo y cualitativo, la Procuraduria estd llamada a consolidar su quehacer institucional.

El proyecto es ambicioso, pero preciso y apremiante para estar a la vanguardia y encarar con firmeza
los escenarios que se dibujan en el horizonte en un entorno globalizado.

“Siempre parece imposible hasta que lo haces”, dice una frase de Nelson Mandela.

Multiples factores obligan la materializacion de los derechos humanos: el crecimiento de la violencia
contra las mujeres, el acoso escolar, la compleja situacién migratoria de miles de guanajuatenses
radicados en Estados Unidos y la trata de personas, son algunos de los temas cuya dimension
representa prioridad en la agenda que nos ocupa.

Por sinuoso que parezca el camino, no nos desamina. Tenemos claro nuestro objetivo: hacer que el
respeto a las libertades prevalezca y permanezca entre las y los guanajuatenses.

Laférmula pararesponder, se encuentra en la articulacién con la sociedad civil con quienes trabajamos
de la mano en una estrecha alianza, que sin duda, habremos de consolidar.

Tenemos un mapa de ruta.

El pasado mes de noviembre, tuve el honor de ser nombrado Ombudsman para el periodo 2016 —
2020.

Desde el primer momento, asumi la encomienda con un alto sentido de responsabilidad y con el
compromiso de corresponder a las multiples y legitimas aspiraciones de una sociedad cada vez mas
participativa, responsable e informada.
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Tengo la conviccidn de servir y trabajar cada dia para que en Guanajuato se respete la dignidad de
todas las personas.

En este primer informe que me corresponde presentar y vigésimo tercero en la vida del organismo,
se muestra una recapitulacion de los avances de la oficina defensora durante el ejercicio 2016.

En este periodo, la institucion vivié una etapa de relevo de sus titulares sin detener la marcha en la
labor de investigacidon, promocion y defensa de los derechos humanos.

He tenido la oportunidad de formar parte de la PDHEG desde hace & afios y comprendo el rumbo a
seguir para homologar nuestro quehacer de acuerdo a los estdndares nacionales e internacionales
en la materia.

Apostamos a un proyecto que ofrezca seguimiento a los hechos exitosos y fortaleceremos aquellos
que abonen al fomento de una cultura de respeto y legalidad.

Encuentro una oficina sélida, auténoma, moderna y progresiva, no solo en su infraestructura fisica,
sino en su constitucion de fondo, donde su fortaleza nace del capital humano que la conforma.

Asumo que lejos de significados doctrinales y filoséficos, el tema de los derechos humanos debe ser
un estilo de vida con el que se puedan afrontar los desafios.

Para los siguientes cuatro afios, hemos propuesto un Plan de Trabajo compuesto por 30 acciones

concretas que se desprenden de 5 ejes rectores ligados por un principio de transversalidad, estos
son: Educacién, Defensa, Perspectiva de Género, Fortalecimiento Institucional y Consolidacion de
Indicadores.

Este es un documento abierto y perfectible, por lo que permanecemos receptivos a las observaciones
de quien o quienes se interesen en sumarse para su enriquecimiento.

Entre otras iniciativas se ha propuesto la creacidn de un banco de datos, la elaboracion de indicadores
en materia de derechos humanos; la implementacién de estandares juridicos vinculados a la igualdad
de género, el uso y lanzamiento de nuevas tecnologias, el fortalecimiento en la reparacion del dafio, la
expansion del programa “Jornada por la Convivencia y la Paz en la Escuela” y la puesta en operacién
del Ombudsmaévil para llevar los servicios a la zonas mas apartadas del Estado.

Reconozco la complejidad de algunas de estas directrices, pero tengo la conviccidn de que son
plenamente alcanzables.

Sin embargo, estoy cierto que como un ente aislado; humana, técnica y financieramente es imposible
lograr los objetivos.

Bajo esta premisa, me alienta saber que con alianzas de colaboracidn con la sociedad civil, poderes,
instituciones publicas y privadas, resulta viable cristalizar estas aspiraciones bajo un principio de
transversalidad.

Hay testimonios del trabajo exhaustivo y de los resultados, como los muestra la Red Interinstitucional

que actualmente se integra por mas de 325 agrupaciones y con quienes me satisface retomar el
camino.

El pasado mes de febrero, realizamos un ejercicioinédito de consulta conrepresentantes de instancias
gue atienden a personas en condiciones de vulnerabilidad; a esta convocatoria, concurrieron lideres
de sindicatos, académicos y érganos colegiados de distintos municipios del Estado.

Les fue presentado el Plan 2016 — 2020 para conocer sus impresiones y con base a su experiencia
recibir retroalimentacion que permitio robustecer la agenda de trabajo.
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Por igual, se afianzé el proyecto al programar mesas de trabajo tematicas para la elaboracién de
acciones concretas en favor de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, grupos indigenas, migrantes, de la diversidad sexual y
VIH, ademas se considerd el tema del medio ambiente, el desarrollo social, la seguridad publicay la
educacion.

La Red Interinstitucional constituida en el afio 2012, fue una decision acertada para abonar al
fortalecimiento de una cultura por la legalidad, por lo que ademas de ratificar convenios con cada
uno de sus integrantes, buscaremos multiplicar esa labor y sumar a otras instituciones.

Con independencia del esbozo que se ha mostrado sobre las lineas de trabajo para los siguientes 4
afos, es oportuno destacar algunos resultados que contiene el documento que hoy se presenta en
cumplimiento a la ley que rige al organismo.

Sin menoscabo de otras acciones relevantes que pueden revisarse en el cuerpo del presente
informe, resulta trascedente hacer notar que la PDHEG mantiene una respetuosa coordinacion con
autoridades municipales lo que permitio establecer convenios de colaboracién con cada uno de los
46 Ayuntamientos del Estado, para sumar esfuerzos para la ensefianza, formacién y divulgacion
en derechos humanos.

Punto destacable en el Vigésimo Tercer Informe de Actividades es la cifra histérica que se alcanzé
en capacitacion.

En el afio que se reporta, se incrementé un 52% el nimero de personas informadas en distintas

tematicas de derechos humanos. Esta accion significé pasar de 67,354 en 2015 a 102,686 en
2016.

Es decir, 35,332 personas mas de un afio a otro.

Otro dato que demuestra la diversificacion de nuestras funciones, es el crecimiento exponencial en
el nimero de actividades desplegadas por el organismo.

En el afio que se pone bajo escrutinio, se realizaron 1,984 tareas en contraste con las 1,201
registradas en el ciclo 2015.

Como parte de los eventos realizados por este organismo, destacan las Jornadas Juridicas, el Congreso
contra la Homofobia y la Transfobia, el Pre Congreso Mundial rumbo al VIl Congreso Mundial de la
Infancia y la Adolescencia y el Foro: Acogimiento Familiar Frente al Derecho de las Nifas, Nifios y
Adolescentes a Vivir en Familia, que fue coordinado junto con la CNDH; ademas de multiples talleres,
diplomados y platicas directas impartidas en todos los municipios de Guanajuato.

Este ejercicio sostenido en capacitacion arroja nimeros positivos.

Vaya nuestro reconocimiento y gratitud a la disposicion mostrada por autoridades municipales para
fomentar una cultura de respeto y sensibilizacién entre los funcionarios publicos, especificamente en
aquellos encargados de hacer cumplir la ley.

El tema de la capacitacion seguira presente en nuestro quehacer diario, porque partimos de la
premisa que una sociedad informada, es una sociedad capaz de defender sus derechos.

La informacion y educacion en la materia permiten prevenir y erradicar conductas en la vulneracion
de los derechos fundamentales.
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En este contexto, uno de los reclamos frecuentes de la sociedad, involucra la actuacion de elementos
de las policias municipales. Para hacerle frente, se intensificé su capacitacién, bajo el precepto que
seguridad publica y derechos humanos no se contraponen y deben de ser mas bien, un binomio
indisoluble.

En este rengldon, el nimero de efectivos instruidos en el tema se incrementé y como efecto,
disminuyeron las faltas por parte de éstos.

Muestra de ello, es el comparativo de las quejas presentadas en contra de las corporaciones
municipales de seguridad publica que se redujeron de 443 casos en 2012 a 283 en 2016.

Esto confirma una clara tendencia a la baja de un 37% en 4 afios.

Otroindicador que brinda testimonio, se refiere al nimero total de recomendaciones a las direcciones

de seguridad publica municipales que pasaron de 275 en 2012 a 164 en 2016. Porcentualmente
bajaron un 40%.

En el mismo rubro y en particular sobre tareas educativas hacia las corporaciones, en 2016 se

instruy6 a 6,847 policias en diversos temas propios del ejercicio de su funcién y sobre la cultura de
la legalidad.

De manera acumulada de 2010 a 2016 se pudo capacitar a 32,393 efectivos.

Estas acciones se traducen en avances sélidos.
Los indicadores de los principales hechos violatorios en las quejas muestran un descenso.

El Ejercicio Indebido de la Funcidn Publica que aparece como puntero en la lista, evidencié una baja

sensible, al pasar de 539 casos en 2012 a 141 en 2016, lo que significa un descenso del 74% en
los dltimos cuatro afios.

Esto mismo ocurrié con las Lesiones, que se situan en segundo lugar de los sefalamientos, al

documentar 263 casos en 2012 y 119 en 2016, lo que impacté en un 55% la disminucién de los
mismos.

Otro rubro con resultados se refiere a la Detencién Arbitraria que reflejé una baja del 55%, al pasar
en 2012 de 215 sefalamientos a 97 en 2016.

La divulgacién y promocion de los derechos fundamentales, ha venido a fortalecer la cultura de la
denuncia y la exigencia del respeto a las libertades.

En la Procuraduria tenemos la certeza que la sociedad demanda una oportuna e intensa salvaguarda
bajo el campo de nuestra intervencion.

Durante el afio que se informa, se iniciaron 1,022 expedientes de queja, en tanto que en el 2015 se
presentaron 1,158, lo que significa una baja del 12% en las inconformidades.

La férmula de prevencidn y proteccidn de los derechos humanos, no surtiria efecto si no se tuviera la
disposicion y compromiso de las autoridades estatales y municipales.

Para el afio en que se informa, se emitieron 427/ recomendaciones, de las cuales se aceptaron 422,
lo que representa un 98%.
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En 2016, las principales autoridades sefialadas de vulnerar los derechos de la ciudadania fueron: las
Direcciones de Seguridad Publica Municipal con 283 quejas (28.16%); la Procuraduria General de
Justicia del Estado con 183 (18.21); las Autoridades Federales 134 (13.33%) vy la Secretaria de
Seguridad Publica 94 (9.35%), entre otras.

Una de las dependencias que ha registrado un panorama favorable en la disminucién de quejas es la
Secretaria de Educacién de Guanajuato.

En 2014, la SEG se ubicé en el cuarto sitio entre las principales autoridades sefialadas, al registrar
121 quejasy 94 recomendaciones.

Esto cambid drasticamente para el periodo que comprende esta rendicién de cuentas. La dependencia
abandond esa posicién. Dos afios después, cerrd con /4 expedientes iniciados, y s6lo se le emitieron
4.8 recomendaciones.

En cuanto al ndmero de sefialamientos la reduccién representd un 39% en este lapso, y un 49%
menos en fallos.

No es tiempo de echar campanas al vuelo. Ni de quitar el dedo del rengldn.

Para encarar la problematica de violencia en el entorno escolar y como estrategia para frenar la
violencia escolar, la PDHEG impulsé fuertemente el proyecto “Caravanas por la Paz: Escuela libre
de violencia”.

Con laimplementacion de este programa, fue posible sumar en estos dos tltimos afios amas de 16,000
educandos, madres y padres de familia, maestras y maestros, todas ellas promotores de la paz.

Bajo esta dindmica preventiva se abordd a jovenes estudiantes de secundarias de Ledn, San
Francisco del Rincdn, Guanajuato capital, San Luis de la Paz, Silao, AcdAmbaro y Celaya, a quienes se
les concientizé a erradicar la violencia en las escuelas.

Este esquema de intervencion en los planteles educativos, se redoblara en la presente gestion a fin
de privilegiar la construccion de una cultura de paz y el manejo de los conflictos en un ambiente
armaonico.

Otras de las atribuciones que asume la Procuraduria reafirman el espiritu de servicio y su compromiso
con las victimas.

Por tal motivo, se incrementaron las asesorias brindadas al pasar de 5,977 en 2015a 6,258 en
2016, lo que significa un 5% mas.

Asi también las atenciones psicolégicas aumentaron de 1,381 en 2015 a 1,510 en 2016. La
variacién a la alza es de un 9%.

Las estadisticas nos permiten establecerindicadores en la naturaleza de las asesorias y quejasiniciadas
en cada zona, por lo que decidimos focalizar nuestros servicios con una atencidn especializada en las

5 Subprocuradurias, de acuerdo a las condiciones mas apremiantes en cada region.

Bajo esatesituraysin serunalimitante en las atribuciones legales de laPDHEG, para la subprocuraduria
de la zona A, la encomienda es abordar la atencién en los temas de seguridad publica, jornaleros
agricolas y grupos indigenas; en la zona B se tratara con profundidad la violencia escolar, la seguridad
publica y la diversidad sexual y en la zona C, destacara en su campo de intervencién, la violencia
escolar y las comunidades indigenas. Sin embargo, el personal de todas las sedes esta listo para
actuar y orientar en cualquier tema.
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En la parte del fortalecimiento institucional que hemos visualizado, se contempla la figura de enlaces en

la materia de derechos humanos en los 46 municipios. Para abonar a este eje, es crucial y prioritario la
profesionalizacién como piedra angular. Mantenernos a la vanguardia en conocimientos nos permite
contar con las herramientas que fundamenten nuestro desempefio con apego a legalidad.

Para difundir una cultura de derechos humanos hemos impulsado el primer Master Propio en
Derechos Humanos, que se llevd a cabo de febrero a octubre del 2016, bajo la coordinacion de la
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato y la Escuela Internacional de
Posgrado de la Universidad de Granada, Espafia.

Bajo este programa, fue posible que un grupo multidisciplinario de 60 profesionistas concluyeran esta

formacion educativa; es preciso sefialar que 14 de esas alumnas y alumnos son parte del personal de
la PDHEG lo que refleja su compromiso para permanecer activos en su preparacién cognitiva.

Sin duda, el Master Propio en Derechos Humanos es un propdsito que debera continuar para bien
de las y los guanajuatenses.

En este mismo sentido pretendemos obtener el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios
(RVOE), para dar mayor certeza a las actividades académicas que realiza la PDHEG.

Nuestra generacion vive en constantes cambios. Es indispensable mantenernos en concordancia
través de la utilizacion de herramientas de valor que nos ayuden a cumplir con el principio de
promover y defender los derechos humanos.

Es momento de abordar esta via y sumarnos a la era de la informacidon tecnolégica, mediante el
uso de las redes sociales y aplicaciones que faciliten el acceso a la queja en linea, ademas de la
generacién de espacios y juegos interactivos.

Con esa vision, se reestructurd por completo el sitio web de la Procuraduria, por lo que ahora ademas
de tener una imagen renovada que invita a la interaccion, contamos con una plataforma moderna
que permite la visualizacidn desde cualquier dispositivo electrénico.

La infraestructura del sitio estd preparada para alojar canales de redes sociales y modulos para
lenguaje accesible.

Otra accién que implementaremos es la operacién del Ombudsmévil, cuya funcién serd llegar a
cada municipio o colonia en la que se solicite la presencia de la institucién con personal juridico y
psicolégico que orienten, atiendan o inicien los expedientes de queja en caso que se necesario.

De esta manera, buscamos romper las brechas de distancia que separan a la Procuraduria de la
poblaciéon que mas necesita de sus servicios y que habitan en los sitios mas apartados.

Por otro lado, en materia de defensa de los derechos humanos, se impulsara el tema de la conciliacién
en aquellos casos que se considere posible por tratarse de violaciones no graves.

En suma, se fortalecera ademas en las recomendaciones, la Reparacién Integral de Dafio, con
especial énfasis en los estandares internacionales de la materia, a fin de enmendar en mayor medida
los hechos violatorios en agravio de las victimas.

La violencia contra las mujeres es una asignatura de alta prioridad. Desde nuestro ambito de
actuacién, emprenderemos una cruzada firme en favor del respeto, la igualdad y dignidad de las
mujeres.
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Desde este organismo, repudiamos y lamentamos todo hecho que rompa el tejido social. Nuestra
solidaridad con quienes han sido victimas y reafirmamos nuestro compromiso con la erradicacion de
este flagelo.

La inclusion de perspectiva de género como eje rector de la agenda de la PDHEG, asi como la
elaboracidn de estrategias y mecanismos para la divulgacidn, proteccidn y defensa de la mujer, seran
prioridad para esta nueva gestién.

Para coadyuvar a este objetivo, se trabaja en la Certificacién de la Norma Mexicana de Igualdad de
Género y No Discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015), que otorga el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacidn, el Instituto Nacional de las Mujeres y la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

Quiero reconocer el lugar que ocupa Guanajuato al contar con un marco normativo de proteccidn y
defensa de los derechos humanos. Sin embargo, en consideracién de la progresividad de la materia,
es importante no bajar la guardia y continuar impulsando iniciativas y reformas que garanticen el
pleno respeto a las personas que viven en situacién de vulnerabilidad.

Para tales efectos, tenderemos puentes con el Congreso del Estado para que la legislacién en la
materia se encuentre armonizada.

La labor inquebrantable de la Procuraduria no seria posible sin un elemento de incalculable valor: la
confianza mostrada por la ciudadania.

Velar por mantener a esta institucién como un referente solidario y con determinacion en su actuar,
es un reto que nos motiva a elevar la efectividad y cercania con todas las personas, ante los complejos
escenarios sociales que nos rodean.

La PDHEG por su naturaleza auténoma, estd destinada a consolidar su papel como actor social e
imparcial, con la fuerza moral de defender a las victimas siempre que se necesite.

Con todo lo que he expuesto queda claro que hay un camino recorrido, pero falta mucho por hacer
y es inminente dar pasos firmes y certeros.

Para lograrlo, esta nuestra voluntad, empefio y la accidn responsable de todo el equipo de trabajo
que visualiza el horizonte; y lo mas importante es el compromiso, el entusiasmo y la solidaridad de la
sociedad civil que nos acompafia en esta travesia.

“Tenemos el derecho a ser iguales cuando las diferencias nos inferiorizan y a ser distintos cuando

la igualdad nos deshumaniza”.
Boaventura de Sousa Santos

Muchas gracias a todas y todos.
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1. DEFENSA Y PROTECCION

COn una experiencia acumulada de 23 afios, la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, se ha convertido en un pilar y referente en la sociedad.

Enlos Ultimos afos, laPDHEG se ha consolidado como unaInstitucién que sirve de legitimo interlocutor
entre la poblacion y las autoridades; tanto en la solucién de conflictos en materia de derechos
humanos, ya sea en via de asesoria, gestidon o conciliacién, como en la emisidon de recomendaciones
gue buscan reparar integralmente ocasionado a quien ha sido victima del abuso de poder.

Por tal motivo, el Presente Informe de Actividades y el Plan de Trabajo 2016-2020, prevé consolidar
el sistema de proteccién no jurisdiccional de los derechos humanos en el estado de Guanajuato,

partiendo de 5 ejes rectores que contienen, en su conjunto, 20 acciones transversales. Los ejes
rectores son:

* Educacion (Divulgacion y Promocion)

» Defensa (Respeto y Proteccion)

* Fortalecimiento Institucional

e Perspectiva de género

» Construccién estadistica de Indicadores

De tal suerte, consolidar la proteccién y garantia de los derechos humanos, posicionando a la PDHEG
como una Institucién de vanguardia tanto en el Estado como en la Regidn, fortaleciendo el nivel
técnico de las investigaciones y recomendaciones, sus efectos de reparacion integral y su efectivo
cumplimiento, sera nuestro faro de actuacion.

La instauracion e implementacién institucional del Defensor del Pueblo, Procuraduria o Comision de
Derechos Humanos, en diferentes paises de la regidn, con las caracteristicas que le son propias y que
la singularizan de la figura escandinava original, ha insertado un nuevo y vigoroso actor en el marco
de los sistemas de justicia estatales y en la justiciabilidad de los derechos humanos, sobre todo frente
al poder que ejercen los drganos estatales.

Los Ombudsman han resultado ser instituciones claves en la defensa y promocion de los derechos
humanos, asi como una respuesta a la necesidad que tiene la ciudadania de que sus gobernantes
ejerzan una labor que sea velada por una entidad independiente y a la cual deban rendir cuentas.

Es decir, la labor que vienen realizando estas instituciones, garantiza una tutela real de los derechos
e intereses de los habitantes, velando porque el funcionamiento del sector publico se encuentre
ajustado a la Constitucion, a las leyes, convenios internacionales suscritos por el Estado y los principios
generales del derecho.

Asimismo, no se puede negar que por su naturaleza ha devenido como un vital bastiéon en la
promocion y divulgacion de los derechos humanos.

De tal suerte, de conformidad con lo dispuesto por el vigente articulo 4° de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Guanajuato, son atribucion del organismo estatal de proteccion de
los derechos humanos, el cual se encuentra dotado de plena autonomia, investigar las presuntas
violaciones a los derechos humanos y emitir —en los casos procedentes— las recomendaciones
respectivas.
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1.2 ATENCION POR MUNICIPIOS

A fin de hacer llegar a la poblacion que habita en los municipios de la geografia estatal los servicios
que ofrecemos en materia de proteccién y defensa de los derechos humanos, esta Procuraduria
cuenta con cinco oficinas ubicadas en los municipios de Ledn, Irapuato, Celaya, San Miguel de Allende

y Acambaro, atendiendo en las 46 localidades que conforman nuestra Entidad federativa, las cuales
se integran por un Subprocurador o Subprocuradora, Agentes Investigadores y personal de apoyo
para el debido y oportuno cumplimiento de las atribuciones encomendadas.

ANEXO 1: SUBPROCURADURIAS POR ZONAS Y MUNICIPIOS QUE ATIENDEN

1.3 EXPEDIENTES INTEGRADOS CON MOTIVO DE LAS QUEJAS Y/O DENUNCIAS

Cualquier persona puede denunciar presuntas violaciones a los Derechos Humanos y acudir ante las
oficinas de la Procuraduria, ya sea personalmente o por medio de un representante para presentar
su queja, asi como por teléfono o fax.

Cuando los interesados estén privados de su libertad o se desconozca su paradero, los hechos pueden
ser denunciados por los parientes o vecinos de los afectados, inclusive por menores de edad.

La queja debe presentarse dentro del plazo de un afo, a partir de la ejecucion de los hechos que
se estimen violatorios o de que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos. En casos
excepcionales y tratandose de infracciones graves, la Procuraduria puede ampliar el plazo.

La queja, con los datos generales del denunciante, documentos probatorios y un breve relato de
los hechos, debe presentarse por escrito; sin embargo, en casos urgentes, existe la alternativa de
formularla por cualquier medio de comunicacion electrénica, inclusive por teléfono.

No se admiten comunicaciones andnimas, pero en caso de ser necesario, la Procuraduria mantiene
estricta confidencialidad sobre el nombre y demas datos del quejoso.

En el periodo que se informa, se dieron inicio a 1,022 expedientes de investigacién por presuntas
violaciones a los derechos humanos, los cuales fueron integrados por las Subprocuradurias
correspondientes.

1.3.1 COMPARATIVO DE LOS EXPEDIENTES INTEGRADOS DE LOS ANOS 2015 Y 2016
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ANEXO 2: GRAFICA DE NUMERO DE EXPEDIENTES INTEGRADOS POR SUBPROCURADURIA
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La Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato sefala en su articulo
7° el dambito personal de competencia de la Procuraduria al referir que: “conocerd de quejas o
denuncias en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier
autoridad o servidor publico de caracter estatal o municipal que violen los derechos humanos”.

Un expediente de queja puede contener mds de un sefialamiento de violacién a derechos humanos,
asi como también la referencia de una o mas autoridades.

Debemos precisar que de los 1,022 expedientes de queja iniciados en el periodo que se informa,
tanto el nimero de hechos violatorios como el de autoridades es mayor al dato mencionado; ya que,
un expediente de queja puede contener mas de un sefialamiento de violacién a derechos humanos,
asi como también la referencia de una o mas autoridades.

ANEXO 3: DETALLE DE EXPEDIENTES DE QUEJA ABIERTOS CONTRA LA AUTORIDAD POR
NUMERO Y PORCENTAJE

ANEXO 4: DESGLOSE QUEJAS Y RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LAS DIRECCIONES DE
SEGURIDAD PUBLICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

Son aquellas conductas violatorias de derechos humanos que contravienen las diversas disposiciones
en las que éstos se protegen; lo anterior, a partir del reconocimiento que se hace en el orden juridico
nacional, esto es, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes expedidas por el
Congreso de la Unidn y la totalidad de tratados internacionales celebrados por el titular del Ejecutivo
federal con aprobacion del Senado de la Republica.

Es decir, se tratan de “férmulas generales” que abarcan una cantidad de supuestos que, de realizarse,
pueden considerarse como actos violatorios que atentan contralos referidos derechos fundamentales.

ANEXO 5: CUADRO DE CLASIFICACION DE HECHOS VIOLATORIOS POR TIPO DE DERECHOS E
INCIDENCIA

Los principales hechos violatorios de derechos humanos atribuidos a las autoridades sefaladas como

responsables, dentro de los 1,02 2 expedientes de queja tramitados en el periodo que se da cuenta,
se describen—atendiendo a su mayor incidencia— de la forma siguiente:

Ejercicio Indebido de la Funcion Publica 141, Lesiones 119, Detencién Arbitraria 97, Trato Indigno
65 y Negativa o Inadecuada Prestacion de Servicio Publico Ofrecido por Dependencia del Sector
Salud 33. En su mayoria han sido atribuidos a autoridades de Seguridad Publica Municipal 208,
Procuraduria General de Justicia 71, Secretaria de Seguridad Publica 28, Secretaria de Salud de
Guanajuato 27 y otras autoridades /0.
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1.5.1.1 COMPARATIVO DE LOS PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS DE LOS ANOS
2015Y 2016

HECHO VIOLATORIO 2015 2016
Ejercicio Indebido de la Funciéon Publica 117 141
Lesiones 174 119
Detencion Arbitraria 153 97
Trato Indigno 108 65

1.6 QUEJAS ENVIADAS POR INCOMPETENCIA LEGAL A LA COMISION NACIONAL DE
LOS DERECHOS HUMANOS

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos es la instancia que por mandato constitucional
(articulo 102, apartado B) conoce de quejas relativas a presuntas violaciones a derechos humanos
cuando estas fueren atribuidas a autoridades y servidores publicos de caracter federal, con excepcion
de los del Poder Judicial de la Federacion.

Por ello, en acatamiento a la atribucion consagrada en la fraccidn Xl del articulo 8° de la Ley para
la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, de conformidad con la cual
esta Procuraduria ha de denunciar cuando tenga conocimiento, ante la Comisidn Nacional de los
Derechos Humanos, las violaciones de derechos humanos, cometidas por autoridades federales en
el territorio del Estado, es que en el periodo que se informa del total de expedientes de queja y/o

denuncia receptados por este Organismo, 139 asuntos fueron remitidos ante la citada instancia.

1.6.1 COMPARATIVO DE LAS QUEJAS ENVIADAS POR INCOMPETENCIA LEGAL A LA
COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS ANOS 2015 Y 2016
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ANEXO 6: INCIDENCIA DE AUTORIDADES FEDERALES SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE
RESPONSABLES

ANEXO 7: INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS
CORRESPONDIENTES A LOS EXPEDIENTES TURNADOS A LA CNDH
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1.7 EXPEDIENTES DE QUEJA ENVIADOS POR INCOMPETENCIA LEGAL AL CONSEJO
DEL PODER JUDICIAL DEL ESTADO

Es inconcuso que la funcidn jurisdiccional debe tener como principal directriz, la aplicacion de la
justicia en torno a la legalidad que rige cada una de las materias judiciales, y de esa forma resolver
conflictos de intereses entre particulares y el Estado, o entre los mismos particulares; pero no debe
perderse de vista, que en la actualidad es de irrestricto interés, el respeto a los Derechos Humanos,
aun por encima de otros intereses o derechos.

Es decir, todos los jueces, independientemente de la materia, fuero u 6rgano al que estén adscritos,
deben ser garantes del respeto de los derechos humanos.

Por ello, atendiendo a la atribucién otorgada por la fraccion VIl del articulo 8° de nuestra Ley, en
relacién con los numerales 150 y 153 de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Guanajuato,

en el periodo que informamos se remitieron 15 expedientes al Consejo del Poder Judicial del Estado,
afin de que fuera esainstancia la que determinara la responsabilidad administrativa de sus servidores
publicos.

1.8 MEDIOS DE RECEPCION DE QUEJAS

En atencidén a lo dispuesto por el articulo 36 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos
en el Estado de Guanajuato, las quejas o denuncias se presentaran oralmente, por escrito, o por
cualquier otro medio, debiendo en este ultimo caso ratificarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su presentacion.

Los medios de recepcion de las quejas y/o denuncias que permitieron el inicio de los 1,022

expedientes de investigacion correspondientes al periodo que se informa, se detallan en la siguiente
grafica.

4
96 14
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LA PROCURADURIA
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ANTE LA PROCURADURIA
' @ OFICIOSA
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©® CORREO ELECTRONICO

@ TELEFONO

ANEXO 8: CUADRO DE NUMERO DE PERSONAS QUEJOSAS Y/O AGRAVIADAS
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1.9 LUGAR DE PROCEDENCIA DE EXPEDIENTES DE QUEJA

En el Estado de Guanajuato se originaron 1,016 guejas tramitadas ante esta Procuraduria, ademas
de las 6 que fueron recibidas de los estados de Durango, Michoacén, Sonora, Veracruz (2) y otra més
de Ciudad de México, dando un gran total de 1,022.

ANEXO 9: CUADRO CON EL NUMERO DE EXPEDIENTES DE QUEJA POR MUNICIPIOS Y ESTADOS

1.10 EXPEDIENTES DE QUEJA QUE INVOLUCRAN AUTORIDADES MUNICIPALES

Del total de 1,022 expedientes a los cuales se dio tramite durante el periodo informado, 408
se iniciaron por presuntas violaciones a derechos humanos que involucraron la participaciéon de
autoridades municipales; detallado en el cuadro siguiente.

T CIEE EXPEDIENTES EN CONTRA RECOMENDACIONES
AUTORIDADES MUNICIPALES EMITIDAS
ABASOLO 5 -
ACAMBARO 5 4
APASEO EL GRANDE 5 -
CELAYA 53 26
COMONFORT 7 -
CORONEO 1 -
CORTAZAR 7 3
CUERAMARO 2 4
DOCTOR MORA - 3
DOLORES HIDALGO C.I.N. 9 9
GUANAJUATO 7 6
HUANIMARO 1 -
IRAPUATO 72 31
JARAL DEL PROGRESO 9 6
JERECUARO - 2
LEON 127 51
MANUEL DOBLADO 1 1
MOROLEON 1 -
OCAMPO 1 -
PENJAMO 3 -
PUEBLO NUEVO 2 6
PURISIMA DEL RINCON 4 2
ROMITA 3 -
SALAMANCA 7 6
SALVATIERRA 5 -
SAN DIEGO DE LA UNION 2 5
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SAN FELIPE 5 2
SAN FRANCISCO DEL RINCON 3 -
SAN JOSE ITURBIDE 1 8
SAN LUIS DE LA PAZ 21 4
SAN MIGUEL DE ALLENDE 18 7
SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS 1 1
SILAO 7 2
TARIMORO 2 2
TIERRA BLANCA - 3
URIANGATO 2 1
VALLE DE SANTIAGO 5 3
VILLAGRAN 3 6
XICHU - 3
YURIRIA 1 2

TOTALES 209

Municipios sin quejas ni recomendaciones: Apaseo el Alto, Atarjea, Santa Catarina, Santiago Maravatio,
Tarandacuao y Victoria.

Es conveniente precisar que en los expedientes de investigacion por violaciones a los derechos
humanos puede tener lugar la intervencién simultanea de autoridades del dmbito federal, estatal
y/o municipal.

Ademas, resulta necesario sefialar que en algunos municipios aun cuando no se iniciaron expedientes
de queja, si se emitieron recomendaciones debido a que derivaron de expedientes iniciados en el
periodo anterior y que se concluyeron en el que se informa.

1.10.1 EXPEDIENTES DE QUEJA'Y RECOMENDACIONES QUE INVOLUCRAN
AUTORIDADES MUNICIPALES

QUEJAS CONTRA RECOMENDACIONES EMITIDAS A
AUTORIDADES MUNICIPALES AUTORIDADES MUNICIPALES
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ANEXO 10: DESGLOSE POR MUNICIPIO DE EXPEDIENTES DE QUEJA QUE INVOLUCRAN
AUTORIDADES MUNICIPALES POR TIPO DE CONCLUSION, INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS,
RECOMENDACIONES E INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES
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1.11 EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS DE MANERA OFICIOSA

Durante el periodo que informamos, dimos inicio a 96 expedientes de manera oficiosa, los cuales
fueron motivados por hechos dados a conocer a la opinién publica mediante notas periodisticas en
diarios de circulacidn en el Estado; tal atribucién le es concedida a la Procuraduria por la fraccion V
del numeral 8° de la Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato,
en relacién con el articulo 61 de su Reglamento Interno.

1.11.1 COMPARATIVO DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS DE MANERA
OFICIOSA DE LOS ANOS 2015 Y 2016
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ANEXO 11: AUTORIDADES SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES EN LOS
EXPEDIENTES DE QUEJA OFICIOSA

ANEXO 12: PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS EN LOS
EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS DE MANERA OFICIOSA

1.12 EXPEDIENTES DE QUEJAINTEGRADOS CON MOTIVO DE LAS PERSONAS QUE HAN
PERDIDO LA VIDA EN CENTROS DE DETENCION, RECLUSION Y/O INTERNAMIENTO

La vigilancia del respeto a los derechos humanos de quienes se encuentran privados de su libertad,
ya sea en establecimientos administrativos, carceles publicas, prision o centro de internamiento para
menores, implica una serie de acciones de supervision continua; de esta guisa, de conformidad con
la fraccién Xl del numeral 8° de la Ley para la Proteccidn de los Derechos Humanos en el Estado de
Guanajuato, y en relacion con la fraccidn V del articulo 46 del Reglamento Interno, este Organismo

dio inicio oficiosamente a 10 investigaciones, cuyo estado se describe de la siguiente manera, a
saber:
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EXPEDIENTE FECHA MUNICIPIO CONCLUSION
CENTRO DE, VALLE DE )
001/16-B 05/01/2016 REINTEGRACION RECOMENDACION
SANTIAGO
SOCIAL
SEPAROS DOLORES .
006/16-D 18/01/2016 PREVENTIVOS HIDALGO RECOMENDACION
CENTRO DE’ VALLE DE )
025/16-B 05/02/2016 REINTEGRACION RECOMENDACION
SANTIAGO
SOCIAL
SEPAROS . .
032/16-A 10/02/2016 PREVENTIVOS LEON RECOMENDACION
CENTRO DE
118/16-C 04/07/2016 REINTEGRACION CELAYA RECOMENDACION
SOCIAL
CENTRO DE
200/16-A 19/07/2016 REINTEGRACION GUANAIJUATO EN TRAMITE
SOCIAL
SEPAROS SAN LUIS DE .
063/16-D 27/07/2016 PREVENTIVOS LA PAZ RECOMENDACION
CENTRO DE
. VALLE DE SOBRESEIMIENTO
181/16-B 15/08/2016 REINTEGRACION SANTIAGO POR DESINTERES
SOCIAL
SEPAROS . SOBRESEIMIENTO
235/16-A 08/09/2016 PREVENTIVOS LEON POR DESISTIMIENTO
SEPAROS SOBRESEIMIENTO
060/16-8 19/09/2016 PREVENTIVOS URIANGATO POR DESINTERES

Conviene destacar que en los expedientes cuya conclusién fue el sobreseimiento, obedecid a que
todos los casos los familiares directos, manifestaron su expresa y decida voluntad de no querer que
este Organismo continuara con el tramite de la investigacion.

1.13 EXPEDIENTES DE QUEJA INTEGRADOS POR TORTURA

Si hay una violacién flagrante a los derechos humanos y a la dignidad de la persona, es la tortura, una
practica abominable que ha llegado a grados inimaginables de crueldad y de atrocidad, un flagelo
para la humanidad del que ninguna regién del mundo ha podido librarse.
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Su prohibicidn estd estipulada en un sin nimero de convenciones internacionales tanto de caracter
universal como regional, y desde hace varias décadas, la doctrina coincide en considerarla como
una regla de derecho internacional de caracter consuetudinario, que no permite ningun tipo de
derogacién, sea en tiempos de paz o de guerra, o so pretexto de peligro inminente que amenaza la
existencia de un Estado, ademas de considerarla un delito de lesa humanidad.

Durante el periodo del que damos cuenta, informamos la tramitacion de 19 expedientes de queja
y/o denuncia que versaron sobre la préctica de tortura en Guanajuato.

AUTORIDAD INCIDENCIAS

AGENTES DE POLICIA MINISTERIAL 16
ELEMENTOS DE POLICIA MUNICIPAL LEON 3
PERSONAL DE LA PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL ESTADO 2
POLICIA MINISTERIAL FEDERAL 1

1.13.1 COMPARATIVO DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA INTEGRADOS POR TORTURA
DE LOS ANOS 2015 Y 2016
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ANEXO 13: DETALLE DE EXPEDIENTES INICIADOS POR TORTURA EN EL PERIODO CON
AUTORIDADES, LUGAR DE PROCEDENCIA Y SITUACION A LA FECHA

1.14 QUEJAS PRESENTADAS POR PERIODISTAS EN EL EJERCICIO DE SU FUNCION

Indiscutiblemente, el derecho a la libertad de opinidn y a la libertad de expresidn es indispensable
para la formacidn de la opinidn publica en una sociedad democratica; esto es, ambos derechos estan
estrechamente relacionados.

Ademas, en el contexto social que viven tanto los periodistas y comunicadores, la Procuraduria
considera de gran importancia hacer valer, respetar y difundir los derechos fundamentales de dichos
grupos, por considerarlos especialmente vulnerables en el desempefio de sus labores.

Bajo este contexto, con el firme y decidido propdsito de garantizar y salvaguardar el derecho
humano a la libertad de expresién y el libre ejercicio del derecho a informar a la opinidon publicay a
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la ciudadania, en el periodo que informamos, se dio inicio a 8 expedientes de queja y/o denuncia,
alusivo a inconformidades formuladas por periodistas en el ejercicio de su funcion.

ANEXO 14: DETALLE DE EXPEDIENTES PRESENTADOS POR PERIODISTAS EN EL EJERCICIO DE SU
FUNCION, CON NUMERO, FECHA, CAUSA Y CONCLUSION

1.15 GESTIONES

Si bien es cierto, algunos de los asuntos que atendemos no son susceptibles de ser radicados como
expedientes de queja en contra de actos de autoridad, es menester sefialar que nuestros servicios
de asesoria juridica, tramites y gestiones diversas, protegen y defienden los derechos humanos de
quienes han visto en nosotros, una institucion que les inspira seguridad y confianza al resolverles
satisfactoriamente en un gran nimero de los casos, las problematicas que nos exponen.

De ahi que, sin mediar la tramitacién de una queja formal, durante el periodo se realizaron 598
gestiones que han procurado obtener respuesta pronta a las diversas problematicas expuestas.

ANEXO 15: NUMERO DE GESTIONES TRAMITADAS POR SECRETARIA GENERAL Y
SUBPROCURADURIAS

1.16 ASESORIAS

Con motivo de las acciones que se llevan a cabo en cumplimiento de las atribuciones legales
otorgadas a la Procuraduria de los Derechos Humanos, son presentados cotidianamente casos que
revisten una gran sensibilidad, no sdlo para las personas agraviadas sino también para quienes se
encuentran a su alrededor y en algunas ocasiones para la sociedad en general.

Lo anterior exige que quienes integramos este Organismo actuemos con empatia y generemos
confianza de que pueden encontrar apoyo y la respuesta efectiva a sus necesidades.

En el drea de orientaciones se recibe a las personas que desean exponer sus diferentes necesidades.
El personal profesional escucha con atencidn las peticiones de la ciudadania y una vez que es
expuesta la situacion, estd en condiciones de saber si efectivamente procede una queja y/o denuncia
competencia del Organismo, o si la situacion que se presenta no resulta constitutiva de una violacion
a derechos humanos; en este supuesto, se interviene para ayudar a las personas mediante gestion
cuando procede o la canalizacidon del asunto ante la institucidn que corresponda.

Las gestiones consisten en la intervencidon de nuestro personal ante diferentes instituciones en la
busqueda de la solucidn o esclarecimiento de algln asunto en el que se encuentren relacionadas
instituciones tanto publicas como privadas.

Con base en lo expuesto hacemos notar que durante el periodo que se informa, se brindaron un total

de 6,178 orientaciones legales, lo cual se desglosa en el siguiente cuadro de acuerdo al lugar donde
se otorgaron:

SUBPROCURADURIA NUMERO

SUBPROCURADURIA ZONA A (LEON) 386
SUBPROCURADURIA ZONA B (IRAPUATO) 1,404
SUBPROCURADURIA ZONA C (CELAYA) 987
SUBPROCURADURIA ZONA D (SAN MIGUEL DE ALLENDE) 524
SUBPROCURADURIA ZONA E (ACAMBARO) 289
UNIDAD DE ASESORIAS AL PUBLICO (OFICINA CENTRAL) 2,678

TOTAL 6,178
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1.16.1 COMPARATIVO DE LAS ASESORIAS OTORGADAS DE LOS ANOS 2015 Y 2016
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ANEXO 16: PRINCIPALES MOTIVOS DE ASESORIAS

1.16.2 ASESORIAS OTORGADAS A MUJERES

Delas 6,178 asesorias otorgadas por la Procuraduria de los Derechos Humanos, 2,340 corresponden
a solicitudes formuladas por mujeres.

ANEXO 17: ASESORIAS OTORGADAS A MUJERES

1.16.3 ASESORIAS A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Desde el arranque de la actual gestion, la atencion a grupos vulnerables, también conocidos
como grupos sociales en condiciones de desventaja, ocupa un espacio de especial interés que
ha contribuido tanto a la armonizacién y actualizacién del marco legislativo estatal, como en la
generacion de politicas con perspectiva en derechos humanos.

La premisa general es que las personas en situacion de vulnerabilidad tienen derechos que deben
ser respetados.

Asi, el concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacién que por su
condicién de edad, sexo, estado civil, origen étnico, entre otras, se encuentran en situacién de riesgo
lo que les impide sumarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.

En este sentido, alentados por la conviccidon de una vida en condiciones de igualdad y plena dignidad

para todas las personas, en el periodo que se informa esta Procuraduria brindé 2,548 asesorias
cuyos destinatarios fueron: personas migrantes, con discapacidad, con VIH/SIDA, indigenas, personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes y personas privadas de su libertad.

GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD NUMERO DE ASESORIAS

PERSONAS ADULTAS 344
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 131
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 757
MIGRANTES 18
PERSONAS CON VIH/SIDA 6

INDIGENAS 6

PERSONAS CON DISCAPACIDAD 24

TOTAL DE ASESORIAS 2,548
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1.16.4 ATENCIONES PSICOLOGICAS

El drea psicoldgica es la responsable de dar atencidn a quienes, ante cualquier situacién de vulnerabilidad
acuden ante la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Principalmente, se brinda apoyo a las personas que han sido victimas de violencia, de manera especial
a aquellas en situaciones de crisis. Igualmente se auxilia a las Subprocuradurias cuando requieran
opiniones técnicas psicoldgicas en el proceso de integracion de las quejas.

Durante el afio que se informa se ofrecieron un total de 1,510 atenciones psicoldgicas brindadas
a mujeres, hombres, nifas y nifios.

MUJERES HOMBRES

968 179 182 181 1,510

1.16.4.1 COMPARATIVO DE LAS ATENCIONES PSICOLOGICAS BRINDADAS DE LOS ANOS
2015Y 2016
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1.17 PROGRAMA DE APOYO PARA LA BUSQUEDA Y LOCALIZACION DE PERSONAS
EXTRAVIADAS

En la Oficina del Ombudsman guanajuatense se ha implementado un Programa de Apoyo en la
busquedaylocalizacién de personas extraviadas que se desarrolla en colaboracién con la Procuraduria
General de la Republica, la Procuraduria General de Justicia del Estado y direcciones de Seguridad
Publica municipales, a fin de atender las solicitudes que son remitidas tanto por Comisiones de
Derechos Humanos de otros Estados, como por particulares.

Tiene como objetivo principal intervenir en la busqueda y localizacién de personas extraviadas o
ausentes, distribuyendo entre dependencias e instituciones, cédulas que contienen fotografia, datos
de media filiacidn de la persona extraviada y nimeros telefénicos en los que se pueda proporcionar
cualquier informacién que coadyuve a su localizacidn.

De igual manera y mecanica, continuamos colaborando con el PROGRAMA DE APOYO A FAMILIARES
DE PERSONAS EXTRAVIADAS, SUSTRAIDAS O AUSENTES de la Procuraduria General de la Repubilica,
el cual es de naturaleza social, mismas que se publicitan a la poblacion en general en los accesos
principales de nuestras oficinas sede y regionales.

Asi, durante el periodo que comprende este informe se dio tramite a 203 solicitudes de busqueday
localizacién que hicieron referencia a 220 personas extraviadas y/o sin paradero, de las cuales 86
son mujeres y 134 hombres.
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® MUJERES
® HOMBRES

ANEXO 18: CUADRO DE LAS SOLICITUDES DE APOYO PARA BUSQUEDA Y LOCALIZACION
DE PERSONAS EXTRAVIADAS POR FECHA, MEDIO DE SOLICITUD, REMITENTE Y NOMBRE
DE EXTRAVIADO(A)

1.18 RECOMENDACIONES

Una recomendacidn es una herramienta para que se actualice la justicia, para que el Estado de
derecho se refuerce y para que el cumplimiento de los derechos humanos se vigorice.

Son pues, los instrumentos por medio de los cuales los Organismos de Derechos Humanos expresan
su conviccidn de que se ha producido una violacidn, sugieren las medidas necesarias para subsanarla
Yy, en su caso, solicitan que se realice una investigacion y se apliquen sanciones a los servidores
publicos que han incurrido en las conductas violatorias de derechos humanos.

De ahi que, las recomendaciones constituyen fallos sui generis porque el procedimiento a que se
apega su tramitacién es especial, tanto en la apreciacion de los hechos como en la valoracion de la
prueba en general, y porque para expedirlas no sélo se toman en consideracién los hechos escuetos,
sino, principalmente, principios de equidad, de justicia, de légica y de experiencia.

En el periodo que se informa, este Organismo concluyé 1,040 expedientes, quedando en tramite
313 del gran total de 1,353 integrados con los 1,022 iniciados en 2016 y los 331 que quedaron
en tramite al 31 de diciembre de 2015. En este sentido, de los 1,040 concluidos, se emitieron 427
Recomendaciones a 225 autoridades.

RECOMENDACIONES NUMERO PORCENTAIJE
ACEPTADAS 422 98.83%*
NO ACEPTADAS 5 1.17%
PENDIENTES DE CONTESTACION 0 0.00%

*Corte de seguimiento de aceptacion de Recomendaciones al dia 15 de marzo de 2017.
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@ ACEPTADAS
@ NO ACEPTADAS
@ PENDIENTES DE CONTESTACION

ANEXO 19: CUADRO DE RECOMENDACIONES ACEPTADAS POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO

1.18.1 RECOMENDACIONES NO ACEPTADAS

AUTORIDAD EXPEDIENTE FECHA RECOMENDACION
NN o | e s | wsones
E'EESSA?\‘E;“ETLEP'\E/'UN'C'PAL 321/15-A 30/06/2016 | LESIONES
E'EESSA?\IE;\‘ETLEP'\E"UN'C'PAL 321/15-A 30/06/2016 | LESIONES
EEESADNEJT)E% ':/T't’]':l'aclg’éL 108/15-D 04/11/2016 | LESIONES
EFEESSADNEJ'\(;TSEE,'}/T'B':LC“'DPQL 108/15-D 04/11/2016 | PRIVACION DE LA VIDA
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1.18.2 HECHOS VIOLATORIOS EN RECOMENDACIONES

Los hechos violatorios que dieron lugar a las 427 Recomendaciones, emitidas durante el ejercicio
sobre el que se informa, fueron calificados como sigue:

DERECHOS VIOLADOS INCIDENCIA
DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y LIBERTAD PERSONAL 168
DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 131
DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD 47
DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 23
DERECHOS CIVILES 20
DERECHO A LA VIDA 13
DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 11
DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL 5
DERECHO A LA EDUCACION Y OTROS DERECHOS CULTURALES 3
DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 3
PRINCIPIO DE IGUALDAD ANTE LA LEY Y NO DISCRIMINACION 2
DERECHO A LA HONRA 1

ANEXO 20: CUADRO DE RECOMENDACIONES POR HECHOS VIOLATORIOS Y SU INCIDENCIA
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1.18.3 AUTORIDADES A LAS QUE SE LES FORMULARON RECOMENDACIONES

Del total de 427 Recomendaciones, 218 se formularon a autoridades estatales y 209 a
autoridades de ambito municipal.

De las 218 Recomendaciones emitidas a las autoridades estatales han sido aceptadas 2 18.

® ACEPTADAS
NO ACEPTADAS
@ PENDIENTES DE CONTESTACION

De las 209 Recomendaciones emitidas a las autoridades municipales han sido aceptadas 204.

0

® ACEPTADAS
@ NO ACEPTADAS
® PENDIENTES DE CONTESTACION

1.18.3.1 AUTORIDADES QUE ACEPTARON Y CUMPLIERON RECOMENDACIONES

Envirtud del caracter no vinculatorio de las resoluciones de la Procuraduria, la legislacién guanajuatense
previé conveniente establecer que en el supuesto de que la autoridad o servidor publico haya
aceptado una Recomendacién emitida, tendra —por ese sélo hecho y como consecuencia legal—
la responsabilidad de su cumplimiento, a fin de fomentar en las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal y municipal, una cultura de respeto a los derechos humanos, de
conformidad con lo preceptuado por el articulo 60 de la Ley para la Proteccion de los Derechos
Humanos en el Estado de Guanajuato.

ANEXO 21: CUADRO DE AUTORIDADES RECOMENDADAS CON DESGLOSE DEL ESTADO DE
RESPUESTAS RECIBIDAS
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1.18.4 PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS QUE SE ATRIBUYEN A LAS AUTORIDADES
RESPECTO DE RECOMENDACIONES FORMULADAS

De las 427 Recomendaciones emitidas en el periodo que se informa, a manera de ejemplo se
detallan los cinco principales hechos violatorios que dieron origen a las Recomendaciones: Lesiones

A9 Insuficiente Proteccién de Personas 49, Negativa o Inadecuada Prestacién de Servicio Publico
Ofrecido por Dependencia del Sector Salud 47, Trato Indigno 37 y Detencién Arbitraria 32.

HECHOS VIOLATORIOS

LESIONES 81 49

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 25 49

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO

PUBLICO OFRECIDO POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD 38 47
TRATO INDIGNO 30 37
DETENCION ARBITRARIA 54 32

ANEXO 22: CUADRO DE PRINCIPALES AUTORIDADES DEL PODER EJECUTIVO CON DESGLOSE
QUEJAY RECOMENDACIONES

1.18.5 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICADAS A SERVIDORES PUBLICOS POR SUS
SUPERIORES JERARQUICOS

Cuando este Organismo solicita que “previo procedimiento disciplinario” se “sancione conforme a
derecho proceda”, es porque ante las investigaciones efectuadas con motivo de la queja presentada,
asicomoalavaloracionrealizada de las pruebas existentes en los autos materia génesis del expediente
en cuestion, quedo plenamente acreditado que el servidor publico a quien se imputé la conducta
transgresora, efectivamente incurrié en una violacién a los derechos humanos de la parte lesa.

Es decir, al acreditarse una violacién a derechos humanos, la Procuraduria se dirige al superior
jerarquico del servidor publico infractor -con la Recomendacién de referencia- a fin de darle a
conocer las irregularidades detectadas; resolucién que al amparo del articulo 57 de la Ley para la
Proteccion de los Derechos Humanos para el Estado de Guanajuato, contiene la solicitud de aplicacién
de alguna de las medidas disciplinarias que conforme a las leyes de la materia corresponda.

Lo anterior no implica que el 6rgano de control interno inicie y resuelva libremente el procedimiento
administrativo con apoyo, tanto en las probanzas tendientes a acreditar la responsabilidad, como
lo son los argumentos dados en la recomendaciéon que se cuestiona, asi como en aquéllas que
el servidor publico aporte en su defensa, segun se contempla en la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado y sus Municipios y, en tal virtud, concluir con
objetividad sobre la existencia o no de responsabilidad.

Asi, en el periodo que se informa han derivado de la emisién de las Recomendaciones, las siguientes
medidas disciplinarias, a saber: amonestados 32, arrestados 10, elementos gue causaron baja 11,
extrafiamiento 1, inhabilitacion 1, llamada de atencién por escrito 3, nota mala en hoja de servicio
3, remocion 2, y suspendidos 5, dando un total de 68 medidas disciplinarias aplicadas.
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SERVIDORES PUBLICOS = SERVIDORES PUBLICOS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

ESTATALES MUNICIPALES
AMONESTADOS 23 9 32
ARRESTADOS 10 - 10
CAUSARON BAJA 2 9 11
EXTRANAMIENTO 1 - 1
INHABILITACION - 1 1
LLAMADA DE ATENCION 3 - 3
NOTA MALA 3 - 3
REMOCION - 2 2
SUSPENDIDOS 2 3 5
TOTAL 44 24 68

Desglose por unidad:

AUTORIDAD TOTAL PORCENTAJE
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 27 39.71%
DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 19 27.94%
SECRETARIA DE EDUCACION 14 20.59%
DIRECCIONES MUNICIPALES 5 7.35%
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 2 2.94%
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE IRAPUATO 1 1.47%

ANEXO 23: CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS A SERVIDORES PUBLICOS POR TIPO, PUESTO,
MUNICIPIO Y CANTIDAD

1.19 PROPUESTAS GENERALES Y PARTICULARES DERIVADAS DEL ESTUDIO DE LOS
EXPEDIENTES DE QUEJA

Propuesta es la resolucién de la Procuraduria de los Derechos Humanos que consiste en la opinién
sobre cambios o modificaciones de disposiciones legislativas y reglamentarias, asi como de
practicas administrativas, a fin de prevenir violaciones a prerrogativas fundamentales.

En el actual periodo, esta Institucién elaboré un total de 13 propuestas, mismas que fueron
dirigidas 12 a autoridades estatales y 1 a autoridades municipales, cuyo contenido es el siguiente:

CUADRO CON NUMERO Y TIPOS DE MEDIDAS PROPUESTAS

MEDIDA PROPUESTA NUMERO

ACTUAR CONFORME A DERECHO 7

AGILICE TRAMITE EN CARPETA DE INVESTIGACION 4
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MEDIDA PROPUESTA NUMERO

SE TOMEN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

TOTAL 13

ANEXO 24: CUADRO CON NUMERO DE PROPUESTAS REALIZADAS A AUTORIDADES ESTATALES
Y MUNICIPALES

1.20 ACUERDOS DE VISTA DERIVADOS DEL ESTUDIO DE LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

Segun lo establece la fraccidn Vil del articulo 82 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos
del Estado de Guanajuato en relacidn con la fraccidn IX del numeral 16 del mismo ordenamiento, la
Procuraduria emite acuerdos de vista respecto de hechos que considera menester informar a los
superiores jerarquicos a pesar de que los mismos no constituyan materia de queja en la tramitacién
de un expediente, con la finalidad de que la autoridad se sirva realizar todas las acciones legales
que recaigan en el ambito de su competencia con miras al logro de una proteccién integral de los
derechos humanos de la parte quejosa.

En el periodo que se informa, se dirigieron 10 acuerdos de vista, mismos que fueron emitidos a /

autoridades estatales y 3 a autoridades municipales, cuyo contenido es el siguiente:

ACUERDOS DE VISTA NUMERO
ACTUAR CONFORME A DERECHO 5
SE TOMEN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS 4
DETERMINE EN DEFINIDA LA CARPETA DE INVESTIGACION 1

TO

1.21 RECURSOS
El articulo 102 apartado B de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, dispone:

“La Comision Nacional de los Derechos Humanos conocerd de las inconformidades que se presenten
en relacion con las recomendaciones, acuerdos u omisiones de los organismos equivalentes en las
entidades federativas”.

La razdén del por qué se crean estas inconformidades contra la actuacidon de los organismos estatales
defensores de derechos humanos, la encontramos en la propia exposicién de motivos, en la cual
se decia que los organismos locales actuarian en su dmbito de competencia territorial, tendrian
jurisdiccion restringida pero los quejosos podrian inconformarse ante la CNDH.

Lo anterior, encuentra fundamento en la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el
Estado de Guanajuato que prevé en su Titulo Tercero el procedimiento al que habran de sujetarse los
expedientes que se inicien con motivo de la presentacion de una queja y/o denuncia hasta su definitiva
resolucién, asi como los medios de impugnacion contemplados para efecto de inconformarse.

De esta guisa, los recursos se pueden clasificar eninternos y externos; los primeros que son tramitados
y resueltos por la misma Procuraduria (recurso de revisidon) y, los segundos, substanciados por la
Comisidn Nacional de los Derechos Humanos (recursos de queja y de impugnacién).
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1.21.1 RECURSOS DE REVISION

En términos de la Ley para la Proteccidon de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato
en su articulo 62, el recurso de revisiéon procede en contra de los acuerdos de no admisién o de
sobreseimiento —segln sea el caso— dictados por los Subprocuradores, con el objetivo de que el
Titular de la Procuraduria dicte resolucidon confirmando, revocando o modificando el sentido de dicha
resolucidn. El recurso de revisidn puede ser tramitado por la parte quejosa o agraviada en un término
no mayor a cinco dias habiles a partir de que la notificacidn surta efectos.

La finalidad de este recurso consiste en que el Titular de la Procuraduria emita en un término no
mayor a cinco dias habiles, la resolucidn correspondiente en la cual se confirme, revoque o modifique
la resolucion impugnada.

Durante el periodo que se informa se dio tramite a b recursos de revision.

ANEXO 25: CUADRO DE RECURSOS DE REVISION POR SUBPROCURADURIA

1.21.2 RECURSOS DE QUEJA

Los Recursos de queja proceden ante el perjuicio grave que el quejoso y/o denunciante considera
haber sufrido a consecuencia de omisiones o por la inaccién de los organismos locales de derechos
humanos durante el procedimiento tramitado ante los mismos, siempre y cuando no se haya
producido recomendacidén alguna sobre el asunto de que se trate, con fundamento en la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos en su articulo 56.

En el periodo que se informa, se presentaron 2 recursos de queja, mismos que fueron desechados
por ser improcedentes.

1.21.2.1 COMPARATIVO DE LOS RECURSOS DE QUEJA DE LOS ANOS 2015 Y 2016

2 2

2015 2016

1.21.3 RECURSOS DE IMPUGNACION

Con fundamento en el articulo 61 de la Ley de la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos,
las resoluciones definitivas de los organismos estatales de derechos humanos admiten recurso de
impugnacion, mismo que también es procedente respecto de las informaciones definitivas que
provengan de las autoridades locales sobre el cumplimiento de las Recomendaciones.

Durante el periodo que se informa, se presentaron ante esta Institucién 26™ recursos de impugnacion,

de los cuales 18 fueron desechados bajo la premisa de ser improcedentes y & estan pendientes de
resolver por parte de la CNDH.
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*De estos 26 recursos, cabe sefialar que 10 de ellos son presentados por inconformidad contra el

insuficiente cumplimiento de la resolucién y los otros 16 se presentaron por la inconformidad contra
la resolucion emitida por este Organismo.

ANEXO 26: CUADRO DE RECURSOS DE IMPUGNACION POR SUBPROCURADURIA

1.22 SOLICITUD DE MEDIDAS PRECAUTORIAS

A efecto de evitar la irreparable consumacion de presuntas violaciones de derechos humanos
denunciadas, asi como la produccién de dafos de dificil reparaciéon a las personas, puede
solicitarse a las autoridades competentes que se tomen las medidas pertinentes. Es el Titular de la
Procuraduria o los Subprocuradores quienes tienen la facultad para la solicitud de dichas medidas,
asimismo, podran solicitar su modificacién cuando cambien las situaciones que dieron génesis a la
medida. Las autoridades a quienes se dirige la solicitud deben informar sobre la aceptacién o no
de la medida en un término que no exceda las veinticuatro horas, con fundamento en lo previsto
en el articulo 45 de la Ley para la Proteccion de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

La finalidad que persiguen las medidas solicitadas es de servir como un escudo inmediato ante
agresiones padecidas por la parte agraviada, protegiéndola y permitiendo de esta manera que el
procedimiento ante este Organismo pueda continuar su curso de manera regular.

Empero, no sobra precisar que las medidas dictadas no tienen el objetivo ni de anticipar, ni de
sustituir, la decisién final sobre los hechos que se investigan, lo cual constituye materia de etapas
y actos diferentes del procedimiento de investigacidon. En todo caso, las medidas solicitadas y
aceptadas otorgan sentido practico a la solucién que sobre el asunto se espera.

Asi, en el propdsito de asegurar el acceso a la justicia formal y material con medios que preserven
la actividad de los participantes, protejan la materia del procedimiento y aseguren la ejecucién
de la resolucién que en su momento se dicte, todo ello con el objetivo ultimo y mds elevado: la

proteccién de los derechos humanos. Durante el periodo que se informa fueron solicitadas 9
medidas cautelares y/o precautorias.

ANEXO 27: CUADRO DE MEDIDAS PRECAUTORIAS CON EXPEDIENTE, FECHA, AUTORIDAD,
MEDIDA SOLICITADA Y SITUACION

1.23 ESTADO DE EXPEDIENTES

Como se dijo anteriormente, durante el periodo que se informa se integraron 1,353 expedientes de
queja (los 1,022 iniciados en 2016 y los 331 que quedaron en tramite al 31 de diciembre de 2015),
de los cuales fueron concluidos 1,040 quedando 313 en tramite.

1.23.1 EXPEDIENTES CONCLUIDOS

En el periodo que se informa se concluyeron 1,040 expedientes de queja.

CUADRO DE ESTADO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS

TRAMITE SUB- EN

SUBPROCURADURIA ANTERIOR RECIBIDOS TOTALES CONCLUIDOS TRAMITE

ZONA A 90 310 400 326 74

ZONAB 104 269 373 274 99
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SUBPROCURADURIA :Is_?x:gi RECIBIDOS TOS'IL'JABI.-ES CONCLUIDOS TRAEI\I\:IITE
ZONAC 54 230 284 221 63
ZONAD 48 118 166 119 47
ZONAE 35 95 130 100 30
TOTALES 331 1,022 1,353 1,040 313

1.23.2 RESOLUCIONES EMITIDAS

Durante el periodo que se informa, del total de expedientes concluidos (1,04 0), se dictaron 1,545
resoluciones, entre las que se encuentran 427 Recomendaciones, 473 No Recomendaciones, 13
Propuestas, 10 Acuerdos de Vista, 272 Sobreseimientosy 350 No Admisiones.

ANEXO028: CUADRODETIPOS DERESOLUCIONES EMITIDASPORNUMEROYSUBPROCURADURIAS

1.23.3 SOBRESEIMIENTO

El sobreseimiento (del latin supersedére, “cesar la pretension que se tenia”) es un tipo de resolucién
que dicta una autoridad, suspendiendo un procedimiento por falta de causas que lo justifiquen.

De tal suerte, al actualizarse determinados supuestos previstos en la ley, la autoridad ya no entra al
conocimiento del fondo del asunto o cesa de hacerlo.

Asi, en el articulo 76 del Reglamento Interno de este Organismo, en sus fracciones | y IV a VII, se
prevén otras causas de sobreseimiento de los expedientes de queja, que son las que siguen:

e Por incompetencia
e Por desistimiento del quejoso
e Por notoria falta de interés y colaboracion del quejoso en la continuacion del procedimiento
* Por haberse dictado un acuerdo de acumulacion de expedientes
e Por haberse solucionado la queja mediante el procedimiento de conciliaciéon o
durante el tramite respectivo

De esta forma, durante el periodo que se informa se dict6 el sobreseimiento en 272 expedientes.

ANEXO 29: CUADRO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR SOBRESEIMIENTO

1.23.4 NO ADMISION
Esta Procuraduria puede dictar acuerdos de no admisién en algunos de los casos siguientes:

* Por incompetencia de la Procuraduria para conocer de la queja por tratarse
de actos que son competencia de otro organismo de derechos humanos

e Por falta de materia

* Por extemporaneidad

e Por desistimiento

Lo anterior, con fundamento en el articulo 65 fracciones | a VI del inciso B, del Reglamento Interno
de la Procuraduria.

En el periodo que se informa hubo un total de 350 quejas no admitidas.

ANEXO 30: CUADRO DE NUMERO DE QUEJAS NO ADMITIDAS POR SUBPROCURADURIA Y
RAZONES DE NO ADMISION
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La migracién es un fendmeno que ha sido inherente al ser humano y por tanto lo ha acompafado a
lo largo de la historia, constituyéndose en el ejercicio de una facultad propia de la persona: se trata
del principio de libertad de transito.

La migracién se encuentra intrincada en el anhelo de las personas y los grupos humanos por lograr
mejorar sus condiciones vitales, tan alto propdsito justifica la atencién que esta Procuraduria de los
Derechos Humanos presta, dentro del ambito de su competencia, a la situacion migratoria irregular
en el Estado de Guanajuato, maxime dado el copioso transito de personas que se verifica a través del
mismo por medio de las gestiones y las asesorias que resulte menester prestar.

Es asi como podemos informar que en el presente periodo se atendieron a & migrantes.

ANEXO 31: CUADRO CON EL PAIS DE ORIGEN DE LAS PERSONAS MIGRANTES, POR SEXO Y GRUPOS
DE EDAD

La proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacidn de los derechos humanos que ampara
el orden juridico mexicano, son mandatos que la ley otorga a la Procuraduria de los Derechos
Humanos; supervisar el respeto a los derechos humanos dentro del sistema penitenciario del Estado
de Guanajuato, es también una de sus destacadas atribuciones.

Dicha supervision se ejerce, de manera permanente, a través de las visitas periddicas realizadas
a los centros de reclusion, la atencién individualizada de quejas que se presentan ante este
organismo auténomo, asi como con las visitas que se realizan a los centros de reclusién, detencion
e internamiento de personas, que se llevan a cabo con motivo del levantamiento del Diagndstico
Nacional de Supervisidn Penitenciaria (DNSP), que durante los Ultimos afios ha efectuado la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, con la colaboracién de los organismos publicos de derechos
humanos en los diversos estados del pais, y coordinando su elaboracion.

El DNSP es un instrumento de evaluacién que permite analizar la situacidon que impera en el sistema
penitenciario nacional, relacionado con las condiciones de estancia e internamiento de las personas
en reclusién, con perspectiva del respeto a los derechos humanos, el cual se ha convertido en un
indicador importante que refleja la situacién que prevalece en tales lugares.

Es también una herramienta de consulta para las autoridades penitenciarias, académicos e
investigadores interesados en la materia, que se realiza a través de la aplicacion de la Guia Nacional
de Supervisidon Penitenciaria.

El ejercicio consiste en calificar en escala del O al 10 una gama de indicadores y sub indicadores
que representan las condiciones minimas que deben existir en una prisidn, de acuerdo con nuestra
Constitucion Federal y las leyes, principios, instrumentos, acuerdos, convenciones y tratados,
nacionales e internacionales suscritos por México, que contienen referencias sobre el tratamiento
de las personas privadas de la libertad y sus condiciones de internamiento, a efecto de procurar una
estancia digna y segura, y tratar de lograr su reinsercion, tal como lo sefiala el parrafo segundo del
articulo 18 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Estos indicadores se agrupan

en 5 rubros que tienen que ver con aspectos que garantizan:

(1) Con cuestiones referentes a las condiciones de gobernabilidad de los centros (ll) La integridad fisica
y moral del interno (Ill) Con aquellas relacionadas con una estancia digna (IV) Con la reinsercidn social
del interno, que a su vez abarca el respeto a los derechos humanos, el trabajo, la capacitacion para
el mismo, la educacion, la salud y el deporte (V) la atencién a grupos vulnerables (mujeres, adultos
mayores, indigenas, personas con discapacidad, enfermos con VIH/SIDA y personas con preferencias
sexuales distintas).
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En el marco de las trascendentales reformas constitucionales de 2011, la proteccidn y respeto de
los derechos de las personas que se encuentran recluidas en los establecimientos penitenciarios de
detencidn y centros de tratamiento ha adquirido una especial relevancia para este organismo.

Asi, se han incorporado nuevos elementos al Diagndstico Nacional de Supervisidon Penitenciaria, los
cuales robustecen su metodologia a través de indicadores y sub indicadores clasificados en los rubros
mencionados contenidos en tres instrumentos que permiten una mejor evaluacion de temas de
interés prioritario, asi como, laimplementacion de un sistema automatizado para el procesamiento de
datos que convertira las respuestas contenidas en dichos instrumentos en calificaciones numéricas,
las cuales reflejan con mayor precisién la situacion que impera en los centros evaluados.

El DNSP 2015, fue elaborado después de visitar los 130 centros penitenciarios estatales, lo que
implicé una muestra del 36% respecto del total de 359 centros locales que existen a nivel nacional,
en el cudl, se obtuvieron datos de una poblacién de 194,977 internas e internos, lo que representa
el 87% de la poblacion interna en centros estatales.

También se visitaron 21 centros federales, entre los cuales se encuentran los 5 que conforman el
Complejo Penitenciario Islas Marias y el Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial (CEFEREPSI), con

una poblacién global de 24,455 internos. De igual manera se incluyeron las 3 Prisiones Militares,

de las cuales albergan a /86 internos. En total la muestra abarcé el 89% del total de la poblacién
penitenciaria nacional promedio similar al del diagnéstico del afio 2014 y superior al de los afios

previos: como el del 2013 que fue de 87.62%, 2012 de 79.93% y 2011 de 75.10%.
Estas revisiones se llevaron a cabo con la aplicacidn de tres instrumentos:

El primero de ellos consiste en dos entrevistas; una con la Autoridad encargada del Centro (Director),
y otra con el Coordinador de Seguridad del mismo.

El segundo Instrumento, consiste en la aplicacion de una encuesta 6 cuestionario general a los internos
y encuestas especificas a los internos que se encuentren en una situacion particular, mujeres, adultos
mayores, personas en Disposicion Juridica (sancionados), o en dreas de proteccion.

Eltercerinstrumento consiste en una guia de Observaciony Evaluacion que es realizada por el personal
de Derechos Humanos que efectlan la visita, consiste en la inspeccion en las diversas areas del
Centro; como son: Area Médica; Area Técnica y Area Juridica, ademas de un recorrido para supervisar
las Condiciones materiales y de higiene de los dormitorios, la cocina y los comedores, donde y cémo
se preparan los alimentos, las condiciones fisicas del lugar donde se lleva a cabo la visita intima asi
como la ubicacion y distribucién de los internos de acuerdo a las diversas clasificaciones (hombres,
mujeres, indiciados, procesados, sentenciados; fuero comun, fuero federal).

Por ultimo también se verificaron las condiciones fisicas y materiales del lugar donde los internos
llevan a cabo las actividades laborales y de capacitacion para el trabajo, las actividades escolares
asi como el instrumental con que se cuenta para esta actividad y las facilidades para acceder a los
diversos niveles de educacion; donde se realizan las actividades deportivas, cudles son estas y cuantas
personas participan, asi como la vinculacion del interno con la sociedad.

Las visitas se llevaron a cabo sin ningln contratiempo y contando con la anuencia de las autoridades
penitenciarias mismas que permitieron el acceso del personal de la Comisidon Nacional de Derechos
Humanos y de la Procuraduria de Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, con camaras
fotograficas, radios de comunicacion y teléfonos celulares.

Con base en lo antes expuesto, en el Estado de Guanajuato, en el afio 2015 se efectuaron visitas a 5
Centros de Reinsercion y Prevencidn Social, cuyos resultados arrojaron las siguientes calificaciones,
a saber:
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e Cereso Guanajuato: 7.94

* Cereso Ledn: 8.08

« Cereso Valle de Santiago: 8.07

e Cereso lrapuato: 7.88

« Cereso San Miguel de Allende: 8.14

La Calificacién global obtenida: 8.02
Siendo Guanajuato el PRIMER lugar en el del Diagnéstico Nacional de Supervisidén Penitenciaria
(DNSP).

CALIFICACION

DNSP

(GTO.) 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TOTAL 6.88 7.08 7.07 7.11 | 7.40 | 7.89 | 7.75 7.54 7.59 8.02

PENDIENTES DE RESULTADOS

En agosto del afio 2016, las Visitas de Supervision Penitenciaria tuvieron verificativo en los siguientes
Centros:

* Centro de Reinsercidn Social de Ledn, Guanajuato

» Centro de Reinsercién Social de San Miguel de Allende, Guanajuato
* Centro de Reinsercién Social de Valle de Santiago, Guanajuato

* Centro de Reinsercién Social de Guanajuato, Guanajuato

» Centro de Prevencion Social de Irapuato, Guanajuato

(A la fecha de impresion del presente informe se encuentran pendientes los resultados arrojados
por las visitas de mérito, por parte de la CNDH, relativos al DNSP de 2016).

ANEXO 32: CUADRO CON EL DESGLOSE DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES DEL PERIODO A
AUTORIDADES DE LOS CENTROS ESTATALES DE REINSERCION SOCIAL
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2. EDUCACION, CENTRO ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS Y PROMOCION

EI objetivo fundamental de encabezar la PDHEG es consolidarla como un referente en la proteccion
y divulgacién de los derechos humanos, asegurando la participacién de la sociedad civil organizada
y reforzarse como una Institucion de coordinacién y vinculacidén con los diferentes sectores de la
poblacidon y los poderes publicos en sus diferentes 6rdenes de gobierno.

Por ello, como Defensoria del Pueblo, nuestros esfuerzos se concentraran en un intenso trabajo
de capacitacion y educacion en derechos humanos, bajo la premisa que a mayor educacion en la
materia, contaremos con una sociedad mas exigente e informada y con autoridades mas respetuosas
de los mismos y ahi ganaremos todas y todos.

La tarea por la defensa y proteccién de los Derechos Humanos es una tarea por garantizar el respeto
a la dignidad de la persona, sus derechos humanos, libertades fundamentales y la satisfaccion de sus

necesidades basicas.

Hacer vivenciales los derechos humanos, permite evitar caer en estereotipos, llevandonos asi a
conformar una sociedad que respete el libre desarrollo de la personalidad en entornos escolares,
familiares y laborales, entre otros; lo que nos ayuda reconocer y valorar la dignidad de las personas.

Por tal razén, la PDHEG se ha dado a la tarea de promover y difundir los derechos humanos a través de
la Coordinaciéon de Educacidn y del Centro Estatal, cumpliendo con los objetivos de esta institucion,
como lo es la sensibilizacion de las personas que se encuentran en el Estado de Guanajuato.

La suma de esfuerzos, dio como resultado que la PDHEG, durante el periodo comprendido de enero
a diciembre del 2016, lograra informar a través de sus programas a 102,686 personas, tal y como
se detalla en el siguiente desglose:
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TEMA PERSONAS  Ccniial  DEEDUCACION
A Actualizacién Juridica en Materia 3945 3,659 286
de Derechos Humanos
B Adultos Mayores 3,680 988 2,692
C Combate y Prevencién de la Tortura 514 293 221
D Derechos Humanos 14,708 5,263 9,445
E Discriminacion 697 256 441
F Diversidad Sexual 692 692 0
G Escuela Libre de Violencia 44,991 38,105 6,886
H Género 4,494 2,122 2,372
| Discapacidad 1,556 703 853
J Migrantes, Indigenas 3,217 802 2,415
K Nifas, Niflos y Adolescentes 13,258 2,688 10,570
L VIH/SIDA 309 164 145
M Salud 2,997 393 2,604
N Trata de Personas 1,151 469 682
(0] Uso Legitimo de la Fuerza 3,811 3,401 410
P Detencidn Legal 22 0 22
Q Interés Superior de la Nifiez 344 0 344
R Derechos Humanos de las Mujeres 1,408 0 1,408
S Derechos Humanos de los Periodistas 134 0 134
T Interculturalidad 758 0 758
102,686 59,998 42,688

G _44,991
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En el periodo que se informa, la PDHEG conté con la participacion de 102,686 personas a quienes
se les sensibilizé y capacitd sobre temas de derechos humanos, siendo 53,556 mujeresy 49,130

hombres, mediante 1,984 actividades en los 46 municipios a través de conferencias, congresos,
diplomados, foros, platicas, seminarios, talleres, entre otros.

PERSONAS ATENDIDAS
POR GENEROD

49,130

® MUJERES
® HOMBRES

53,556

To1AL: 67,354

Desglose de personas por edad:

GRUPO DE EDAD MUJERES HOMBRES
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 31,794 28,661
PERSONAS JOVENES 7,983 7,177
PERSONAS ADULTAS 13,166 12,712
PERSONAS ADULTAS MAYORES 613 580
TOTAL 53,556 49,130

PERSONAS ATENDIDAS POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

60,000 —

50,000 —

40,000 —

30,000

20,000

10,000 — !

0 ~ z
NINOS JOVENES ADULTOS ADULTOS MAYORES

@ HOMBRES 28,661 111 12,112 580
® MUJERES 31,794 1,983 13,166 613

COBERTURA GEOGRAFICA

La proteccion de los derechos humanos es un deber estatal que la PDHEG asume ante la sociedad
civil y el poder publico, para fomentar entre ellos el respeto de los mismos.

Por ello, la PDHEG hace presencia a través de distintas actividades en los 46 municipios como una
tarea constante y enfocada principalmente a la sensibilizacién, capacitacién y difusion de temas de
derechos humanos; logrando con ello permear en las diversas esferas de la sociedad, el interés por
construir una cultura de tolerancia, inclusién y respeto mutuo entre hombres y mujeres.
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2.1 COORDINACION DE EDUCACION
2.1.1 OBJETIVOS

Dentro de los mecanismos de proteccidn de las personas frente al poder publico, destaca el Defensor
del Pueblo, una institucion relativamente novedosa en Iberoamérica y en México, conocida como
Ombudsman, que tiene como principal finalidad, propiciar una cultura de respeto a los derechos
humanos.

La PDHEG tiene el deber de difundir los derechos humanos entre las personas que se encuentran
en el estado de Guanajuato, promoviendo valores trascendentales para la convivencia armonica,
como son: la tolerancia, la no discriminacion, la igualdad, entre otros; traducidos todos ellos en
la erradicacion de estereotipos, en el desarrollo libre de la personalidad y en consecuencia, en la
anulacién de todo acto de violencia que menoscabe la dignidad de las personas.

La principal virtud del Defensor del Pueblo, deriva de proteger eficazmente los derechos humanos,
en el mas amplio sentido de la palabra, pues no se limita a la constatacién del incumplimiento
del derecho, sino que se esmera en la prevencion, sensibilizacidn y capacitacién, asi como en una
valoracidn critica de las normas con intencién de lograr una mayor efectividad de los mismos.

Razon por la cual, la Coordinacién de Educacion de la PDHEG, mediante una planeacion estratégica,
ha llevado a cabo los objetivos antes descritos, siempre con la disposicion al acercamiento con
todas las personas que viven en el estado de Guanajuato, ya sean autoridades o publico en general,
propiciando de manera sistematica, valores que permita construir una convivencia pacifica y solidaria.

2.1.2 ACTIVIDADES

Guanajuato es un estado que evoluciona socialmente de manera vertiginosa, lo que influye también
en la forma en que las personas se relacionan entre si y con el poder publico. Es por ello que este
organismo se preocupa y ocupa en visibilizar las violaciones a los derechos humanos que aun existen;
de ahi la necesidad de un cambio de paradigma, para lograr el respeto a la dignidad de las personas;
por tal razén la PDHEG, elabora programas con las siguientes tematicas:
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e Los derechos humanos de los grupos susceptibles de vulneracién, tales como adultos mayores,
personas con discapacidad, indigenas, nifiez, personas que viven con VIH/SIDA, migrantes,
entre otras.

e Mediacion escolar como factor determinante para crear una cultura de pazy
erradicacion de la violencia.

* Trata de personas y sus consecuencias legales, sociales y culturales.

e El sistema interamericano de derechos humanos, las resoluciones y factores
de incidencia en nuestro sistema juridico.

e Los tratados internacionales en materia de derechos humanos y su relacién
con las reformas constitucionales del 10 de junio del 2011.

e lgualdad, perspectiva de género y relaciones inequitativas entre hombres y mujeres.

e La importancia de los derechos humanos de las personas en reclusién, asi como
la detencién y el uso legitimo de la fuerza.

El reflejo de esta importante labor, comprendida en el periodo de enero a diciembre 2016,
son las 42,688 personas que fueron informadas en temas de derechos humanos, de las
cuales son 22,456 mujeres y 20,232 hombres, a través de 3870 actividades en los 46
municipios; mediante platicas, talleres y conferencias, entre otras.

2.1.2.1 COMPARATIVO DE LAS ESTADISTICAS DE PERSONAS INFORMADAS Y
MUNICIPIOS DE LOS ANOS 2015 Y 2016

870
800
698
600
ACTIVIDADES 499
200
0

2015 2016

Es evidente la importancia de la divulgacién de los derechos humanos entre la poblacién y por ello
se propician las condiciones necesarias para una cultura de paz, que les permita a las personas elegir
libremente su proyecto de vida y la toma de decisiones, lo cual se refleja en el siguiente cuadro:

TIPO DE ACTIVIDAD PROGRAMADAS POR INVITACION TOTAL
PLATICAS 448 365 813
CONFERENCIAS 12 19 31
TALLERES 15 11 26

TOTAL 475 395 870
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La PDHEG para dar continuidad a los programas que se implementaron en el afio inmediato
anterior, en el periodo comprendido de enero a diciembre del 2016, se desarrollaron y ejecutaron
los siguientes acciones:

A. “DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES”

Desde 1789 los Derechos del Hombre son signo de la democracia moderna y de la emergencia de la
ciudadania, como cualidad potencialmente universal. Sin embargo, siglo y medio después ya habian
mostrado su insuficiencia y fueron reformulados con el nombre de Derechos Humanos por Eleonor
Roosevelt, quien los llamé “humanos” y no “del hombre”, para evidenciar que el concepto anterior
s6lo se referia a los varones, y para incorporar a las mujeres de una manera explicita.

La solidaridad entre mujeres y hombres requiere del reconocimiento de la humanidad de ambos, lo
que permite identificar las semejanzas y sus diferencias para evitar desigualdades y discriminaciones.

Con esa idea, durante el periodo que se informa, se registraron 25 actividades, en las que se atendieron

a 1,348 personas (816 mujeresy 532 hombres).

Gracias a la vinculacién con instancias tanto publicas como privadas que solicitaron la imparticion
de este programa, se realizaron 63 actividades, con la participacion de 1,906 personas (1,308
mujeres y 598 hombres).

En suma se llevaron a cabo 88 eventos y se atendié a un total de 3,254 personas, (2,124 mujeres

y 1,130 hombres).

B. “DERECHO FUNDAMENTAL DE SALUD”

En el Estado de Guanajuato cobijamos una clara interculturalidad, lo que permite observar
el desenvolvimiento y creencias del individuo, con apego a los principios de tolerancia, no
discriminacion, respeto y concientizacion al pluralismo.

Esto resulta de especial impacto en el sector salud, pues tales profesionales son el primer contacto en
observar, reconocer y valorar la necesidad de las personas; es por ello que la PDHEG, en cumplimiento
a sus atribuciones, propicia una cultura de valores a los servidores publicos de dicho sector, asi como
al publico en general para su conocimiento y efectividad.

En este periodo se realizaron 36 actividades, atendiendo en este programa a 1,168 personas (395
mujeresy 2 /3 hombres).

Se realizaron a peticion de otras instituciones 34 actividades, con la participacion de 1,326 personas
(926 mujeres y 400 hombres).

En resumen, este programa llevé a cabo 70 eventos y atendié a un total de 2,494 personas,

(1,821 mujeresy 673 hombres).

C. “DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN RELACION A LOS CUERPOS DE
SEGURIDAD PUBLICA”

La reforma constitucional del afio 2011, ha provocado cambios legislativos, entre otros, la entrada
en vigor del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales en nuestro estado el 1 de Junio del 2016,
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creando un nuevo paradigma para la actuacién de los cuerpos de seguridad publica, siendo
indispensable la profesionalizacién y el respeto a los derechos humanos en el desarrollo de sus
actividades.

EsasiquelaPDHEG desarrollé diferentes actividades de concientizacion, sensibilizaciény capacitacion,
a los elementos de seguridad.

Se realizaron en este periodo 35 actividades, atendiendo en este programa a 1,130 personas
(267 mujeresy 863 hombres).

Como resultado de la solicitud para la imparticion de cursos con diversas instituciones, en esta
ocasion se desarrollaron 42 actividades, con la asistencia de 1,160 personas (251 mujeres y

909 hombres).

El resultado final de este programa fue de /7 eventos y se atendi6 a un total de 2,290 personas,

(518 mujeresy 1,772 hombres).

D. “DIFUSION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES”

Los derechos de la nifiez estan reconocidos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, la cual
fue aprobada el 20 de noviembre de 1989, mediante resolucidén de la Asamblea General de Naciones
Unidas, entrando en vigencia el 2 de septiembre de 1990 y ratificada por el Senado mexicano el 21
de septiembre de 1990.

En dicho instrumento internacional, se reconoce que las nifias, nifios y adolescentes, son sujetos de
derechos, como lo son el pleno desarrollo fisico, mental y social, asi como a expresar libremente sus
opiniones, en todos los asuntos que los afecten, entre otros. Siendo obligacion del Estado para que
la nifiez desarrolle plenamente todas sus potencialidades.

La PDHEG se dio a la tarea de difundir el presente programa a la poblacién haciendo énfasis en la
promocidn de la Ley General de Nifas, Nifios y Adolescentes, asi como su correlativa en el Estado.

En este programa se realizaron 227 actividades, atendiendo a 13,382 personas (6,594
mujeresy 6,788 hombres).

Aloanterior se sumaron otrasinstancias, tanto publicas como privadas que solicitaron laimparticion
de este contenido, realizandose 79 actividades, con la participacién de 4,920 personas (2,860
mujeres y 2,060 hombres).

En total se llevaron a cabo 306 eventos y se atendié a un total de 18,302 personas, (9,454
mujeres y 3,348 hombres).

E. ”DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES
INDIGENAS”

En el Estado de Guanajuato la Ley de Proteccién de Pueblos y Comunidades Indigenas reconoce y
protege a los siguientes colectivos: Chichimeca, Ezar o Jonaz, Otomi o Nahfit y Pame; asi como los
migrantes de pueblos Nahua, Mazahua, Purepecha, Zapotecos, Wixarica, Mixtecos, Mixes y Mayas.
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En razén de ello la PDHEG tiene el firme compromiso de garantizar el respeto y proteccién de los
derechos humanos de las comunidades indigenas, con la finalidad de propiciar la inclusién, igualdad
y la no discriminacién. Con este fin llevé a cabo diversas acciones.

Asi, este programa registré 25 actividades, atendiendo a 973 personas (565 mujeres y 408
hombres).

Bajo la solicitud de participacion con instancias tanto puablicas como privadas, se llevaron a cabo 24
actividades, con la participacién de 1,022 personas (/28 mujeres y 294 hombres).

En total se realizaron 49 eventos, atendiéndose a 1,995 personas, (1,293 mujeresy /02 hombres).

F. “DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS ADULTOS MAYORES”

Los adultos mayores han sido considerados un sector de la poblacion, susceptibles de vulneracion,
por ello la Organizacién de las Naciones Unidas en el afio de 1991 establecid principios a favor de las
personas de edad, con la finalidad de lograr su independencia y bienestar, asi como el pleno ejercicio
de sus derechos humanos.

En la PDHEG se realizaron acciones educativas encaminadas a la sensibilizacién para promover entre
las personas adultas mayores, la conviccion de que son protagonistas de su propia vida, y que tienen
la posibilidad y la capacidad de disefiar su futuro inmediato; de encontrar el sentido a su existencia, y
de generar un proyecto que enriquezca esta etapa.

En el periodo que se informa se realizaron 22 actividades, atendiendo a 516 personas (363 mujeres
y 153 hombres).

Colaboramos con otras instancias, tanto publicas como privadas que solicitaron la imparticion de este
programa, en 21 actividades, con la participacién de 2,180 personas (1,110 mujeresy 1,070
hombres).

Sumando un total de 43 eventos y atendiendo un total de 2,696 personas, (1,473 mujeres y
1,223 hombres).

G. “DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

Alreconocer los derechos humanos de las personas con discapacidad dentro del sector gubernamental,
lasociedady el nicleo familiar, se consolida el ser sujetos de derechos con independencia y autonomia,
en el pleno desarrollo de su personalidad; lo que permite su inclusion social.

Es asi que la PDHEG promueve de manera activa conferencias, platicas y talleres dirigidas a la poblacién
en general, con el objeto de dar a conocer y hacer eficaces los derechos humanos de este grupo en
situacion de vulnerabilidad.

En el periodo que se informa, se registraron 15 actividades, atendiendo a 426 personas (265 mujeres
y 161 hombres).

A peticién de instancias publicas y privadas, se llevaron a cabo 12 actividades, con la asistencia de
427 personas (301 mujeresy 126 hombres).

Se realizaron en total 27 eventos, en los que se atendié a 853 personas, (566 mujeres y 287
hombres).
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H. “DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS MIGRANTES”

Al ser considerado nuestro Estado como un corredor de paso de personas migrantes de otros paises,
resulta necesario sensibilizar y capacitar a su poblacidn, en el conocimiento y respeto de los derechos
humanos, asi como los mecanismos que existen para hacer efectiva su proteccion en los mismos.

Es por lo que la PDHEG considerd importante establecer un programa que fortalezca los conocimientos
sobre los derechos de las personas migrantes y sus familiares, para contribuir a consolidar una cultura
de respeto y proteccidn a dicho grupo.

Durante este periodo que se informa se realizaron 13 actividades, atendiendo a 404 personas
(214 mujeresy 190 hombres).

Se participé en 1 actividad por invitacién, con la asistencia de 16 personas (11 mujeresy 5 hombres).

En suma se llevaron a cabo 14 eventos y se atendié a un total de 420 personas, (225 mujeres y
195 hombres).

. “INTERNACIONALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS”

En el mes de junio del 2011, México vivié una reforma constitucional en materia de derechos
humanos, en la cual se incorpord al marco juridico interno, los instrumentos internacionales en este
tema; provocando con ello la armonizacion de diversas leyes en sus tres niveles.

Esto motivé que la PDHEG, enfocara sus acciones para dar a conocer las modificaciones legislativas, asi
como la creacién de nuevas leyes en materia de derechos humanos, en una transversalidad impulsada
por la comunidad internacional. Lo que se realizd a través de platicas, talleres y conferencias, sobre
temas relacionados con los sistemas regionales e internacionales de derechos humanos.

Para ello, ejecutaron 3 actividades, atendiendo a 80 personas (61 mujeres y 19 hombres).

Respecto a este programa se recibid la invitacion interinstitucional para participar en 2 actividades,
con la asistencia de 30 personas (18 mujeres y 12 hombres).

Fueron registrados un total de 5 eventos en los que se atendié a 110 personas, (79 mujeres y 31
hombres).

J. “DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS EN GENERAL”

La humanidad tuvo que padecer grandes holocaustos antes de arribar a la conceptualizacién y
establecimiento de un nuevo derecho que fuera universal. La Carta de las Naciones Unidas expresa
la aspiracion de todos los pueblos del mundo por crear un nuevo orden que imprima ética a las
relaciones internacionales y posibilite que los derechos publicos subjetivos tengan una base moral,
una proteccion internacional y un alcance universal.

El pilar de esta idea es la dignidad, un atributo inherente a todas las personas, que constituye la
base de los derechos humanos, por lo que se ha convertido en el valor basico que fundamenta la
construccion de las personas como sujetos libres y participes de una sociedad.

La participacidn de quienes hacen suyas las anteriores aspiraciones, abonan como fuerza social en la
direccion de la justicia. Es el compromiso de la PDHEG y el que motiva a emprender este programa.

Para tal fin se realizaron en este programa 65 actividades, atendiendo a 2,863 personas (1,706
mujeresy 1,167 hombres).

Contamos con la participacion de otras instancias tanto publicas como privadas que solicitaron la
imparticidon de este programa.
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Se llevaron a cabo 116 actividades, con la participacion de 5,353 personas (3,055 mujeres y
2,298 hombres).

Se lograron en este periodo un total de 181 eventos, atendiendo a 8,226 personas, (4,761
mujeres y 3,465 hombres).

K. “DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS PARA MILITARES”

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, proclama que todas las personas tienen derecho a la
seguridad juridica, a la libertad, a la vida, entre otros.

En este tenor, la PDHEG se ha ocupado de brindar platicas, conferencias y talleres a los cuerpos
militares, con la intencion de generar concientizacidn, sensibilizacion y capacitacion en la materia.
Con el fin de que el personal militar incluya en sus practicas cotidianas y relacionadas con su actividad
profesional el respeto a la dignidad de las personas y el libre desarrollo de su personalidad.

Se realizaron 10 actividades en la XII Regién Militar ubicada en el municipio de Irapuato, Gto.,
atendiendo a un total de 2,048 personas (142 mujeresy 1,906 hombres).

2.2 CENTRO ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS

El conocimiento de los derechos y las libertades esta considerada como un instrumento fundamental
para asegurar el respeto de los derechos de todas las personas, como lo menciona la UNESCO
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura).

Entre otros aspectos relevantes, la educacion en derechos humanos trasciende mas alla de la persona
a quien se dirigié en manera directa a través de la imparticion de temas, llega a su entorno cercano
abarcando a su familia, trabajo y su comunidad.

En razon a los temas que se imparten a través del Centro Estatal de Derechos Humanos, se resaltan
objetivos generales en los diferentes tipos de capacitacién como el reconocimiento y el respeto a
los derechos humanos, el sentido de persona humana y la dignidad de esta, la practica cotidiana
de la tolerancia, igualdad y no discriminacion, con la busqueda de que todas las personas seamos
participes de hacer valer todos los derechos humanos de los grupos en condicién de vulnerabilidad,
recalcando la importancia de la eliminacién de la violencia hacia las mujeres y reconociendo la multi-
vulnerabilidad a que estd expuesta en muchas ocasiones.

El crecimiento constante de la Red Interinstitucional de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
ha generado una demanda de fortalecimiento en los distintos temas que les envuelven tanto a las
camaras de comercio, colegios de profesionistas, organizaciones de la sociedad civil, universidades,
sindicatos y alianzas con instituciones internacionales como a funcionarios publicos de diversas
instituciones gubernamentales.

Esta condicidn ha permitido el fortalecimiento de una Red Interinstitucional en el Estado, donde con
su participacion constante, se comparten inquietudes y generan acciones concretas, como, revision
legislativa, elaboracién de diagndsticos, congresos nacionales, conferencias, platicas, propuestas
de politicas publicas, participacion en seminarios universitarios, diplomados, ruedas de prensa,
capacitaciones diversas etc.
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En el periodo comprendido de enero al 31 de diciembre 2016, se realizaron 1,385 sesiones de
trabajo que culminaron en 1,114 actividades, a través de las cuales fueron atendidas 59,998

personas, de las que 31,100 son mujeresy 28,898 hombres.

ACTIVIDADES SESIONES DE LAS ACTIVIDADES PERSONAS

1,114 1,385 59,998

PERSONAS

ACTIVIDADES SESIONES ATENDIDAS MUJERES HOMBRES
Conferencias referentes 10 10 1534 1,069 265
a grupos vulnerables
Diplomados 9 109 3,863 2,337 1,526
Red Ipterms‘utucnonal, 2 24 237 159 78
(reuniones y mesas)
Firma de Convenios 2 2 94 66 28
Seminarios a
Funcionarios Encargados 44 136 4,557 1,120 3,437
de Hacer Cumplir la Ley
Seminarios Universitarios 19 19 895 506 389
Seminarios de DDHH
para Funcionarios 37 45 1,480 899 581
Publicos
Acciones Coparticipativas
con Sociedad Civil, 21 35 1,459 772 687
(conferencias, talleres,
etc.)
Caravana por la Paz 14 14 9,500 5059 4441
Talleres Escuela Libre
de Violencia a 895 895 28,605 14,964 13,641
Estudiantes
Talleres Escuela Libre
de Violencia Maestros 17 v 806 442 364
Congresos Nacionales
sobre temas que 6 7 3145 1,878 1,267
impacten en los
Derechos Humanos
Master Propio en 1 57 3,483 1,623 1,860
Derechos Humanos
SUBTOTAL 1,099 1,370 59,658 30,894 28,764
Préstamo de 15 15 340 206 134
Instalaciones

28,898
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A. “CONFERENCIAS REFERENTES A GRUPOS VULNERABLES”

El conocimiento y reconocimiento de los Derechos Humanos a través de la informacion brindada por
medio de conferencias es de suma importancia para la PDHEG, con temas especificos en razén a su
vulnerabilidad.

La difusion de los Derechos Humanos, se busca a través de diferentes actividades como son las
conferencias magistrales y conferencias referentes a grupos en condicion de vulnerabilidad. Durante

el periodo que se informa se realizaron 10 actividades de esta indole, teniendo una asistencia de
1,534 personas, de las cuales son 1,069 mujeres y 465 hombres.

Las actividades realizadas fueron:

“La Presuncion de Inocencia en el Proceso Penal Acusatorio”, conferencia impartida por el Dr. Enrique
Diaz Aranda, donde se contd con la participacién de universitarios, organismos de la sociedad civil,
servidores publicos, y sociedad en general.

“Trata de Personas, Nuevas formas de Esclavitud”, Impartida por el Dr. Esteban Pérez Alonso, de la
Universidad de Granada Espafia, en la Escuela Profesional de Ciencias y Artes A.C. (EPCA).

“Derechos Humanos en Europa”, Dictada por el Dr. Pedro Mercado Pacheco, de la Universidad de
Granada Espafia, para estudiantes de la Universidad de Ledn, Plantel Ledn.

“Lo Femenino Indigena, como Emergencia en la Vindicacion de la Condicion Humana”, conferencia
que se llevé a cabo por el Dr. Carlos Humberto Durand Alcantara, de la Universidad Nacional Auténoma
de México; dicha conferencia se impartiod en el marco del Dia Internacional de la Mujer, teniendo como
asistentes a universitarios, organismos de la sociedad civil, funcionarios publicos y publico en general.

“Derechos Humanos de las Mujeres”, la cual se realizé en la ciudad de Cortazar, Guanajuato, de
manera conjunta con la Organizacidn De Frente a la Vida A.C. en el marco del dia Internacional de la
Mujer, impartida por el Lic. Victor Aguirre Armenta de la PDHEG.

“Integracidn Supranacional en Europa ¢Una Constitucion Europea?” conferencia impartida por el
Dr. Augusto Aguilar Calahorro, de la Universidad Granada de Espafia; misma que fue dirigida para
estudiantes de Derecho de la Universidad de Ledn y la Universidad Insurgentes.

“Derechos Humanos y Teletrabajo”, por la Mtra. Carmen Algar Jiménez, de Madrid Espafia, dicha
conferencia se celebré en la ciudad de San Miguel de Allende, Guanajuato, teniendo como asistentes
a universitarios, organismos de la sociedad civil, funcionarios publicos y publico en general.

“Derechos Humanos de las Mujeres”, la cual se realizo en la ciudad de Ledn dictada, por el Dr. Vittorio
Corasanitti, de Milan, Italia, en el Comité Estatal del Partido Accién Nacional.

“Violencia hacia la Mujer, Doméstica e Infantil”, impartida por Dra. Elena Blanca Marin de Espinosa
Ceballos, en la Universidad de Ledn, Plantel Guanajuato.

“Violencia de Género hacia las Personas con Discapacidad”, impartida por la Dra. Ana Rubio Castro;
de igual forma se contd con la exposicién del “Mecanismo del Monitoreo de la Convencidn sobre
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad”, dictada por el Lic. German Emmanuel
Bautista Hernandez, y Lic. Raul Valdez Cruz ambos de la Comisidon Nacional de Derechos Humanos,



|EDUCACION |CENTRO ESTATAL DE DERECHOS HUMANDS |PROMOCION 59

teniendo como asistentes a personas con discapacidad, organismos de la sociedad civil, funcionarios
publicos y publico en general.

B. DIPLOMADOS

En la busqueda de contribuir a la profesionalizacidon constante de los organismos de la sociedad
civil, funcionarios publicos y personas interesadas en general, se imparten diplomados con temas

especificos. Durante este periodo, se realizaron 9 diplomados.
Los diplomados fueron:

Diplomado Derechos Humanos y Grupos Vulnerables. Este ejercicio busca brindar herramientas
metodoldgicas en la defensa y proteccion de los derechos humanos, asi como el conocimiento sobre
los instrumentos internacionales que protegen a un grupo en especifico, generando propuestas para

politicas publicas; este actividad tuvo 2 réplicas, una dirigida a servidores publicos y sociedad Civil y
el otro a servidores publicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Salamanca Guanajuato.

Diplomado Derechos Humanos y Salud. El interés mostrado por las instancias encargadas del tema

requirio, que se tuvieran 4 réplicas, el cual abarca los derechos humanos y la proteccion a la salud,
como ejes principales dentro del proceso de formacion académica y especializada, a través de
planteamientos de nuevos enfoques y el analisis multidisciplinario, a fin de proponer soluciones y
alternativas a los problemas de quienes se dedican a la promocién y defensa de los mismos.

Diplomado Derechos Humanos. Se impartié a peticién del Partido de la Revolucidn Democratica,
PRD, para militantes de este, en las instalaciones del Centro Estatal, teniendo como objetivo el dar a
conocer, que son los derechos humanos, al igual que lo que establecen los tratados internacionales
y la obligacidn que adquieren los Estados de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Diplomado Sistema Acusatorio Adversarial, Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. La
actualizacion juridica en todos los ambitos del derecho, desde la reforma del 10 de junio del 2011,
implica la inclusidn y apego irrestricto a los derechos humanos, por lo cual al tener en Guanajuato
la entrada en vigor para todos los municipios del nuevo sistema acusatorio adversarial, implico el
poder llevar esta reforma al mayor nimero de interesados posible, por lo que se impartié tanto a
universitarios, catedraticos, funcionarios publicos y abogados en general.

Diplomado Modelo de Profesionalizacion en Habilidades y Desempefios para la Capacitacion
Presencial Especializada en Género e Inclusion Social. Se impartié por la Organizacion de la Sociedad
Civil, “Uniendo Fortalezas A.C.”, como parte de las acciones conjuntas con la Red Interinstitucional,
dirigida a los miembros de la Red y a funcionarios publicos.

C. RED INTERINSTITUCIONAL (REUNIONES Y MESAS DE TRABAJO)

La Red Interinstitucional de la PDHEG, se encuentra conformada por Organizaciones de la Sociedad
Civil, Colegios de Profesionistas, Universidades, Camaras Empresariales y Sindicatos, esto ha
permitido generar un trabajo interdisciplinario de alto impacto para la sociedad en general.

Durante el 2016, se llevaron a cabo 24 mesas de trabajo, en las cudles participaron 237/ personas,
159 mujeres y 78 hombres.

En estas mesas de trabajo, se desarrollaron temas con propuestas de diagndsticos, capacitacion,
analisis de problematicas, etc., las tematicas fueron: Infancia, Mujer, Dependencia y Discapacidad,
Diversidad Sexual, Medio Ambiente, Indigenas, Migrantes y Derechos Humanos.
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La PDHEG, a través de la red interinstitucional, genera acciones donde el reconocimiento de los
derechos humanos de los grupos en condicién de vulnerabilidad, se difunda y sean respaldadas en

acciones concretas, buscando consolidar una cultura.

D. FIRMA DE CONVENIOS

Con el objeto de fortalecer los vinculos con las organizaciones de la sociedad civil, se establece el
compromiso general para coadyuvar con los diferentes grupos de atencion a personas en condicion
de vulnerabilidad o defensores de los derechos humanos.

Se realizaron 2 firmas de convenio, sumandose a la Red Interinstitucional 44 organizaciones ante
un auditorio de 94 personas, de las cuales fueron 66 mujeres y 28 hombres.

Teniendo como objetivo general de los convenios:

“Establecer una red interinstitucional, entre los diferentes grupos de la sociedad civil, de referenciay
contra-referencia, que permita un mayor impacto del reconocimiento de los derechos humanos en el
Estadovy, ental virtud, generar a su vez acciones de capacitacién continua en base a las necesidades de
estos grupos, en el camino a su profesionalizacion; articulando acciones, tanto para la elaboracion de
materiales, como en la revisidn de leyes y propuestas de estas para una mayor defensa y proteccion
de los derechos humanos”.

Las instituciones que se integraron a la Red Interinstitucional en el afio 2016 son:

e Alimentos para los mas necesitados de Ledn A.C.

e AMICUS DH A.C.

e Asociacion en Defensa de la Familia A.C.

e Asociacion Guanajuatense de Bioética A.C.

e Asociacion Interamericana de Derechos Humanos e Igualdad de Oportunidades A.C.
e AVVE, Apoyo a Victimas de Violencia y Acoso Escolar A.C.

e Camara Mexicana de la Industria de la Construccién A.C.

e Casa Hogar Nuestra Sefiora de la Luz A.C.

e Casa Hogar Santa Julia Don Bosco A.C.

e Centro de Estudios y Desarrollo por la Equidad y Diversidad en las Relaciones de Género A.C.
e Centro de Integracién para Jévenes y Familias, Rescatando Angeles A.C.

e Centro de Vida Independiente, Cervin A.C.

e Centro Laboral para Personas con Deficiencia Mental A.C.

e Cielo Abierto, Casa Hogar A.C.

e Colegio de Enfermeria de San Miguel de Allende A.C.

e Complejo Escolar Interactivo del Bajio S.C.

e Compromiso con el Desarrollo Nacional A.C.

e Compromisos Compartidos, Centro Integral de Desarrollo y Capacitacion A.C.
e Consultores con Enfoque Ciudadano A.C.

e Colegio de Trabajadores Sociales del Estado de Guanajuato A.C.

e El Rapto de Dios A.C.

e Formadores Sociales A.C.

e Fundacién Dirkam A.C.

e Fundacidon Mexicana Pro Derechos Humanos — Indigenas y Desarrollo Social A.C.
e Fundacidn Olas de Paz A.C.

e Fundacion Pro Nifio Leones A.C.

e Guanajuato Ejemplar A.C.

e Hospital Dr. Raul Hernandez S.A. de C.V.

e |gualdad en el Desarrollo Humano A.C.

e Jovenes Contigo, Juntos Tomando Conciencia A.C.

e Liberando tus Alas A.C.
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e Nana ubo’Sierra Gorda A.C.

e Piecitos Descalzos A.C.

e Purisima Tercer Milenio A.C.

e Red Uniendo Fortalezas A.C.

e Refugio para Ancianos, Cosme O. Torres A.C.
e Saber qué Sigue A.C.

e Salud, Arte y Educacién A.C.

e Santuario Hogar Guadalupano A.C.

e Universidad Lasallista Benavente A.C.

e Universidad Superior del Bajio, Sociedad Civil.
e Voluntariado HRAEB A.C.

e Voluntarias Vicentinas de Abasolo A.C.

e Voluntarias Vicentinas de Cortazar A.C.

E. SEMINARIOS PARA SERVIDORES PUBLICOS ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA
LEY

Parte fundamental de la capacitacion, es el acercamiento a la tarea de los servidores publicos
encargados de hacer cumplir la ley, buscando el que lleven a cabo sus funciones en un irrestricto
apego a los derechos humanos.

En este afio 2016, se capacitarona 4,557 servidores publicos encargados de hacer cumplirlaley, en

136 sesiones, 44 actividades, 1,120 mujeres y 3,437 hombres, que dentro de sus atribuciones
deben respetary proteger la dignidad humana, asi como mantener y defender los derechos humanos
de todas las personas.

En el periodo que se informa se atendieron a las siguientes instituciones y municipios en esta materia:

ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY

INSTITUCION SESIONES ACTIVIDADES  PERSONAS MUJERES HOMBRES

Secretaria de
Seguridad Publica del 1 5 269 41 228
Estado de Guanajuato

Procuraduria General
de Justicia del Estado 42 17 2,331 668 1,663
de Guanajuato

Seguridad Publica

. 83 22 1,957 411 1,546
Municipal

MUNICIPIO SESIONES  ACTIVIDADES MUJERES HOMBRES

Cueramaro 4 2 66 15 51

Dolores Hidalgo C.I.N 10 7 247 74 173
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MUNICIPIO SESIONES ACTIVIDADES TOTAL MUIJERES HOMBRES
Guanajuato 8 0 122 33 89
Irapuato 4 2 82 40 42
Manuel Doblado 3 0 37 5 32
Moroleén 9 2 289 38 251
Salvatierra 7 1 203 55 148
San Miguel de Allende 4 1 126 37 89
Santiago Maravatio 7 3 96 13 83
Silao de la Victoria 3 0 86 12 74
Tarimoro 7 1 147 35 112
Uriangato 6 2 219 18 201
Valle de Santiago 4 0 81 10 71
Yuriria 7 1 156 26 130

F. SEMINARIOS UNIVERSITARIOS

Promover la cultura de los derechos humanos a los Universitarios es de suma importancia, ya que
dentro de sueducaciony su labor cotidiana es menester que cuenten con herramientas metodoldgicas

en la defensa y proteccién de los derechos humanos. La PDHEG, desarrollé 19 actividades de
capacitacion atendiendo a 895 personas, siendo 506 mujeres y 389 hombres.

Seminarios donde se presentaron diversos temas como:
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“Trata de personas”, “Dogmatica Juridica de los Derechos Humanos”, “Grupos en condicién de
Vulnerabilidad”, “Constitucion y Sociedad de Consumo”, “Combate y Prevencion de la Tortura”,
“Derechos de la Familia y los Menores”, “Ley para una Convivencia Libre de Violencia en el Entorno
Escolar para el Estado de Guanajuato y sus Municipios”, dirigidos a los estudiantes de la Universidad

de Ledn, plantel Ledn, Irapuato, Guanajuato y Santa Ana Pacueco, Pénjamo.

“Derechos Humanos y Dignidad” dirigido a alumnos del Centro de Capacitacidn para el Trabajo
Industrial de Salamanca Guanajuato.

“Derechos Humanos” dirigido a alumnos de la Escuela Profesional de Comercio y Administracién
A.C. EPCA Ledn, Jovenes de la empresa Deacero S.A.P.I. de C.V., Universidad Grupo Educativo IMEIl y
Universidad Tecnoldgica de México, UNITEC, Universidad Politécnica de Guanajuato.

“Violencia en el entorno Escolar” dirigido a alumnos del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
del Estado de Guanajuato plantel Cueramaro Guanajuato.

G. SEMINARIOS FUNCIONARIOS PUBLICOS

Promover la cultura de los derechos humanos, con los servidores publicos respecto de su labor
cotidiana para el cumplimiento de sus funciones, es una de las tareas principales de la PDHEG. Se
desarrollaron 37 actividades de capacitacion atendiendo a 1,480 personas, 899 mujeresy 581
hombres.

“Derechos Humanos y Responsabilidad de los Servidores Publicos en el Ambito de la Salud” y
“Derechos Sexuales y Reproductivos” impartido a personal de la Jurisdiccidn Sanitaria VII.

“Derechos Humanos de las Mujeres”, dirigido a personal del Sistema Integral para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Huanimaro, Guanajuato. “Derechos Humanos y Bioética”,
para personal de la Jurisdiccidn Sanitaria VIII.

“Derechos Humanos y Cultura de Legalidad”, “Derechos Humanos y Grupos Vulnerables”, a Agentes
de Policia Ministerial, Peritos y personal de apoyo del Ministerio Publico la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guanajuato.

“Equidad y Perspectiva de Género en el Servidor Publico” y “Derechos Humanos y Autoestima en
el Desempefio Laboral”, dirigido a personal de Auditoria Superior del Estado de Guanajuato.

“Mediacion”, para el personal de la PDHEG, Colegio de Mediadores y Conciliadores Privados del
Estado de Guanajuato A.C., y Defensoria Publica Penal.

H. ACCIONES COPARTICIPATIVAS CON SOCIEDAD CIVIL (CONFERENCIAS, TALLERES, ETC.)

De manera conjunta con la Red Interinstitucional, se desarrollaron 21 actividades atendiendo a
1,459 personas, 772 mujeresy 687 hombres.

“Como apoyar a las niiias, nifios y adolescentes a trascender sus duelos” impartida por el Mtro.
José Calderdn Hernandez.

“Conferencia la Importancia del Involucramiento de la comunidad con las personas LGBTTTI y sus
aliados” a cargo de Lic. Juan Pablo Delgado Miranda, Selisse Berry Fundadora de Out and Equal.

Conmemoracion Dia Mundial de la Fibromialgia, donde se impartié la Conferencia Magistral “Mitos
y Realidades de la Fibromialgia” impartida por el Dr. Gabriel Pérez Gaona, de igual forma se conté
con la realizacidon de un panel con el tema de “Multiples Miradas de la Fibromialgia” por la Mtra.
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Miriam Pérez Gonzélez, Lic. Ivette Carrillo Herndndez, Lic. Juan Avila Diaz. Asi mismo se desarrollo la
Conferencia Magistral denominada “Fibromialgia y Resilencia” impartida por la Dra. Juana Camarena
Arredondo.

Curso “Desarrollo de Habilidades de Litigacion Oral”, impartida por Lic. Juan Carlos Paramo Vazquez.
Curso “Estrategias de Inclusion”, impartida por la Lic. Mariana Cecilia Manero.

“Derechos Humanos y el Arte Expresion Infantil”, celebrada por la Lic. Ingrid Rosas.

“Firma de Convenios de Colaboracion de Servicios de Salud a favor de la Fibromialgia” donde la
PDHEG, fungié como testigo de honor.

“Foro Acogimiento Familiar frente al Derecho de Nifias Nifios y Adolescentes a Vivir en Familia”
con la participacion de Valeria Brahim de Acogimiento Familiar en el contexto Latinoamericano, se
celebraron las siguientes conferencias: Los Derechos Humanos a la Luz del Modelo de Acogimiento
Familiar impartida por Teresita Gomez de Ledn del Rio y “Las Familias de Origen en el Proceso de
Acogimiento, claves para la Reintegracion de Niiias Nifios y Adolescentes” impartida por Lic. Eda
Elizabeth Aguilar Samanamud.

Platica “Derechos Humanos a No Ser Discriminados y Exclusion”, Dirigida a la empresa BOS
Automotive Products Irapuato S.A. DE C.V.

Presentacidn del Premio “RED RIBBON AWARD” (Lazo Rojo), el cudl fue entregado a la organizacién
Colectivo Seres a nivel internacional por su trabajo realizado en la lucha contra el VIH/SIDA, en
Sudafrica y se dio a conocer a los integrantes de COGUSIDA.

Presentacién del Libro “Mediacién Asociativa” del Lic. Luis Ernesto Gutiérrez Alcala.

Seminario “Andlisis del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales” impartido por los maestros
Carlos Alberto Oliva Calvillo y Mtro. Miguel Antonio Sujo Ramirez, de igual manera se contd con la
participacion del Lic. Jorge Eloy Sanchez Zavala.

Seminario “Tratados Internacionales en materia de derechos humanos y su aplicacién al marco
normativo Mexicano” por el Lic. Luis Alberto Estrella Ortega.

). CARAVANA POR LA PAZ

La prevencion, es el Unico medio capaz de modificar cualquier forma de violencia, en razén a ello
es que la PDHEG, continua con el programa “Caravana por la Paz” Escuela Libre de Violencia, en
escuelas secundarias del Estado de Guanajuato, para brindar herramientas a las y los jovenes
formando lideres positivos en las escuelas.

Se realizaron 14 caravanas en las que participaron 9,500 personas, 5,059 mujeres y 4,441
hombres.

En las Caravanas se conté con la Conferencia Magistral “éA qué Llamamos Violencia?” a cargo del
Maestro Luis Fernando Rosas Marquez.

Las escuelas en las que se llevd a cabo fueron:

Escuela Secundaria General, # 1. Efrain Huerta. (Turno matutino)
Escuela Secundaria General, # 1. Efrain Huerta. (Turno vespertino)
Escuela Secundaria General, Centeotl (Turno matutino)

Escuela Secundaria General, Centeotl (Turno vespertino)

Escuela Secundaria General, General Francisco Villa (Turno matutino)
Escuela Secundaria General, General Francisco Villa (Turno vespertino)
Escuela Secundaria General, Miguel Bernal Jiménez



|EDUCACION |CENTRO ESTATAL DE DERECHOS HUMANDS |PROMOCION 65

Escuela Secundaria Oficial, Centro Educacional Piloto

Escuela Secundaria Oficial, Dr. Vicente Frausto Alcaraz. (Turno matutino)
Escuela Secundaria Oficial, Dr. Vicente Frausto Alcaraz. (Turno vespertino)
Escuela Secundaria Oficial, Presidente Benito Juadrez. (Turno matutino)
Escuela Secundaria Oficial, Presidente Benito Judrez. (Turno vespertino)
Escuela Secundaria Oficial, Vanguardia

Escuela Secundaria Técnica, # 1 Lic. Ignacio Garcia Téllez. (Turno matutino)
Escuela Secundaria Técnica, # 1 Lic. Ignacio Garcia Téllez. (Turno vespertino)
Escuela Secundaria Técnica, # 25. (Turno matutino)

Escuela Secundaria Técnica, # 25. (Turno vespertino)

J). TALLERES ESCUELA LIBRE DE VIOLENCIA, ESTUDIANTES

El trabajo formativo para la eliminacién de la violencia escolar, se encuadra en de diferentes
actividades, como la aplicacidn de diagnéstico y talleres donde el reforzamiento en el respeto y la
dignidad de la persona y los derechos humanos son los temas a trabajar con cada grupo.

La PDHEG Impartié 895 talleres, llegando a 28,605 personas, 14,964 mujeres y 13,641
hombres.

Escuela Preparatoria Federal por Cooperacién “Enrique C. Rebsamen”.
Escuela Secundaria General, # 1. Efrain Huerta. (Turno matutino)

Escuela Secundaria General, # 1. Efrain Huerta. (Turno vespertino)

Escuela Secundaria General, Centeotl (Turno matutino)

Escuela Secundaria General, Centeotl (Turno vespertino)

Escuela Secundaria General, General Francisco Villa (Turno matutino)
Escuela Secundaria General, General Francisco Villa (Turno vespertino)
Escuela Secundaria General, Miguel Bernal Jiménez

Escuela Secundaria Oficial, Centro Educacional Piloto

Escuela Secundaria Oficial, Dr. Vicente Frausto Alcaraz. (Turno matutino)
Escuela Secundaria Oficial, Dr. Vicente Frausto Alcaraz. (Turno vespertino)
Escuela Secundaria Oficial, Presidente Benito Juarez. (Turno matutino)
Escuela Secundaria Oficial, Presidente Benito Juarez. (Turno vespertino)
Escuela Secundaria Oficial, Vanguardia

Escuela Secundaria Técnica, # 1 Lic. Ignacio Garcia Téllez. (Turno matutino)
Escuela Secundaria Técnica, # 1 Lic. Ignacio Garcia Téllez. (Turno vespertino)
Escuela Secundaria Técnica, # 25. (Turno matutino)

Escuela Secundaria Técnica, # 25. (Turno vespertino)

K). “TALLERES ESCUELA LIBRE DE VIOLENCIA, MAESTROS”

La PDHEG Impartié 17/ talleres dirigidos a la comunidad educativa de las escuelas donde se tuvo
presencia. Estos talleres forman parte del trabajo realizado dentro de las caravanas, involucrando a la
comunidad educativa en la tarea del reforzamiento del interés superior del nifio, generando acciones

y propuestas conjuntas para la eliminacién de la violencia escolar. Atendiendo a 806 personas,
4472 mujeresy 364 hombres.

L). “CONGRESOS NACIONALES SOBRE TEMAS QUE IMPACTEN EN LOS DERECHOS
HUMANOS”

En este periodo que se informa se llevaron a cabo 6 congresos de impacto social, contando con una
participacion de 3,145 personas, 1,878 mujeresy 1,267 hombres.
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“Primer Pre-Congreso Mundial Guanajuato 2016, Rumbo al VIl Congreso Mundial de Infancia
y Adolescencia (Paraguay 2016)”. Se llevd a cabo los dias 5 y 6 de mayo, buscando reafirmar la
necesidad de fortalecer los derechos de la infancia y la adolescencia, teniendo en cuenta el interés
superior, asi como el garantizar su proteccidn frente a cualquier tipo de discriminacién y/o acoso
social y familiar. El reto para este siglo es alcanzar la erradicacidn de la violencia contra los nifios nifias
y adolescentes en cualquiera de sus manifestaciones, tales como la violencia intrafamiliar, el maltrato
infantil, el acoso escolar y la violencia sexual.

“Conmemoracion del Dia Internacional en contra de la Homofobia y Transfobia” se llevd a cabo el
dia 17 de mayo. Buscando generar una conciencia social que elimine toda forma de discriminacion
y promueva la diversidad y el respeto hacia todas las personas. Esta actividad se realizd de manera
conjunta con las Organizaciones de la Sociedad Civil de la Red, que atienden a personas con
Orientacion Sexual diferente.

“Jornadas Juridicas 2016”. El 24 de junio del 2016, de manera conjunta con la Barra Guanajuatense,
Colegio de Abogados de Irapuato A.C., se llevaron a cabo con el tema principal del nuevo sistema
acusatorio adversarial.

“Foro los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores”. En coordinacién con la Comision
Nacional de Derechos Humanos y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado, se llevo a cabo en la ciudad de Guanajuato el 24 de agosto del 2016 en la Universidad de
Guanajuato.

“Jornadas Académicas, Nuevos retos juridicos de la Globalizacion”, estas se realizaron de manera
conjunta con la LXIlI Legislatura, del Congreso del Estado de Guanajuato, Tribunal Contencioso de lo
Administrativo y la Barra de Abogados del Estado de Guanajuato.

M). MASTER PROPIO EN DERECHOS HUMANOS

Se llevd a cabo la primera edicién del Master Propio en Derechos Humanos, de manera conjunta
entre la Universidad de Granada y la PDHEG, el Posgrado se convierte en un articulador de las
distintas funciones en promocidn y divulgacién de las libertades fundamentales y derechos basicos
de las personas.

Se realizd de febrero a octubre del afio que se informa.

N). PRESTAMO DE INSTALACIONES

El Centro Estatal, cuenta con la infraestructura necesaria para la capacitacion, razén por la cual
tanto instituciones publicas como privadas solicitan sus instalaciones para llevar a cabo diferentes
capacitaciones. Se han solicitado en préstamo, 15 ocasiones, apoyando con los materiales e
infraestructura, atendiendo una poblacién de 340 personas, 206 mujeres y 134 hombres.

ENTIDADES CON LAS QUE SE HA TRABAJADO

MUNICIPIOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO

» Abasolo

» Acambaro

» Apaseo el Alto

» Apaseo el Grande
* Celaya

» Comonfort

» Coroneo
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e Cortazar

» Cueramaro

* Doctor Mora

» Dolores Hidalgo C.I.N.
¢ Guanajuato

» Huanimaro

e lrapuato

« Jaral del Progreso

« Jerécuaro

* Ledn

» Manuel Doblado

* Moroledn

e Ocampo

* Pénjamo

» Pueblo Nuevo

e Purisima del Rincén

* Romita

 Salamanca

« Salvatierra

» San Diego de la Unidn
« San Felipe

» San Francisco del Rincén
» San José lturbide

* San Luis de la Paz

» San Miguel de Allende
e Santa Catarina
 Santa Cruz de Juventino Rosas
» Santiago Maravatio

« Silao

» Tarandacuao

e Tarimoro

« Tierra Blanca

» Uriangato

» Valle de Santiago

¢ Victoria

« Villagran

« Xichu

e Yuriria

OTROS ESTADOS

» Aguascalientes
» Hidalgo
» Michoacan

PAISES

* Brasil
» Chile
» Espafa
« Italia
* Peru
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2.3 PROMOCION

En esta nueva etapa que emprende la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, potenciaremos nuestra capacidad de vinculacion, difusidn e interaccidn con la sociedad,
de la mano de nuevas tecnologias como herramientas clave para su defensa y proteccién.

Desde la Coordinacion de Promociéon tenemos claro que el uso creativo de las distintas plataformas
de vanguardia en la comunicacién, son un elemento activo y en constante evolucidn para poner la
informacion al servicio de la comunidad.

Significan nuevos retos y horizontes que colocan un andamiaje sélido para llegar a mds personas en
nuestra inquebrantable labor.

El derecho a la informacidn es un articulador de otras garantias. Desde este eje medular estan
interconectadas, la libertad de expresion, la libertad de difusién y el acceso a la informacidn.

“Esta interaccion es la base de la conformacion del tejido social, a través del ejercicio pleno de
la democracia participativa”, sostiene el investigador Alfonso Gumicio Dagron, especialista en
comunicacion, derechos humanos y medio ambiente.

El derecho a recibir una comunicacion veraz, objetiva e imparcial; a tener la oportunidad de hacer
escuchar su voz, de expresarse libremente, a través de diferentes medios, son elementos propios del
ser humano en sociedades democraticas.

En un ejercicio sin precedentes, este Organismo asumira una transformacion en su pagina de internet
y en la inclusion de nuevas alternativas digitales para implementar las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICS).

Para ello, se visualizd la intervencidn de la PDHEG en las redes sociales como Facebook, Twitter, canal
de YouTube, asi como en juegos y espacios interactivos para Nifias, Nifios y Adolescentes en el portal
de organismo, con elementos mas amigables a la navegacion.

Como parte del eje 1 Educacién (Defensa y Promocién) del Plan de Trabajo 2016-2020 de esta
defensoria, también se contempla fortalecer la participacion en medios de comunicacién con
espacios de difusion permanentes, asi como el lanzamiento de una revista especializada.

Otra de las estrategias esta dirigida a la realizacidon de cine-debate y concursos de cortometraje,
ademads de fomentar la investigacidon y publicaciones propias de la materia.

Desafios estos que implican en la presente gestidn, la proximidad de la sociedad con las herramientas
tecnoldgicas para la promocion de la igualdad y el ejercicio del derecho a la informacion.

Una de nuestras principales apuestas es la operacién de una aplicacidon especial (App) de la
Procuraduria para la tramitacion de la queja en linea desde smartphones y tablets.

Con los medios de comunicacion, en el ejercicio que se informa, se mantuvo una estrecha
colaboracion en la defensa y proteccién de los derechos fundamentales, gracias a sus publicaciones
y a su labor informativa este Organismo pudo intervenir en algunos casos de manera oficiosa, y son
un firme aliado en nuestra tarea cotidiana.

En ellos se mantuvo una presencia ininterrumpida en radio, prensa escrita y televisién de mayor
audiencia y penetracion, asi como en sitios de internet sobre las actividades que desarrollé la Oficina
del Ombudsman a lo largo del 2016.

En el periodo que se da cuenta, se distribuyd el material disefiado por esta Coordinacién como
dipticos, tripticos, folletos, carteles, tarjetas, calendarios, plumas, playeras, bolsas, pulseras; ademas
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de distintos productos informativos sobre temas de proteccion y defensa de los derechos de Nifias,
Nifios y Adolescentes, Indigenas, Personas Mayores, Mujeres, Personas con Discapacidad y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad.

El intenso despliegue de informacidon que se ha proporcionado en esta materia a ciudadanos,
organismos de la sociedad civil, activistas, universidades y planteles educativos, asi como a
distintas administraciones municipales y oficinas gubernamentales, refleja el avance y el interés de
nuestra comunidad en el abordaje del tema.

Bajo esta visidn, la PDHEG se compromete a trabajar al limite en esta causa que abrazamos
denominada: derechos humanos.

RADIO

Elemento esencial para la comunicacion, el periodismo radiofénico sigue presente con intensa
penetracidn en las distintas audiencias en la entidad; a través de este medio, se difundieron 2
campanas en 16 estaciones radiales con un total de 3,800 impactos.

ANEXO 33: CAMPANAS DE RADIO

TELEVISION

A pesar de la llegada de nuevas tecnologias y de la incursidn del internet, la television permanece
como el medio de mayor impacto. La mezcla de diversos elementos como el atractivo visual y el
sonido, tienen un efecto que permite atrapar al televidente. De ahi, que aprovechamos este recurso
para la transmisién de nuestras campanias institucionales.

En el presente ejercicio del que se da cuenta, se realizaron 2 campafias de televisidn transmitidas en
7 canales de television, a través de 610 spots.

ANEXO 34: CAMPANAS EN TELEVISION

INSERCIONES

Las publicaciones en los diversos medios impresos ofrecen una mayor permanencia en el tiempo. Asi
ha sido con los diversos desplegados y campafias que ha instrumentado la Procuraduria y este canal
de comunicacion ha tenido un efecto contundente por los miultiples impactos que representa, a la
par de la radio y la television que en conjunto fortalecen la estrategia mediatica.

Como parte de este ejercicio de rendicién de cuentas, en este periodo se difundié el trabajo
institucional, a través de 184 inserciones, registradas en 7/ periédicos y 3 revistas.

ANEXO 35: INSERCIONES EN PRENSA

COMUNICADOS DE PRENSA Y COBERTURA DE EVENTOS

Aliados en la labor que realiza la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado, los medios
de comunicacion forman parte de ese engranaje que permite mantener a la sociedad informada
oportunamente.

En el afio en que se detalla se enviaron comunicados y tarjetas informativas para medios de
comunicacién con cobertura local, estatal y nacional, relativas a diversos temas que ocupan el
qguehacer del Organismo.

Bajo este esta coadyuvancia, se facilita profundizar en contenidos sensibles desde los contextos en
que se originan.
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Este esquema constituye la postura integral de la PDHEG en relacién a los temas que tienen
trascendencia en nuestro entorno social.

Asi también la Coordinacién de Promocién dio una puntual coberturay seguimiento a los 66 eventos
realizados por esta Procuraduria a lo largo del periodo en que se informa.

ANEXO 36: COBERTURA DE EVENTOS
MATERIAL IMPRESO Y PROMOCIONALES

La elaboraciéon, impresién y distribucién de los distintos materiales que se elaboran desde la
Coordinacion de Promocidn, son sustanciales como apoyo para reforzar las actividades y el accionar
de esta defensoria.

En el lapso de enero a diciembre de 2016, se imprimieron y distribuyeron masde 291,653 productos
entre dipticos, tripticos, folletos, tarjetas, cartillas, calendarios, plumas, playeras, bolsas, entre otros.

ANEXO 37: MATERIAL IMPRESO Y PROMOCIONALES

ATENCION A SOLICITUDES DE MATERIAL INTERNO Y EXTERNO

Se atendieron 51 solicitudes para la entrega de 229,125 piezas de materiales impresos, los cuales
se distribuyeron a diversas autoridades de los tres niveles de gobierno, Organismos de la Sociedad
Civil, Colegios de Profesionistas, ferias, congresos, conferencias y publico general, entre otros.
ANEXO 38: ATENCION A SOLICITUDES DE MATERIAL INTERNO Y EXTERNO

MULTIMEDIA

Los avances en las Tecnologias de la Informacion, las redes sociales y las paginas de internet, se han
vuelto sumamente atractivos para los cibernautas, facilitdndose asi el acceso a la informacidny a la
interaccion.

Conscientes de ello, difundimos en / distintos sitios web, 2 campanas institucionales, a través de
banners, temas alusivos al marco de accion, defensa y divulgacién de los derechos fundamentales.

ANEXO 39: MULTIMEDIA

MEDIOS ALTERNATIVOS

Situados en puntos estratégicos del Estado para un mayor impacto visual, se exhibieron 13

espectaculares, asi como 66 anuncios en paraderos del transporte publico de pasajeros,y 57,600
impactos televisivos a través del programa TVemos en el denominado Optibus, acciones con las que
se potencializé la difusion del XXII Informe de Actividades.

ANEXO 40: MEDIOS ALTERNATIVOS
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3. DESEMPENO INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION

Bajo la premisa que las capacidades técnicas, humanas y financieras de la PDHEG deben optimizarse
por un principio de corresponsabilidad institucional, es necesario fortalecer la figura de la
Procuraduria como Institucion y no como figura meramente unipersonal, asi como vincular la tarea
institucional a estandares internacionales en la materia.

En el dmbito administrativo, la Procuraduria tiene la responsabilidad de optimizar los recursos para
atender de manera puntual los requerimientos que se le solicite.

Es por ello que esta Oficina defensora cumple con estricto apego a los siguientes objetivos marcados
en la normatividad vigente.

» Atender las necesidades de recursos materiales, humanos, financieros y administrativos
de las dreas conexas de la PDHEG, de acuerdo con las politicas, normas, criterios, sistemas y
procedimientos generales.

e Autorizar y supervisar la realizacion de las adquisiciones de acuerdo con los preceptos legales
y los lineamientos.

* Realizar las acciones necesarias para conservar y custodiar los bienes muebles e inmuebles
de la PDHEG, conforme a los lineamientos que al efecto se dicten.

* Administrar eficientemente los recursos materiales, humanos y financieros de la PDHEG.

e Supervisar la elaboracion de los estados financieros de la Procuraduria y vigilar que toda la
documentacion de soporte de los mismos cuente con los requisitos legalmente exigibles.

» Vigilar la adecuada utilizacion del presupuesto, entre otras.
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3.2 PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA EL EJERCICIO 2016

El presupuesto asignado por la Sexagésima Tercera Legislatura del Honorable Congreso del Estado de

Guanajuato, fue de $87,747,945.00.

DESCRIPCION % $
Servicios Personales 66.19 58,083,681.00
Materiales y Suministros 3.40 2,980,606.00
Servicios Generales 30.28 26,571,192.00
Transferencias, Asignaciones, Subsidios 0.09 75,000.00
Bienes Muebles e Inmuebles 0.04 37,466.00
Edificacion no habitacional 0.00 0.00
Inversion Financiera y Otras Erogaciones 0.00 0.00

PRESUPUESTO AUTORIZADO 2016 87,747,945.00

ANEXO 41: PRESUPUESTO DETALLADO POR RUBRO PARA EL EJERCICIO 2016
ANEXO 42: REGISTRO HISTORICO DE PRESUPUESTO ASIGNADO A LA PDHEG

3.2.1 PRESUPUESTO EJERCIDO 2016

El presupuesto ejercido por la PDHEG en 2016 fue de $92,151,248.66, como se muestra a
continuacién:

DESCRIPCION % $
Servicios Personales 66.35 61,140,528.65
Materiales y Suministros 2.86 2,635,666.51
Servicios Generales 28.22 26,008,881.81
Transferencias, Asignaciones, Subsidios 0.10 89,585.33
Bienes Muebles e Inmuebles 1.04 955,628.39
Edificacion no habitacional 1.43 1,320,957.97
Inversion Financiera y Otras Erogaciones 0.00 0.00
PRESUPUESTO EJERCIDO 2016 100.00 92,151,248.66

*Diferencia entre autorizado y ejercido, por ampliacion al capitulo 1000 Servicios Personales y
capitulo 6000 Obra Publica (refrendo).

3.3 OBRA PUBLICA 2016

La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, continua con los trabajos
de Adecuaciones /Adaptaciones en el Edificio Central, atendiendo a las necesidades de las &reas,
habilitando los espacios ya existentes con el fin de mejorar la operatividad. Es el caso de los trabajos
contratados durante el ejercicio 2014, por un monto de 51,229,998.89, que dieron inicios a
principios de 2015 concluyendo en 2016; de los cuales se ejercié un monto de $1,091,180.51,
derivados del contrato SOP/RE/AM/PU/ED/OB/PDH/2014-0481.
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Para continuar los trabajos de habilitacion de espacios se asigno el contrato numero SOP/RE/AM/PU/

ED/OB/PDH/2015-0380 por $892,248.99, trabajos que se concluyeron durante el ejercicio 2016;
en el que se contempld la impermeabilizacion total del inmueble, trabajos de colocacidn de rejillas
de desagiie, reparacién de muros, revision y acondicionamiento de cargas eléctricas, entre otros.

Para el ejercicio 2016 se asignd bajo contrato PDHEG-“ACCASADECV”001/2016 un monto de

S299,958.23, para realizar trabajos de obra en las instalaciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos ubicadas en la calle del [lano No. 32, colonia la Palmita en la ciudad de San
Miguel de Allende, trabajos que se concluyeron durante el ejercicio 2016; en el que se contempla la
delimitacion perimetral y mejoramiento de las instalaciones. Abarcando los trabajos preliminares,
cimentacién, enmallado, estructura metdlica para cubierta de lamina e instalacidon eléctrica
e hidraulica. La supervision de obra para el contrato antes mencionado fue de un monto de

$17,000.00.

ANEXO 43: DETALLE DE EJECUCION DE OBRA 2016

La matriz de indicadores de resultados de la Procuraduria asegura el cumplimiento de objetivos
y metas, respecto de la proteccién, defensa, promocidn, estudio y divulgaciéon de los derechos
humanos.

Durante el ejercicio 2016, se dio continuidad a trabajos directivos enfocados a Presupuesto Basado
en Resultados y la correcta integracion de la Matriz de Indicadores de Resultados de la PDHEG;
retomado el marco legal, valor publico, metodologia del marco légico y sistema de evaluacion al
desempefio. Con lo cual se establecieron y actualizaron el diagndstico, revision de fichas técnicas de
los indicadores, base de datos de la MIR, los arboles de problemas y objetivos.

ANEXO 44: TABLA DEL PROGRAMA DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS

Las disposiciones administrativas, otorgan certeza y transparencia para lograr la optimizacion y
correcta aplicacion de los recursos, por ello y en observancia a la Ley del Ejercicio y Control de
los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de Guanajuato, esta Procuraduria, emitié los
Criterios de Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2016.

En tal sentido, la ejecucidn del gasto en 2016 se alineo a los Criterios, con el objeto de realizar
adquisiciones en las mejores condiciones para el Estado, buscando eficiencia, eficacia, economia,
transparencia, honradez, calidad, y oportunidad.

ANEXO 45: RELACION DE ADQUISICIONES DE MOBILIARIO Y EQUIPO

REPORTES DEL PROGRAMA DE RACIONALIDAD, AUSTERIDAD Y DISCIPLINA DEL GASTO (PRADI)

Se establecidé la asignacion de carga de combustible por tipo de vehiculo, cuidando por una
parte, optimizar la utilizacion de este recurso, y por la otra, el dar cumplimiento a los Criterios de
Racionalidad, Austeridad y Disciplina Presupuestal del ejercicio 2016, emitidos por esta Procuraduria,
sin que esto afecte sus objetivos y metas.

A cada vehiculo se le suministra gasolina a través de una tarjeta, que permite llevar un seguimiento
oportuno del consumo.
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En la grafica se puede observar una disminucién en el consumo de la gasolina en el ejercicio 2016,
en comparacion con lo ejercido en el afio de 2015, decremento que fue originado por una parte,
por la estabilizacion de los precios de este combustible en el mercado nacional, asi como, por la
optimizacion en el uso de los vehiculos asignados a cada una de las Unidades Administrativas de la
Procuraduria.

Comparativo del gasto en combustibles en los ejercicios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

COMBUSTIBLE
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$447,791.81

$297,334.95
$283,348.04

$224,611.14

' $197,368.48

$207,633.18

3.5.2 SERVICIO POSTAL

La cobertura que ha venido realizando la Procuraduria a través de foros, talleres, cursos, seminarios,
conferencias, el trabajo coordinado con organismos de la sociedad civil, aunado a las actividades
de estudio y capacitacion en materia de derechos humanos, la oportuna atencién a quejas y
recomendaciones, le han permitido dar pasos seguros en la difusion de la proteccién, defensa,
promocién estudio y divulgacion de los derechos humanos, con lo que se ha logrado una importante
presencia en todo el Estado.

Por lo antes expuesto se tiene un incremento en el envio de documentacion oficial en 2016 con
relacién a 2015, lo que ha originado el aumento en el gasto de los servicios de mensajeria postal,
con el fin de cubrir las necesidades de las tareas de las Unidades Administrativas sustantivas, en la
atencion de los asuntos que la poblacidn requiere de la Procuraduria.

Estos envios se han realizado primordialmente con el Servicio Postal Mexicano, asi como, en la
adquisicion de guias pre pagadas para oficinas centrales de la Procuraduria y las Subprocuradurias.

Comparativo del gasto en servicio postal, entre los ejercicios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

SERVICIO POSTAL
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$110,572.82
$180,467.00

$74,712.41
$68,448.86
$90,647.97
$82,355.93
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3.5.3 SERVICIOS DE COMUNICACION

El uso eficiente, el control y la supervisién de los servicios de comunicacién, herramientas importantes
para el desempefio laboral de esta PDHEG, como son: la radiocomunicacién, internet, telefonia
celular y telefonia tradicional, ha impactado de manera positiva en las economias, ademas de lograr
su optimizacion.

Cabe sefalar que la PDHEG, se encuentra en constante evolucidn y crecimiento, por lo que dia con
dia es prioritario cubrir nuevas necesidades de comunicacion, lo que ha impactado en un incremento
gue aun se encuentra en etapa de consolidacion.

En 2016 se trabajé por asentar el costo fijo de este rubro, sin embargo las rentas especificas presentan
fluctuaciones en renovacién de contratos y la necesidad de incrementar el ancho de banda, entre
otros motivos, van a seguir presentando variaciones en este renglén.

Comparativo del gasto en servicios de comunicacion, entre los ejercicios 2004, 2005, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

SERVICIO DE COMUNICACION
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3.5.4 ENERGIA ELECTRICA

En 2016 se continua el registro de consumo de energia eléctrica, respecto de afios anteriores; debido
al cambio de oficinas al edificio central, en donde las dimensiones se triplican, la instalacion de aires
acondicionados se incrementa y las medidas de seguridad se activan todos los dias.

Sin embargo a pesar de las bondades de la reforma energética en 2016, en comparacién con 2015,
hubo un incremento en el costo de la energia eléctrica, debido al aumento de las horas de estudio,
capacitacién, atencion a quejas y recomendaciones por parte de los servidores publicos de la
Procuraduria.

Comparativo del gasto en energia eléctrica, entre los ejercicios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008,
2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.
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3.5.5 AGUA POTABLE
En 2016 con relacién a 2015, se observa en la grafica un incremento en el consumo de agua, debido
al aumento en las horas de trabajo de los servidores de la Procuraduria, para la atencién de los

asuntos sustantivos que la poblacion le demanda.

Comparativo del gasto en agua potable, entre los ejercicios 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.
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3.6 CAPACITACION

Los Recursos Humanos son una parte esencial para el adecuado funcionamiento de la PDHEG,
ya que gracias a ellos y a su alto nivel de competitividad es que se puede alcanzar el objetivo de
proteger, estudiar, promover, defender y divulgar los derechos humanos, asi como promover una
cultura de respeto a los mismos.

A continuacion se presenta una relacién detallada de los cursos, diplomados, talleres, platicas, a las

que acudieron 328 servidores publicos de las diferentes areas que integran la Procuraduria durante
el afio 2016.

Cursos de capacitacion para el personal de la Procuraduria de los Derechos Humanos de enero a
diciembre de 2016.

Evento: “Encuentro Nacional de Juegos Cooperativos para una Cultura en Derechos Humanos”
Objetivo: Ofrecer excelente oportunidad para convivir, crear y transformar, preparando un entorno
en el grupo con mas justicia y menos violencia

Fecha: 18, 19, 20y 21 de marzo de 2016

Lugar del Evento: Hacienda Castillo, Apaseo el Grande, Gto.

Areas Participantes: Mandos medios y operativos

NGm. Participantes: 3

Organizé: Educacidn y Capacitacidon en Derechos Humanos

Impartié: Lic. Eduardo Vazquez de Eguiluz, Lic. Franz Limpens , Lic. Luis Gerardo Glez. Lopez

Evento: “Materia de Proteccion de Datos Personales”

Objetivo: Tener el conocimiento necesario sobre la proteccidn de datos personales, con respecto al
Acceso de la Informacidn Publica para el Estado de Guanajuato

Fecha: 25 de abril 2016
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Lugar del Evento: Oficinas Centrales de la PDHEG
Areas Participantes: Todas las Areas

NGm. Participantes: 26
Organizo: Instituto de Acceso a la Informacion Publica del Estado de Guanajuato
Impartid: Lic. Jorge Antonio Mejia Rocha

Evento: “Curso en Administracion y Configuracion del Sistema Operativo Microsoft, Windows
Server y SharePoint”

Objetivo: Aumentar conocimientos en el manejo de los sistemas Informaticos

Fecha: 13 de junio al 15 de septiembre 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Informatica

Num. Participantes: 3

Organizo: B. Logic It Services, S. de R.L. de C.V.
Impartid: Ing. José Luis Rodriguez Fernandez
Ing. Rodolfo Aardn Beristain Arroyo

Evento: “PBR (Presupuesto Basado en Resultados)”

Objetivo: Conocer componente de la Gestidn para Resultados, que provee informacion que
sistematicamente incorpora los resultados del ejercicio de los recursos publicos

Fecha: 10, 15, 22 y 29 de junio / 01 y 15 de julio / 06 y 16 de agosto / 28 de septiembre de 2016
Lugar del Evento: Sala de juntas PDHEG

Areas Participantes: Directivos y Mandos Medios

NGm. Participantes: 52
Organizé: Te armonizamos
Impartié: Lic. Omar Rivera Lugo

Evento: “Desarrollo de Habilidades Directivas”

Objetivo: Desarrollar e implementar nuevas habilidades directivas en todos los mandos
Fecha: 29 de junio / 6 y 13 de julio de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Mandos Medios y Operativos

Num. Participantes: 14
Organizé: FOCO
Impartid: Lic. Carlos Gonzalez de la Mora

Evento: “Programa de Inteligencia Emocional y Asertividad”

Objetivo: Conocer los fundamentos de la inteligencia emocional, su importancia e impacto
en las organizaciones, esencia y funciones de las mismas

Fecha: Junio, julio y agosto de 2016

Lugar del Evento: Sala de Juntas de Oficinas Centrales

Areas Participantes: Directivos y Mandos Medios

Num. Participantes: 27/
Organizo: Consulting & Training
Impartid: Lic. Rosa Pérez Servin

Evento: “Redaccion Estratégica de Documentos Internos - Taller Consultivo”

Objetivo: Lograr mejor manejo y redaccion de los documentos internos de la institucion
Fecha: 05, 19, 26 de agosto de 2016

Lugar del Evento: Oficinas de la PDHEG

Areas Participantes: Subprocuradores y Agentes Investigadores

Ndam. Participantes: 12
Organizé: FOCO
Impartio: Lic. Carlos Gonzélez de la Mora
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Evento: “Taller Comprobantes Fiscales (CFDI) 2016 uso y registro Contable”
Objetivo: Aprender el uso y generacidn de los CFDI y su registro

Fecha: 5 de septiembre de 2016

Lugar del Evento: Instalaciones de Colegio de Contadores Publicos de Leén A.C.
Areas Participantes: Contabilidad

NuGm. Participantes: 1
Organizo: Colegio de Contadores Publicos de Ledn A.C.
Impartié: C.P. Rafael Pérez / Ing. Miguel Angel Pérez Tetlalmatzi

Evento: “Comunicacién Asertiva”

Objetivo: Lograr una comunicacién mas efectiva y de calidad respetando a los demas
Fecha: 27 de septiembre y 11 de octubre de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Personal operativo

NGm. Participantes: 29

Organizé: FOCO

Impartio: Lic. Carlos Gonzélez de la Mora

”

Evento: “Platica sobre la Norma de Igualdad Laboral y no Discriminacion y entrega de Folleteria
Objetivo: Definir requisitos para los centros de trabajo publico, integren, implementen y ejecuten
practicas de igualdad laboral y no discriminacion

Fecha: 11, 12 y 14 de Octubre de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Todas las areas

Nam. Participantes: 24

Organizo: Comité de igualdad laboral y no discriminacion

Impartié: PDHEG

Evento: “Certificacion Coaching Holistico y de Vida PNL”

Objetivo: Llevar al participante a un encuentro profundo y sanador consigo mismo, reevaluie su
existencia y pueda sanar y liberarse de heridas emocionales

Fecha: 27, 28, 29 y 30 de octubre de 2016

Lugar del Evento: Hotel Real de Minas del Bajio, Ledn. Gto.

Areas Participantes: Mandos Medios

NGm. Participantes: 3

Organiz6: Interbrain Coaching Network

Impartié: M.C. Jorge Hernandez y M.C. José de Jesuis Moreno Goémez

Evento: “Estandar de competencia Imparticion de cursos de Capital Humano, Evaluacion de la
Competencia de Candidatos y Certificacion”

Objetivo: Mejorar el estandar de competencia en la imparticién de cursos

Fecha: 13 y 14 septiembre de2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Directivos y Mandos Medios

Nuam. Participantes: 11

Organizé: Compromiso compartido Centro Integral de Desarrollo y Capacitacion A.C.

Impartié: T.S. Irma Gomez Contreras

Evento: “Aplicacion de la Convencion Americana de Derechos Humanos en el Proceso Penal
Acusatorio”

Objetivo: Conocer los diferentes instrumentos del proceso penal acusatorio

Fecha: 15 de diciembre de 2016

Lugar del Evento: Ciudad de México

Areas Participantes: Mandos Medios

NuGm. Participantes: |

Organizo: Centro de estudios Carbonell

Impartio: Lic. Miguel Carbonell
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Evento: “Asesoria Desarrollo Institucional”

Objetivo: Tener atencidn en asesoria en diferentes temas internos de desarrollo institucional
Fecha: Enero a agosto y febrero a junio de 2016

Lugar del Evento: Instalaciones de la PDHEG

Areas Participantes: Directivos y Mandos Medios

NGm. Participantes: 6
Organizo: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez
Impartid: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

Evento: “Reuniones Regionales de Orientacion Institucional 2016 para la consolidacién y
proyeccion de la labor de la P.D.H.EG. Lineas de Accién 2016”

Objetivo: Lograr la consolidacion y proyeccion de la labor de la PDHEG

Fecha: 28 de marzo de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Mandos Medios y Directivos

Num. Participantes: 29
Organizo: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez
Impartid: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

Evento: “Reuniones Regionales de Orientacion Institucional 2016 para la consolidacién y
proyeccion de la labor de la P.D.H.EG. Lineas de Accién 2016”

Objetivo: Lograr la consolidacién y proyeccion de la labor de la PDHEG

Fecha: 30 de marzo de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Mandos Medios

NGm. Participantes: 17

Organiz6: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

Impartiod: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

Evento: “Reuniones Regionales de Orientacion Institucional 2016 para la consolidacién y
proyeccion de la labor de la PDHEG Lineas de Accion 2016”

Objetivo: Lograr la consolidacion y proyeccidn de la labor de la PDHEG

Fecha: 14 de marzo de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Mandos Medios y Directivos

NGm. Participantes: 8
Organizo: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez
Impartid: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

Evento: “Reuniones Regionales de Orientacion Institucional 2016 para la consolidacién y
proyeccion de la labor de la P.D.H.EG. Lineas de Accién 2016”

Objetivo: Lograr la consolidacién y proyeccion de la labor de la PDHEG

Fecha: 18 de abril 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Mandos Medios y Directivos

Num. Participantes: 19
Organizo: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez
Impartid: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

Evento: “Reuniones Regionales de Orientacion Institucional 2016 para la consolidacién y
proyeccion de la labor de la PDHEG Lineas de Accion 2016”

Objetivo: Lograr la consolidacién y proyeccion de la labor de la PDHEG

Fecha: 15 de agosto de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Mandos Medios y Coordinadores de Area
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NGm. Participantes: 1
Organizo: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez
Impartid: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

Evento: “Acciones de Apoyo para el Desarrollo Institucional de la Etapa de Cierre y Transicion
en Materia de Planeacidn Estratégica de la PDHEG”

Objetivo: Lograr la consolidacidon y proyeccion de la labor de la PDHEG

Fecha: Septiembre y octubre de 2016

Lugar del Evento: PDHEG

Areas Participantes: Mandos Medios, Coordinadores de Area y Directivos

NGm. Participantes: 32
Organizo: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez
Impartid: Lic. Francisco Javier de la Cruz Cordero Hernandez

A continuacidn se presenta una grafica en donde se observan los montos ejercidos en la partida
de capacitacion de los afios 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.
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3.7 PERSONAL DE LA PROCURADURIA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2016

La necesidad de adecuar la accién de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, para que con la plena autonomia de que se encuentra dotada, pueda eficazmente
continuar investigando las presuntas violaciones a las prerrogativas fundamentales, y en su caso,
emitir las recomendaciones procedentes, y brindar a la poblacién una respuesta aiin mas oportuna a
las quejas y denuncias presentadas; en 2016 a la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato, continud con el mismo niumero de servidores publicos en su estructura, no obstante
que las obligaciones y tareas se incrementaron y diversificaron.

A continuacion se presenta un comparativo de la plantilla autorizada de los afios 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

109 109 109

PLAZAS AUTORIZADAS
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Durante el ejercicio 2016, la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato, llevé a cabo la revision del
cumplimiento de las obligaciones que en materia financiera y presupuestal le han sido conferidas;
asimismo, se ha cumplido con los objetivos de control interno consistentes en:

* Promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad en los servicios.
(Gestidn publica)

* Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. (Lucha anticorrupcion)

e Cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales. (Legalidad)

* Elaborar informacién financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.
(Rendicidn de cuentas y acceso a la informacidn publica)

Encuantoalmanejotransparentedelosrecursos,laPDHEG hamantenidounadisciplinaadministrativa.
A continuacion se presenta el resultado de las tltimas Auditorias del Organo Superior de Fiscalizacién:

Revision de la Cuenta Publica practicada por el Organo de Fiscalizacién Superior respecto a la
Informacidn Financiera y Presupuestal correspondiente al tercer y cuarto trimestre del ejercicio
fiscal 2014.

Periodo de Revisidn: junio a diciembre de 2014

Fecha de Inicio: 29 de junio de 2015

Fecha de Término: 26 de noviembre de 2015

Fecha de notificacion de Informe de Resultados: 19 de abril 2016 (3 observaciones solventadas)
Status actual: Informe de Resultados, dictamen y acuerdo aprobados

Revisién de la Cuenta Publica practicada por el Organo de Fiscalizacién Superior respecto a la
Informacidn Financiera y Presupuestal correspondiente al Primer y Segundo Trimestre del ejercicio
fiscal 2015.

Periodo de Revision: enero a junio 2015

Fecha de Inicio: 23 de septiembre de 2015

Fecha de Término: 2 de febrero de 2016

Fecha de notificacion de Informe de Resultados: 21 de junio de 2016 (3 observaciones solventadas)
Status actual: Informe de Resultados, dictamen y acuerdo aprobados

Revision de la Cuenta Publica practicada por la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato
respecto a la Informacion Financiera y Presupuestal correspondiente al Tercer y Cuarto Trimestre
del ejercicio fiscal 2015.

Periodo de Revisidn: Julio a diciembre 2015

Fecha de Inicio: 14 de marzo de 2016

Fecha de Término: 27 de abril de 2016

Fecha de notificacion de Informe de Resultados: 17 de junio de 2016
(No se suscitd observacién y/o recomendacion alguna)

Status actual: Informe de Resultados, dictamen y acuerdo aprobados

Revision de la Cuenta Publica practicada por la Auditoria Superior del Estado de Guanajuato
respecto al analisis de la informacién financiera trimestral correspondiente al Primer y Segundo
Trimestre del ejercicio fiscal 2016.

Periodo de Revisidn: Enero a junio 2016
Fecha de Inicio: 15 de septiembre de 2016
Fecha de Término: Auditoria en curso
Status actual: Auditoria en curso
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4. VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL

Para la oficina del Ombudsman guanajuatense la consolidacion de la relacién de respeto mutuo con
los diferentes érdenes de gobierno y como vinculo con las y los defensores de derechos humanos,
a través de las organizaciones de la sociedad civil, es un pilar fundamental; por ello, la construccion
de Indicadores de Derechos humanos y una guia para la medicidn y su aplicacién, de acuerdo a la
metodologia empleada por la Oficina del Alto Comisionado de Derechos Humanos para las Naciones
Unidas, sera un objetivo toral para llevar a cabo sus tareas constitucionales y legales.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, participa activamente en los diferentes grupos
de trabajo, con la finalidad de construir alianzas interinstitucionales logrando un efecto de
progresividad para la sociedad en los diferentes entornos donde se requiere un proyecto en
especifico. En este sentido, se trabaja con:

* Comisidn Estatal de Estadistica y Comisidn Estatal de Informacion Geografica

* Comisidn Estatal para la Implementacién de la Reforma en materia de Justicia Penal y
Seguridad Publica

» Consejo de Atencion y Apoyo para las Victimas y Ofendidos del Delito del Estado de Guanajuato

» Consejo del Migrante Emprendedor del Estado de Guanajuato

» Consejo Directivo de la Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Leén

» Consejo Directivo del Instituto de la Mujer Guanajuatense
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» Consejo Estatal de Consulta y Participacion Ciudadana de Seguridad Publica
» Consejo Consultivo Regional del Instituto Nacional de Migracién en el Estado de Guanajuato
» Consejo Estatal de Seguridad Publica
* Consejo Directivo del Instituto Guanajuatense para las Personas con Discapacidad
* Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
» Consejo Guanajuatense para la Prevencion y Control del VIH/SIDA
» Consejo Interno Hospitalario del Hospital Psiquidtrico del Estado
* Observatorio Ciudadano Estatal de Seguridad Publica
* Red de Vinculacidon Laboral del Estado de Guanajuato
* Subcomisién de Atencidn a las Personas Adultas Mayores en el Estado de Guanajuato
e Comision Municipal para la Inclusién Social de Personas con Discapacidad
* Consejo Consultivo Indigena del Municipio de Ledn
* Consejo de Honor y Justicia de los Cuerpos de Seguridad Publica Municipal de Ledn
* Red de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Ledn
 Red Institucional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de Silao
* Consejo General del Instituto Electoral del Estado de Guanajuato
e Consejo del Sistema de Planeacién
e Grupo de Coordinacién y Seguimiento del Programa para Mejorar la Calidad del Aire
e Comité Interinstitucional de Victimas de Trata de Personas
e Consejo Estatal de Salud Mental
e Comision de Legislacion del Consejo Estatal de Salud Mental
» Consejo Estatal de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes
» Consejo Estatal para la Atencion de Jornaleros Agricolas y sus Familias
* Consejo Consultivo Estatal de la Comisién Nacional para la Proteccién y
Defensa a los Usuarios de Servicios Financieros
* Comision Estatal de Bioética
e Comité Estatal para la Implementacion y Operacién del Programa Alerta AMBER
en el Estado de Guanajuato
e Consejo de la Familia del Estado de Guanajuato
e Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
* Red de Apoyo
e Comité Municipal Contra las Adicciones y Red de Prevenciény
Atencidn a la conducta Suicida y Salud Mental Salamanca
* Subcomité Municipal de Salud Mental de Valle de Santiago
e Comité de Equidad de Género Organizacional del Estado de Guanajuato
* Comision Municipal para la Inclusién Social de Personas con Discapacidad
* Red de Prevencidn y Atencion a la Conducta Suicida y Violencia Familiar y
de Género del Municipio de Yuriria
* Red de Prevencién y Atencidn a la Conducta Suicida del Municipio de Moroleén
* Consejo Directivo de la Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Leén
* Consejo Consultivo Indigena del Municipio de Ledn

4.1.1 REUNIONES CONVOCADAS A LAS QUE ASISTIO LA PROCURADURIA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

NUMERO DE

CONSEJO REUNIONES

CONSEJO DE ATENCION Y APOYO PARA LAS VICTIMAS Y OFENDIDOS
DEL DELITO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

CONSEJO DIRECTIVO DE LA ACADEMIA METROPOLITANA DE SEGURIDAD
PUBLICA DE LEON
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NUMERO DE

CONSEJO REUNIONES

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO PARA LAS MUJERES GUANAJUATENSES 4

COMITE DE EQUIDAD DE GENERO ORGANIZACIONAL DEL ESTADO DE

GUANAIJUATO 2
SISTEMA ESTATAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 2
COMITE ESTATAL DE IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION 3
COMISION DE DESARROLLO SOCIAL Y TERRITORIAL DEL SISTEMA ESTATAL )
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

COMISION DE SALUD Y DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE

VIOLENCIA DEL SISTEMA ESTATAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y 2

HOMBRES

COMISION DE TRABAJO Y ECONOMIA DE CUIDADOS Y MEJORES
CONDICIONES DE VIDA DEL SISTEMA ESTATAL PARA LA IGUALDAD 2
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

COMISION DE EDUCACION CULTURA Y DEPORTE DEL SISTEMA ESTATAL

PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 2
COMISION DE INSTITUCIONALIZACION DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD 2
SUSTANTIVA ENTRE LAS MUJERES Y LOS HOMBRES

CONSEJO DIRECTIVO DEL INSTITUTO GUANAJUATENSE PARA 3
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

CONSEJO CONSULTIVO PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS 4
CON DISCAPACIDAD DEL ESTADO DE GUANAJUATO

CONSEJO ESTATAL PARA PREVENIR, ATENDER, SANCIONAR Y ERRADICAR 9
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

CONSEJO GUANAJUATENSE PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL VIH/SIDA 10
RED DE VINCULACION LABORAL DEL ESTADO DE GUANAJUATO 8
SUBCOMISION DE ATENCION A LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 3

EN EL ESTADO DE GUANAJUATO

COMISION MUNICIPAL PARA LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA
DE SAN LUIS DE LA PAZ
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NUMERO DE

CehBR( REUNIONES
CONSEJO CONSULTIVO INDIGENA DEL MUNICIPIO DE LEON 5
CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA 10
MUNICIPAL DE LEON
RED DE ACCESO A LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA DE LEON 2
CONSEJO ESTATAL DE SALUD MENTAL 12
CONSEJO ESTATAL DE LAS PERSONAS ADULTOS MAYORES 1
COMISION ESTATAL DE BIOETICA 3
COMITE ESTATAL PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL 1
PROGRAMA ALERTA AMBER EN EL ESTADO DE GUANAJUATO
CONSEJO DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 4
COMITE ESTATAL DE LOS PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS 1
CONSEJO ESTATAL INDIGENA DEL ESTADO DE GUANAJUATO 5
COMISION DE SEGUIMIENTOS DE CASOS DE VIOLENCIA FEMINICIDA 1
EN EL ESTADO
RED DE PREVENCION Y ATENCION A LA CONDUCTA SUICIDA DEL ;
MUNICIPIO DE MOROLEON
CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA MUNICIPAL DE VICTORIA GUANAJUATO 1




VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL

CONSEJO

CONSEJO DE CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA DE SAN FRANCISCO DEL RINCON

NUMERO DE

REUNIONES

93

CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL DE PURISIMA DEL RINCON

RED DE PREVENCION EN ADICCIONES Y FOMENTO A LA SALUD INTEGRAL

CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA DE LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL DE SAN DIEGO DE LA UNION

SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

CONSEJO CONSULTIVO DE PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL MUNICIPIO
DE LEON

CONSEJO CONSULTIVO INTERINSTITUCIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL
DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

COMITE ESTATAL DEL PROGRAMA NACIONAL DE TRABAJO Y EMPLEO
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

ORGANO ESTATAL PARA PREVENIR , ATENDER Y ERRADICAR LA VIOLENCIA
EN EL ENTORNO ESCOLAR EN EL ESTADO DE GUANAJUATO

COMISION INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION Y ERRADICACION
DE LA TRATA DE PERSONAS EN EL ESTADO DE GUANAJUATO

CONSEJO PARA PREVENIR, ATENDER Y ERRADICAR LA DISCRIMINACION
EN EL ESTADO DE GUANAJUATO

SISTEMA ESTATAL PARA LA PROTECCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

CONSEJO DE CONSULTA Y PARTICIPACION CIUDADANA EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA DE LEON
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4.2 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

El acceso a la informacién es un derecho humano que ha sido contemplado desde 1977 en el articulo
sexto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, pero es hasta el afilo 2002 cuando
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica Gubernamental establece los
lineamientos especificos para garantizarlo de manera puntual.

Por tanto, este derecho fundamental, ademas que obliga a los Poderes de la Unidn y a los drganos
constitucionales autdénomos a proporcionar informacidn, posibilita a las y los ciudadanos a exigir
transparencia en las acciones de los servidores publicos, contribuyendo a un mejor desempefio de
los programas y actividades que desarrollan las distintas dependencias gubernamentales.

Asi, esta Institucion comparte laidea de reconocer el derecho a la libertad de expresidn e informacién
como base de la democracia instaurada en el sistema de vida de todas y todos los mexicanos.

En el marco de laLey de Acceso ala Informacidn Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato,

durante el periodo que se informa, este Organismo atendié oportunamente 144 solicitudes
de acceso a la informacion, cuyo estado actual se detalla en el siguiente cuadro y que puede ser
consultada en la pagina electrdnica de esta Institucion™:

4.2.1 COMPARATIVO DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
RECIBIDAS EN LOS ANOS 2015 Y 2016

150 144

100 16

a0

20135 2016

*http://www.derechoshumanosgto.org.mx
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion
Licenciado Luis Alberto Estrella Ortega

Correo electrénico: secgralpdh@prodigy.net.mx
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4.3 FIRMA DE CONVENIOS DE COLABORACION

De conformidad con lo previsto en la fraccion VII del articulo 16 de la Ley para la Proteccién de los
Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato, la Procuraduria de los Derechos Humanos en el
Estado de Guanajuato, tiene la facultad de celebrar convenios de colaboracion con otras instancias a
fin de garantizar una politica de respeto y defensa de los derechos humanos, asi como también para
alcanzar los desafios fijados por este Organismo. Frente a estos retos, el Ombudsman guanajuatense
mantiene por alto el interés de difundir, promover y divulgar los derechos humanos. En el afio que se

informa se firmaron 95 convenios de colaboracién.

. FECHA DE
AUTORIDAD/INSTITUCION OBJETO FIRIMA
MUNICIPIO DE CORTAZAR 19/01/16
MUNICIPIO DE CORONEO 21/01/16
MUNICIPIO DE ACAMBARO
MUNICIPIO DE SALVATIERRA 22/01/16
MUNICIPIO DE SANTIAGO MARAVATIO
MUNICIPIO DE JARAL DEL PROGRESO
26/01/16
MUNICIPIO DE VALLE DE SANTIAGO
MUNICIPIO DE MOROLEON
MUNICIPIO DE URIANGATO 28/01/16
ESTABLECER MECANISMOS DE
MUNICIPIO DE YURIRIA COLABORACION ENTRE LAS PARTES
MUNICIPIO DE VILLAGRAN PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS
PROPIAS DE CADA INSTITUCION, A
MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE FIN DE APROVECHAR DE MANERA 2/02/16
JUVENTINO ROSAS OPTIMA LOS RECURSOS TECNICOS
Y FINANCIEROS CON QUE CUENTAN
MUNICIPIO DE TARIMORO PARA LA PROMOCION, ESTUDIO Y
NP0 DE COMONFORT LA DIVULGACION DE LOS DERECHOS 5/02/16
HUMANOS
MUNICIPIO DE CELAYA 8/02/16
MUNICIPIO DE HUANIMARO
- 9/02/16
MUNICIPIO DE PENJAMO
MUNICIPIO DE APASEO
EL GRANDE
MUNICIPIO DE APASEOQ EL ALTO 10/02/16
MUNICIPIO DE ROMITA
MUNICIPIO DE JERECUARO 16/02/16
MUNICIPIO DE MANUEL DOBLADO 17/02/16
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. FECHA DE
AUTORIDAD/INSTITUCION OBJETO i,
MUNICIPIO DE CUERAMARO 17/02/16
MUNICIPIO DE ABASOLO 18/02/16
MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO
DEL RINCON 19/02/16
ESTABLECER MECANISMOS DE
MUNICIPIO DE PURISIMA DEL RINCON | COLABORACION ENTRE LAS PARTES 26/02/16
PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS
PROPIAS DE CADA INSTITUCION, A
MUNICIPIO DE ATARJEA ’
FIN DE APROVECHAR DE MANERA
OPTIMA LOS RECURSOS TECNICOS 29/02/16
MUNICIPIO DE SANTA CATARINA Y FINANCIEROS CON QUE CUENTAN
MUNICIPIO DE TIERRA BLANCA PARA LA PROMOCION, ESTUDIO Y
LA DIVULGACION DE LOS DERECHOS
MUNICIPIO DE SAN DIEGO HUMANOS
DE LA UNION
MUNICIPIO DE SAN JOSE ITURBIDE 7/03/16
MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
DE ALLENDE
ESTABLECER LAS BASES DE
COLABORACION, APOYO Y
COORDINACION ENTRE LAS PARTES
A FIN DE DISENAR, IMPLEMENTAR,
EJECUTAR Y DESARROLLAR PROYECTOS
gfg;:;iif%mm DEL ESTADO Y PROGRAMAS RELACIONADOS CON LA 8/03/16
PROTECCION, DEFENSA, PROMOCION,
CAPACITACION, FORMACION, ESTUDIO Y
DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS,
ASI COMO FOMENTAR UNA CULTURA DE
RESPETO A LOS MISMOS
MUNICIPIO DE SALAMANCA
INSTITUTO MUNICIPAL DE SALAMANCA 9/03/16
PARA LAS MUJERES
MUNICIPIO DE SILAO DE LA VICTORIA | E>TABLECER MECANISMOS DE
COLABORACION ENTRE LAS PARTES 11/03/16
MUNICIPIO DE GUANAJUATO PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS
PROPIAS DE CADA INSTITUCION, A
MUNICIPIO DE OCAMPO FIN DE APROVECHAR DE MANERA 16/03/16
OPTIMA LOS RECURSOS TECNICOS
MUNICIPIO DE SAN LUIS DE LA PAZ Y FINANCIEROS CON QUE CUENTAN
PARA LA PROMOCION, ESTUDIO Y
MUNICIPIO DE DOCTOR MORA LA DIVULGACION DE LOS DERECHOS
17/03/16

MUNICIPIO DE VICTORIA

MUNICIPIO DE XICHU

MUNICIPIO DE TARANDACUAO

HUMANOS

18/03/16




VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL 97

. FECHA DE
AUTORIDAD/INSTITUCION OBJETO FIRMIA
ESTABLECER MECANISMOS DE
MUNICIPIO DE DOLORES HIDALGO C.IN | (0" b o) & oh o e paTES
PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS 29/03/16
MUNICIPIO DE SAN FELIPE PROPIAS DE CADA INSTITUCION, A
FIN DE APROVECHAR DE MANERA
OPTIMA LOS RECURSOS TECNICOS
MUNICIPIO DE PUEBLO NUEVO ¥ FINANCIEROS CON QUE CUENTAN 31/03/16
PARA LA PROMOCION, ESTUDIO Y
MUNICIPIO DE LEGN LA DIVULGACION DE LOS DERECHOS 15/04/16
HUMANOS
ASOCIACION EN DEFENSA
DE LA FAMILIA A.C.
ASOCIACION GUANAJUATENSE
DE BIOETICA A.C.
ASOCIACION INTERAMERICANA
DE DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES A.C.
CASA HOGAR SANTA JULIA DON BOSCO | ESTABLECER LAS BASES PARA QUE “LA
AC. PROCURADURIA” Y "LA INSTITUCION"
REALICEN CONJUNTAMENTE DIVERSAS
CENTRO DE VIDA INDEPENDIENTE ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL
CERVIN A.C. FORTALECIMIENTO DEL RESPETO,
COLEGIO DE ENFERMERIA DE DEFENSA Y PROMOCION DE
SAN MIGUEL DE ALLENDE A.C. LOS DERECHOS HUMANOS. ES
DECIR, ESTABLECER UNA RED
CONSULTORES CON ENFOQUE INTERINSTITUCIONAL, ENTRE LOS
CIUDADANO A.C. DIFERENTES GRUPOS DE LA SOCIEDAD
CIVIL, DE REFERENCIA Y CONTRA-
COTSIRA A.C. REFERENCIA, QUE PERMITA UN MAYOR
IMPACTO DEL RECONOCIMIENTO 19/04/2016

FUNDACION PRO NINO LEONES A.C.

GUANAIJUATO EJEMPLAR A.C.

IGUALDAD EN EL DESARROLLO
HUMANO A.C.

JOVENES CONTIGO,
JUNTOS TOMANDO CONCIENCIA A.C.

LIBERANDO TUS ALAS A.C.

PURISIMA TERCER MILENIO A.C.

SABER QUE SIGUE A.C.

SALUD, ARTE Y EDUCACION A.C.

UNIVERSIDAD SUPERIOR BAJIO
SOCIEDAD CIVIL

VOLUNTARIADO HRAEB A.C.

DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL
ESTADO Y, EN TAL VIRTUD, GENERAR A
SU VEZ ACCIONES DE CAPACITACION
CONTINUA EN BASE A LAS NECESIDADES
DE ESTOS GRUPOS, EN EL CAMINO A SU
PROFESIONALIZACION, ARTICULANDO
ACCIONES, TANTO PARA LA
ELABORACION DE MATERIALES, COMO
EN LA REVISION DE LEYES Y PROPUESTAS
DE ESTAS PARA UNA MAYOR DEFENSA

Y PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS
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AUTORIDAD/INSTITUCION

COMISION NACIONAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y FEDERACION
MEXICANA DE ORGANISMOS PUBLICOS
DE DERECHOS HUMANOS

OBIJETO

COORDINACION Y COLABORACION

ENTRE LAS PARTES CON EL FIN DE CREAR

E INSTRUMENTAR EL MECANISMO
INDEPENDIENTE DE MONITOREO
NACIONAL DE LA CONVENCION SOBRE

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD "CDPD", QUE FOMENTA

LA PLENA INCLUSION Y DESARROLLO

DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EN TODOS LOS AMBITOS DE LA VIDA,

Y POR LO TANTO, BUSCA PROMOVER,
PROTEGER Y ASEGURAR EL GOCE PLENO
EN CONDICIONES DE IGUALDAD, DE TODOS
LOS DERECHOS HUMANOS Y LIBERTADES
FUNDAMENTALES DE TODAS LAS
PERSONAS DE ESTE SECTOR POBLACIONAL,
PROMOVIENDO EL RESPETO DE SU
DIGNIDAD INHERENTE

FECHA DE
FIRMA

17/06/2016

MUNICIPIO DE IRAPUATO

ESTABLECER MECANISMOS DE
COLABORACION ENTRE LAS PARTES

PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS
PROPIAS DE CADA INSTITUCION, A FIN DE
APROVECHAR DE MANERA OPTIMA LOS
RECURSOS TECNICOS Y FINANCIEROS CON
QUE CUENTAN PARA LA PROMOCION,
ESTUDIO Y LA DIVULGACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

21/06/16

ALIMENTO PARA LOS MAS
NECESITADOS DE LEON A.C.

AMICUS DH A.C.

AVVE, APOYO A VICTIMAS DE
VIOLENCIA Y ACOSO ESCOLAR A.C.

CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION A.C.

CASA HOGAR NUESTRA SENORA
DELALUZA.C.

CENTRO DE ESTUDIOS Y DESARROLLO
POR LA EQUIDAD Y DIVERSIDAD EN LAS
RELACIONES DE GENERO A.C

CENTRO DE INTEGRACION PARA
JOVENES Y FAMILIAS RESCATANDO
ANGELES A.C.

CENTRO LABORAL PARA PERSONAS
CON DEFICIENCIA MENTAL A.C.

CIELO ABIERTO CASA HOGAR A.C.

ESTABLECER LAS BASES PARA QUE “LA
PROCURADURIA” Y "LA INSTITUCION"
REALICEN CONJUNTAMENTE DIVERSAS
ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL
FORTALECIMIENTO DEL RESPETO, DEFENSA
Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS. ES DECIR, ESTABLECER UNA
RED INTERINSTITUCIONAL, ENTRE LOS
DIFERENTES GRUPOS DE LA SOCIEDAD
CIVIL, DE REFERENCIA Y CONTRA-
REFERENCIA, QUE PERMITA UN MAYOR
IMPACTO DEL RECONOCIMIENTO DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN EL ESTADO Y, EN
TAL VIRTUD, GENERAR A SU VEZ ACCIONES
DE CAPACITACION CONTINUA EN BASE A
LAS NECESIDADES DE ESTOS GRUPOS, EN
EL CAMINO A SU PROFESIONALIZACION,
ARTICULANDO ACCIONES, TANTO PARA

LA ELABORACION DE MATERIALES, COMO
EN LA REVISION DE LEYES Y PROPUESTAS
DE ESTAS PARA UNA MAYOR DEFENSA Y
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

05/08/2016
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. FECHA DE
AUTORIDAD/INSTITUCION OBIJETO FIRMIA

COMPLEJO ESCOLAR INTERACTIVO

DEL BAJIO S.C.

COMPROMISO CON EL DESARROLLO

NACIONAL A.C.

COMPROMISOS COMPARTIDOS,

CENTRO INTEGRAL DE DESARROLLO Y

CAPACITACION A.C.

EL RAPTO DE DIOS AC. ESTABLECER LAS BASES PARA QUE “LA
PROCURADURIA” Y “LA INSTITUCION”

FORMADORES SOCIALES A.C. REALICEN CONJUNTAMENTE DIVERSAS

- ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL

FUNDACION DIRKAM A.C. FORTALECIMIENTO DEL RESPETO,

FUNDACION MEXICANA PRO DERECHOS | DEFENSA Y PROMOCION DE

HUMANOS-INDIGENAS Y DESARROLLO | LOS DERECHOS HUMANOS. ES

SOCIALA.C. DECIR, ESTABLECER UNA RED

- INTERINSTITUCIONAL, ENTRE LOS

FUNDACION OLAS DE PAZA.C. DIFERENTES GRUPOS DE LA SOCIEDAD

HOSPITAL DR. RAUL HERNANDEZ. CIVIL, DE REFERENCIA Y CONTRA-

SA DECV. REFERENCIA, QUE PERMITA UN MAYOR

. IMPACTO DEL RECONOCIMIENTO 05/08/2016

NANA UBO’ SIERRA GORDA A.C. DE LOS DERECHOS HUMANOS EN EL
ESTADO Y, EN TAL VIRTUD, GENERAR A

PIECITOS DESCALZOS A.C. SU VEZ ACCIONES DE CAPACITACION

RED UNIENDO FORTALEZAS A.C. CONTINUA EN BASE A LAS NECESIDADES
DE ESTOS GRUPOS, EN EL CAMINO A SU

REFUGIO PARA ANCIANOS COSME O. | pROFESIONALIZACION, ARTICULANDO

TORRES A.C. ACCIONES, TANTO PARA LA

SANTUARIO HOGAR GUADALUPANO ELABORACION DE MATERIALES, COMO

AC. EN LA REVISION DE LEYES Y PROPUESTAS
DE ESTAS PARA UNA MAYOR DEFENSA

UNIVERSIDAD LASALLISTA BENAVENTE |y PROTECCION DE LOS DERECHOS

AC HUMANOS

VOLUNTARIAS VICENTINAS DE ABASOLO

AC.

VOLUNTARIAS VICENTINAS DE

CORTAZAR A.C.

VOLUNTARIAS VICENTINAS DE LEON

AC.
ESTABLECER MECANISMOS DE
COLABORACION ENTRE LAS PARTES
PARA LA REALIZACION DE LAS TAREAS
PROPIAS DE CADA INSTITUCION, A

PARTIDO MOVIMIENTO CIUDADANO FIN DE APROVECHAR DE MANERA 31/08/2016

OPTIMA LOS RECURSOS TECNICOS
Y FINANCIEROS CON QUE CUENTAN
PARA LA PROMOCION, ESTUDIO Y
LA DIVULGACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS
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4.4 PARTICIPACION EN ACTIVIDADES POR INVITACION ESPECIAL

El Ombudsman del Estado de Guanajuato mantiene una vinculacién activa con instituciones, Organismos
de la Sociedad Civil y otros actores con los que se tejen lazos de colaboracién en distintos temas del
ambito de los Derechos Humanos.

En el periodo que damos cuenta se acudié a distintos eventos por invitacidn especial que a continuacién
se detallan.

ACTIVIDADES POR INVITACION ESPECIAL

EVENTO LUGAR

CONCURSO NACIONAL DE

CULTURA TURISTICA INFANTIL SILAO, GTO. 13/01/2016

PANEL “BLOQUE DE
CONSTITUCIONALIDAD A LA LUZ
DEL CRITERIO DE LA SUPREMA IRAPUATO, GTO. 17/01/2016
CORTE DE JUSTICIA DE LA
NACION”

TOMA DE PROTESTA DE LA
BARRA GUANAJUATENSE IRAPUATO, D.F. 17/01/2016
COLEGIO DE ABOGADOS A.C.

CONFERENCIA: “DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS GUANAJUATO, GTO. 28/01]/2016
CON DISCAPACIDAD”

TOMA DE PROTESTA DEL COMITE

ESTATAL DE LA FTS.E. GUANAJUATO, GTO. 29/01/2016
2° FORO ALIANZA POR LA

INFANCIA Y LAS FAMILIAS GUANAJUATO, GTO. 31/01/2016
TOMA DE PROTESTA

PROMOTORES DE LAPAZY LEON, GTO. 14/02/2016
LA CONVIVENCIA

FIRMA DE CONVENIO ONU-IMUG GUANAIJUATO, GTO. 17/02/2016
PRIMERA PIEDRA NUEVO

PLANTEL UNIVERSIDAD HUMANI LEON, GTO. 19/02/2016
MUNDIAL

VIl INFORME DE ACTIVIDADES GUADALAJARA, JALISCO 20/02/2016
CEDH)J

TOMA DEL CONSEJO DIRECTIVO

DE LA FEDERACION MEXICANA GUANAJUATO, GTO. 28/02/2016
DE ABOGADOS

INAUGURACION DE LA UNIDAD

ATENCION INTEGRAL A LA MUJER CELAYA, GTO. 03/03/2016
INFORME DEL GOBERNADOR GUANAJUATO, GTO. 06/03/2016

DEL ESTADO




EVENTO

PREMIO “MARIA JOSEFA
MARMOLEJO DE ALDAMA”

VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL

LUGAR

IRAPUATO, GTO.

FECHA

08/03/2016
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INFORME DE ACTIVIDADES DEL
PRESIDENTE DE LA COMISION
NACIONAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS

MEXICO, D.F.

12/03/2016

VII SIMPOSIUM MUNDIAL

DE CRIMINOLOGIA Y
CRIMINALISTICA UNIVERSIDAD
HUMANI MUNDIAL

GUANAJUATO, GTO.

20/03/2016

CONGRESO NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS Y
JUSTICIA PENAL

LEON, GTO.

24/03/2016

INFORME DE ACTIVIDADES

DEL RECTOR DEL CAMPUS
GUANAJUATO CAPITAL DE LA
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

GUANAJUATO, GTO.

24/03/2016

181 ANIVERSARIO DE LAS
FUERZAS DE SEGURIDAD

PUBLICA DEL ESTADO DE

GUANAJUATO

GUANAJUATO, GTO.

27/03/2016

ENTREGA DE PREMIO ESTATAL
DE JURISPRUDENCIA 2015

IRAPUATO, GTO.

11/04/2016

ENTREGA DE CERTIFICADOS
DEL MODELO DE EQUIDAD
DE GENERO (MEG)

GUANAIJUATO, GTO.

29/04/2016

PANEL “LEY CONTRA
LA DISCRIMINACION”

GUANAJUATO, GTO.

30/04/2016

RED NACIONAL DE MUJERES
CROQUISTAS

LEON, GTO.

07/05/2016

CUARTA JORNADA
DE FIBROMIALGIA

LEON, GTO.

09/05/2016

CONFERENCIA CONTRA
LA DISCRIMINACION

GUANAJUATO, GTO.

20/05/2016

PRESENTACION DE MEMORIAS
LIBRO DEL DR. LUIS FELIPE
GUERRERO AGRIPINO, RECTOR
DEL CAMPUS DE GUANAJUATO
CAPITAL DE LA UNIVERSIDAD
DE GUANAJUATO

GUANAJUATO, GTO.

20/05/2016

FORO: “IGUALDAD EN EL
ACCESO A LA EDUCACION
PARA LAS MUJERES”

LEON, GTO.

21/05/2016
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EVENTO

PONENCIA: “CONCEPTO,
CARACTERISTICAS DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y SU
RELACION LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES”

LUGAR

AGUASCALIENTES, AGS.

FECHA

23/05/2016

DERECHOS HUMANOS EN LA
DIVERSIDAD SEXUAL

GUANAJUATO, GTO.

28/05/2016

FORO CONTRA LA HOMOFOBIA

SILAO, GTO.

29/05/2016

ASAMBLEA ORDINARIA DE
LA FEDERACION MEXICANA
DE ORGANISMOS PUBLICOS
DE DERECHOS HUMANOS
(FMOPDH)

ZACATECAS, ZACATECAS

30/05/2016

SEMINARIO: “DERECHOS
HUMANOS Y PREVENCION DE
LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES A 20 ANOS DE LA
CONVENCION BELEM DO PARA”

GUADALAJARA, JALISCO

05/06/2016

CRUZADA NACIONAL PARA
ERRADICAR LA VIOLENCIA EN
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

MEXICO, D.F.

11/06/2016

PRESENTACION DEL
DIAGNOSTICO SOBRE LA
IMPLEMENTACION DE LA
REFORMA CONSTITUCIONAL DE
DERECHOS HUMANOS DE 2011

MEXICO, D.F.

11/06/2016

RED GUANAJUATENSE DE
MUNICIPIOS POR LA SALUD

IRAPUATO, GTO.

16/06/2016

CONFERENCIA NACIONAL DE
JUNTAS DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE (CONAJUNTAS)

GUANAIJUATO, GTO.

26/06/2016

TOMA DE PROTESTA COLEGIO
DE ARQUITECTOS DE IRAPUATO
A.C.

IRAPUATO, GTO.

04/07/2016

INAUGURACION DE LA SEMANA
JURIDICO-CULTURAL DEL
COLEGIO DE ABOGADOS DE
LEON A.C.

LEON, GTO.

07/07/2016

TOMA DE PROTESTA DE LA
RED DE ENLACES DE DERECHOS
HUMANOS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO

LEON, GTO.

11/07/2016




EVENTO

CONMEMORACION DEL

XV ANIVERSARIO DE LA
AUTONOMIA CONSTITUCIONAL
DE LA CNDH

VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL

LUGAR

MEXICO, D.F.

FECHA

19/08/2016
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FORO NACIONAL
DE PARENTALIDAD:
RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA

GUANAJUATO, GTO.

21/08/2016

TALLER CONSTRUYENDO
IGUALDADES CNDH-PDHEG

LEON, GTO.

25/08/2016

INAUGURACION NUEVO
CAMPUS UNIVERSIDAD
HUMANI MUNDIAL

LEON, GTO.

10/09/2016

FORO: “DERECHO HUMANO
AL AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO”

(CNDH Y PDHEG)

LEON, GTO.

12/09/2016

CONMEMORACION DEL 27
ANIVERSARIO DEL TRIBUNAL
DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

GUANAIJUATO, GTO.

18/09/2016

FORO: “SISTEMA ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA”

GUANAJUATO, GTO.

18/09/2016

PRIMER PERIODO ORDINARIO
DE SESIONES DEL TERCER
ARNO DE EJERCICIO DE LA

LXII LEGISLATURA

GUANAJUATO, GTO.

25/09/2016

PRESENTACION DEL PLAN
NACIONAL DE ALZHEIMER

LEON, GTO.

27/04/2016

INFORME DE ACTIVIDADES
2015-2015 DEL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD DE GUANAJUATO

GUANAJUATO, GTO.

01/10/2016

XIX ASAMBLEA GENERAL Y
CONGRESO DE LA FEDERACION
IBEROAMERICANA DEL
OMBUDSMAN (FIO)

MEXICO, D.F.

01/10/2016

CAPACITACION EN DERECHOS
HUMANOS A ELEMENTOS DE
LAS FUERZAS DE SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO

SILAO, GTO.

06/10/2016

CURSO: “EL NUEVO MARCO
CONSTITUCIONAL EN
DERECHOS HUMANOS Y
AMPARO”

GUANAJUATO, GTO.

08/10/2016
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EVENTO

CONGRESO NACIONAL DE
LA ASOCIACION MEXICANA
DE CIRUGIA GENERAL

LUGAR

LEON, GTO.

FECHA

15/10/2016

TOMA DE PROTESTA DEL
CONSEJO DE LA ACADEMIA
METROPOLITANA DE
SEGURIDAD DE LEON

LEON, GTO.

20/10/2016

CONGRESO DE PERSONAS
CON TALLA BAJA

IRAPUATO, GTO.

25/10/2016

XI ASAMBLEA ORDINARIA

Y VIII EXTRAORDINARIA DE
LA REDDU Y DEL CONGRESO
INTERNACIONAL DE

LAS INSTITUCIONES DE
DEFENSA DE LOS DERECHOS
UNIVERSITARIOS

TOLUCA,
ESTADO DE MEXICO

29/10/2016

SESION SOLEMNE DE
ENTREGA DEL PREMIO ESTATAL
DE LA MUJER

GUANAJUATO, GTO.

30/10/2016

FORO: “RESPONSABILIDADES
DE FUNCIONARIOS PUBLICOS
ESTATALES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS”

LEON, GTO.

31/10/2016

PRIMERA PIEDRA DEL
INSTITUTO ESTATAL DE
CAPACITACION DE ALTA
ESPECIALIDAD (IECA)

LEON, GTO.

05/11/2016

INAUGURACION DEL
CENTRO DE INTERNACION
DE ADOLESCENTES

LEON, GTO.

05/11/2016

FORO: ALIANZA POR
LA INFANCIA Y SUS

FAMILIAS “NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES VIVIENDO EN
AMBITOS RESIDENCIALES”

IRAPUATO, GTO.

07/11/2016

FORO: PROIGUALDAD
2015-2018 DEL INSTITUTO
MUNICIPAL DE LA MUJER
DE LEON

LEON, GTO.

12/11/2016

PRESENTACION DEL CODIGO
DE TURISMO CONTRA LA TRATA
DE PERSONAS

LEON, GTO.

13/11/2016

COLOCACION DE LA 12PIEDRA
DEL CENTRO ESTATAL DE
JUSTICIA PARA LAS MUJERES

IRAPUATO, GTO.

25/11/2016




EVENTO

CONMEMORACION DEL

DIA INTERNACIONAL POR LA
ELIMINACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

VINCULACION Y PARTICIPACION SOCIAL

LUGAR

GUANAJUATO, GTO.

FECHA

25/11/2016
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TOMA DE PROTESTA DEL
“VOLUNTARIADO MUIJERES
GUANAJUATENSES TEJIENDO
REDES DE ESPERANZA”

SAN JOSE ITURBIDE, GTO.

25/11/2016

PONENCIA “INTRODUCIR
LA PERSPECTIVA DE GENERO
EN ORGANOS DE JUSTICIA”

GUANAJUATO, GTO.

25/11/2016

CEREMONIA DE
INAUGURACION DE “32
JORNADA DE SEGURIDAD
EN LEON”

LEON, GTO.

27/11/2016

PRESENTACION DEL LIBRO
“EL REGIMEN JURIDICO

DE MIEMBROS DE CUERPOS
DE SEGURIDAD”

GUANAJUATO, GTO.

01/12/2016

DIA INTERNACIONAL
DE LA DISCAPACIDAD

SILAO, GTO.

02/12/2016

XLI ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE LA FEDERACION
MEXICANA DE ORGANISMOS
PUBLICOS DE DERECHOS
HUMANOS (FMOPDH)

GUANAJUATO, GTO.

09/12/2016

4.5 AGRADECIMIENTOS

La PDHEG agradece profundamente a las siguientes instancias publicas y privadas que han colaborado
y nos han permitido participar en la construccion de la cultura de respeto a los derechos humanos:

ESTATALES

Gobernador Constitucional del Estado de Guanajuato

LXIII Legislatura del Congreso del Estado de Guanajuato
Poder Judicial del Estado de Guanajuato

Secretaria de Gobierno del Estado de Guanajuato
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato

Procuraduria Agraria de Guanajuato
Secretaria de Desarrollo Social y Humano del Estado de Guanajuato

Secretaria de Educacién del Estado de Guanajuato

Secretaria de Educacién de Guanajuato
Secretaria de Educacién de Guanajuato
Secretaria de Educacién de Guanajuato
Secretaria de Educacién de Guanajuato
Secretaria de Educacién de Guanajuato

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato
Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccién Sanitaria I, San Felipe

. Delegacion Regional Il San Luis de la Paz
. Delegacion Regional lll Ledn

. Delegacion Regional IV Guanajuato

. Delegacion Regional V Celaya

. Delegacion Regional VIII Ledn
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Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccidén Sanitaria Il San Miguel de Allende
Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccién Sanitaria lll, Celaya

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccidén Sanitaria IV, Pénjamo

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccién Sanitaria VI, Acdmbaro
Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccidén Sanitaria VII, Ledn

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccién Sanitaria VI, Silao

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccién Sanitaria V

Secretaria de Salud del Estado de Guanajuato, Jurisdiccién Sanitaria VI

Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato

Secretaria de Transparencia y Rendicién de cuentas del Estado de Guanajuato

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Guanajuato

Auditoria Superior del Estado de Guanajuato

Centro de Atencidn Integral a la Salud Mental del Estado de Guanajuato

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Irapuato

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Celaya

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Cortazar

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Cuerdamaro

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Dolores Hidalgo

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en Salud de Guanajuato

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en Salud de Juventino Rosas

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en Salud de San Francisco del Rincén
Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en Salud de Silao

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en Salud de Yuriria

Centro Integral de Salud Mental, Celaya

Centro Nueva Vida, Jurisdiccidn Sanitaria Ill, UNEME Centro Nueva Vida, Celaya

Cuna de la Independencia Nacional

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Irapuato, Colén

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Irapuato

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud Salvatierra

Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Santa Cruz de Juventino Rosas
Centro de Atencidn Integral de Servicios Esenciales en la Salud de Irapuato

Centro Ambulatorio para la Prevencidn y Atencion en SIDA e Infecciones de Transmisidn Sexual
CAPASITS Irapuato

Centro de Salud y Servicios Ampliados de Cueramaro Guanajuato

Centro de Salud y Servicios Ampliados de Pénjamo Guanajuato

Consejo Estatal de Indigenas del Estado de Guanajuato

Consejo Guanajuatense para la prevencion y control del VIH/SIDA

Comité Estatal del Partido Accién Nacional

Comité Estatal del Partido de la Revolucién Democratica

Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 104

Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial No. 5

Centro de Evaluacidn y Control de Confianza del Estado de Guanajuato

Comisién del Deporte del Estado de Guanajuato

Defensoria Publica Especializada para Adolescentes

Defensoria Publica Penal

Direccion General de Derechos Humanos de la Subsecretaria de Vinculacion y Desarrollo Politico
de la Secretaria de Gobierno del Estado de Guanajuato

Escuela de Estudios e Investigacion Judicial del Poder Judicial del Estado de Guanajuato
Federacién de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado, en el Estado de Guanajuato
Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Hospital Comunitario Apaseo el Alto

Hospital Comunitario de Abasolo

Hospital Comunitario de Apaseo el Alto

Hospital Comunitario de Apaseo el Grande

Hospital Comunitario de Comonfort

Hospital Comunitario de Jaral del Progreso
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Hospital Comunitario de Manuel Doblado

Hospital Comunitario de Moroledn

Hospital Comunitario de Purisima del Rincon

Hospital Comunitario de Romita

Hospital Comunitario de San Diego de la Unidn

Hospital Comunitario de San Francisco del Rincén

Hospital Comunitario de Huanimaro

Hospital Comunitario de Tarimoro

Hospital Comunitario de Yuriria

Hospital Comunitario Romita

Hospital de Especialidades Materno Infantil de Ledn

Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn

Hospital General de Acambaro

Hospital General de Celaya

Hospital General de Dolores Hidalgo

Hospital General de Guanajuato

Hospital General de Irapuato

Hospital General de Pénjamo

Hospital General de Salamanca

Hospital General de Salvatierra

Hospital General de San José Iturbide

Hospital General de San Luis de la Paz

Hospital General de San Miguel Allende

Hospital General de Silao

Hospital General de Uriangato

Hospital General de Valle de Santiago

Hospital General Regional de Ledn

Hospital Materno de Celaya

Hospital Materno de San Luis de la Paz

Hospital Materno Infantil de Celaya

Hospital Materno Infantil de Irapuato

Instituto de Alfabetizacién y Educacion Basica del Estado de Guanajuato
Instituto de Formacidn de Seguridad Publica del Estado

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa de Guanajuato

Instituto de la Mujer Guanajuatense

Instituto de Planeacidén del Estado de Guanajuato

Instituto Electoral del Estado de Guanajuato

Instituto Guanajuatense de Discapacidad

Instituto de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato
Instituto de Ecologia del Estado de Guanajuato

Instituto Estatal de Capacitaciéon Plantel Guanajuato

Instituto para las Mujeres Guanajuatenses

Seccidn Sindical 11 de Guanajuato del Estado de Guanajuato del Sindicato Independiente Nacional
de Trabajadores de Salud

Secretaria de Desarrollo Social y Humano

Secretaria de Educacién de Guanajuato

Sindicato de Taxistas

Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado de Guanajuato Seccion XVI ISSSTE
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud Seccién 37
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién.

Tribunal Electoral del Estado de Guanajuato

Tribunal de lo Contencioso Administrativo

Unidn Multidisciplinaria de Atencion Primaria Para La Salud, UMAPS
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MUNICIPALES

Presidencia Municipal de Abasolo

Presidencia Municipal de Atarjea

Presidencia Municipal de Coroneo

Presidencia Municipal de Guanajuato

Presidencia Municipal de Jaral del Progreso

Presidencia Municipal de Jerécuaro

Presidencia Municipal de Ledn

Presidencia Municipal de San Francisco del Rincén

Presidencia Municipal de Santa Catarina

Presidencia Municipal de Salamanca

Presidencia Municipal de San Luis de la Paz

Presidencia Municipal de Villagran

Presidencia Municipal de Tierra Blanca

Presidencia Municipal de Victoria

Presidencia Municipal de Xichu

Academia Metropolitana de Seguridad Publica de Ledn

Centro de Desarrollo Comunitario, San Luis de la Paz

Casa de la Cultura de San Miguel de Allende

Casa de La Cultura Salamanca

Coordinacion de la Mujer Dobladense

Contraloria Municipal de Ledn

Direccién de Atencién a la Mujer Guanajuatense

Direccién de Cultura y Tradiciones de San Miguel de Allende
Direccién de Desarrollo Social y Humano de Irapuato

Direccion de Oficiales Calificadores de Ledn

Direccion de Oficiales Calificadores de Salamanca

Direccién de Oficiales Calificadores de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal de Irapuato
Direccién de Salud Municipal de Ledn

Direccién de Seguridad Publica de Moroledn

Direccién General de Transito Municipal, Ledn

Direccién de Seguridad Publica de Cueramaro

Direccién de Seguridad Publica de Salvatierra

Direccién de Seguridad Publica de Pueblo Nuevo

Direccién de Seguridad Publica de Purisima del Rincon

Direccién de Seguridad Publica de Santa Cruz de Juventino Rosas
Direccién de Seguridad Publica de Santiago Maravatio

Direccién de Seguridad Publica de Tarimoro

Direccién de Seguridad Publica de Uriangato

Direccién de Seguridad Publica y Vialidad de Manuel Doblado
Direccién de Seguridad Publica de Yuriria

Direcciéon General de Seguridad Ciudadana de Guanajuato
Direccién General de Seguridad Ciudadana y Seguridad Vial de Silao de la Victoria
Direcciéon General de Seguridad Ciudadana Transito y Vialidad de San Francisco del Rincon
Direccién Seguridad Publica, Transito, Transporte y Proteccidn Civil de Valle de Santiago
Direccién de Transito Municipal de Ledn

Direccion de Comercio de Ledn

Direccion de Desarrollo Social de San Luis de la Paz

Direcciéon de Educacion Municipal de Ledn

Direccién de Fiscalizacion Celaya

Direccion General de Movilidad de Ledn

Centro Gerontoldgico de Romita

Centro Gerontoldgico de Salamanca

Centro Multidisciplinario para la Atencidn Municipal de la Violencia de Salamanca
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Instituto Municipal de la Mujer de Silao

Instituto Municipal de Salamanca para las Mujeres

Instituto de la Mujer, Abasolo

Instituto Municipal de las Mujeres de Ledn

Instituto para la Formacién Policial de Celaya

Juzgado Municipal de Salamanca

Oficialia Mayor de Salamanca

Secretaria de Economia Municipal, Ledn

Secretaria de Seguridad Publica Transito Municipal y Proteccién Civil, San Miguel de Allende
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Apaseo el Alto
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Apaseo el Grande
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Guanajuato

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Comonfort

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Coroneo

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Dolores Hidalgo C.I.N.
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Dr. Mora

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Huanimaro

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Irapuato

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Jaral del Progreso
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Jerécuaro

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Ledn

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Moroleén

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Purisima del Rincén
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San Felipe

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San Luis De La Paz
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San Francisco del Rincén
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, San Miguel de Allende
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Santa Catarina
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Tarandacuao

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Valle de Santiago
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, Villagran

FEDERALES

Casa de la Cultura Juridica Ledn “Ministro Euquerio Guerrero Lépez”

Centro Federal de Readaptacién Social No. 12, Ocampo

Comisién Nacional de Arbitraje Médico

Comisién Nacional de Derechos Humanos

Comisién Federal de Electricidad

Instituto Nacional Electoral

Instituto Mexicano del Seguro Social, Centro de Seguridad Social, Delegacién Guanajuato
Instituto Mexicano del Seguro Social, Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 21
Instituto Mexicano del Seguro Social, T-1, Ledn

Instituto Mexicano del Seguro Social, Unidad de Medicina Familiar No. 53

Instituto Mexicano del Seguro Social, Unidad Médica Familiar Num. 56, Ledn

Instituto Mexicano del Seguro Social, Unidad Médica Familiar Num. 47, Ledn

Instituto Mexicano del Seguro Social, Unidad Médica Familiar Num. 21, Ledn

Instituto Nacional de Las Personas Adultas Mayores. Delegacién Guanajuato

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

Secretaria de la Defensa Nacional C.G. XII Regién Militar

Telecomunicaciones de México, Ledn

Procuraduria Federal del Consumidor
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ESCUELAS, CENTROS, UNIVERSIDADES

Centro de Capacitacién para el Trabajo Industrial CECATI Salamanca
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato CECYTEG, Cuerdmaro
Centro Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 238

Centro Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios No. 148

Centro Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios No. 75

Centro Comunitario Ledn

Centro Comunitario San Miguel

Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario No. 113

Centro de Estudios Tecnolégicos, Industrial y de Servicios No. 89

Centro del Saber CMIC Explora, Le6n

Centro del Saber Coecillo, Ledn

Centro del Saber Explora, Ledn

Centro del Saber, Ledn

Colegio “La Paz” de Silao, A.C.

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Guanajuato

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos de Guanajuato plantel Celaya Il
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Guanajuato, plantel San Luis de la Paz
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Guanajuato, plantel Ledn
Colegio Libre de Estudios Universitarios plantel Ledn

Colegio Miraflores

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica del Estado plantel Ledn |
Colegio Roberto Montes de Oca

Escuela de Enfermeria del Hospital Aranda de la Parra A.C.

Escuela Preparatoria Federal por Cooperacién “Enrique C. Rebsamen”
Escuela Profesional de Comercio y Administracién A.C. EPCA

Escuela Secundaria General “General Francisco Villa”

Escuela Secundaria General # 20 “Centeotl”

Escuela Secundaria General Miguel Bernal Jiménez

Escuela Secundaria General # 1 “Efrain Huerta”

Escuela Secundaria Oficial “ Dr. Vicente Frausto Alcaraz”

Escuela Secundaria Oficial “Centro Educacional Piloto”

Escuela Secundaria Oficial “Presidente Benito Juarez”

Escuela Secundaria Oficial “Dr. Vicente Frausto Alcaraz”

Escuela Secundaria Oficial “Vanguardia”

Escuela Secundaria Técnica # 1 “Lic. Ignacio Garcia Téllez”

Escuela Secundaria Técnica # 15

Escuela Secundaria Técnica # 25

Escuela “Maria del Refugio”

Escuela Bancaria y Comercial EBC

Escuela de Enfermeria Ivette Aranda

Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Ledn, Universidad Auténoma de México
Escuela Normal Oficial de Ledn

Escuela Preparatoria “El Pipila”, San Miguel Allende

Escuela Primaria “Lazaro Cardenas”

Escuela Primaria “20 de Noviembre”

Escuela Primaria “5 de Febrero”

Escuela Primaria “Belisario Dominguez”

Escuela Primaria “Benito Juarez”

Escuela Primaria “Chupitantegua”, San Luis de la Paz

Escuela Primaria “Club Rotario”

Escuela Primaria “Cuauhtémoc”

Escuela Primaria “Diego Rivera”

Escuela Primaria “Enrique C. Rebsamen”
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Escuela Primaria “Ignacio Allende”

Escuela Primaria “Ignacio Gémez Hernandez
Escuela Primaria “Independencia”

Escuela Primaria “Lazaro Cardenas”

Escuela Primaria “Lucas Alaman”

Escuela Primaria “Pascual Landin”

Escuela Primaria “Plan de Iguala”

Escuela Primaria “Quetzalcoat!”

Escuela Primaria Articulo 3ro Constitucional
Escuela Primaria Narciso Mendoza

Escuela Primaria Rural “Naciones Unidas”
Escuela Primaria Urbana No. 62 “Francisco Villa”
Escuela Secundaria “Alfonso Garcia Robles”
Escuela Secundaria “Alvaro Galvez y Fuentes”
Escuela Secundaria General Francisco Villa
Escuela Secundaria General No. 10 “Hilario Medina”
Escuela Secundaria General No. 15

Escuela Secundaria General No. 4 “Hermanos Flores Magdén”
Escuela Secundaria No. 14

Escuela Secundaria no. 6 “llhuicamina”

Escuela Secundaria Técnica No. 1

Escuela Secundaria Técnica No. 15

Fomento Educativo Cultural A.C.

Fomento Educativo y Cultural Francisco de Ibarra A.C.
Instituto Americano Celayense S.C.

Instituto Lux A.C.

Instituto Tepeyac A.C.

Instituto Universitario del Centro de México
Instituto “Luis Long”

Instituto EDUNOVA

Instituto Fidelis

Instituto Gandhi

Instituto Guadalupe

Instituto Leonés, A. C.

Instituto Maria del Refugio Aguilar

Instituto Tecnoldgico de Abasolo

Instituto Tecnoldgico Superior del Sur de Guanajuato
Instituto Universitario del Centro de México
Universidad Tecnoldgica de México, UNITEC
Sistema de Educacion Superior de Leén A.C.
Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién Superior
TBC Comunidad La Grulla, Dolores Hidalgo

Tele bachillerato Comunitario El Ramillete
Telesecundaria No. 122, Duarte

Telesecundaria No. 759

Telesecundaria No. 1

Telesecundaria No. 8

Universidad de Guanajuato

Universidad Allende S.C.

Universidad de Ledn

Universidad de la Salle Bajio S.A. de C.V.
Universidad Franciscana de México A.C.
Universidad Grupo Educativo IMEI

Universidad Humani Mundial

Universidad Insurgentes

Universidad Iberoamericana A.C.
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Universidad Lasallista Benavente S.C.
Universidad Patria

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Politécnica de Guanajuato
Universidad Privada de Irapuato S.C.
Universidad Santa Fe

Universidad Insurgentes

Universidad Tecnoldgica de México, plantel Ledn

ORGANIZACIONES

Asociacién Mexicana para la Superacién Integral de la Familia Ledn, A.C.
Asociacién para el Desarrollo Integral de Personas Violadas, A.C.

A Manos Llenas A.C.

Acerca Region Bajio A.C.

Albergue Infantil de Irapuato A.C.

Aldeas Infantiles A.C.

Alimentos para los Mas Necesitados de Ledn A.C.

Allegra, Casa Hogar A.C.

Alma A.C.

AMICUS DH A.C.

Amigo Daniel A.C.

Apoyo a Gente Emprendedora A.C.

Apoyo a Victimas de Violencia escolar A.C.

Asilo Pablo de Anda A.C.

Asociacién de Mujeres Empresarias de Ledn A.C.

Asociacién de Sordos del Estado de Guanajuato A.C.

Asociacién de Sordos Impulsores de Salamanca A.C.

Asociacién de Tanatologias de Guanajuato A.C.

Asociacién en Defensa de la Familia A.C.

Asociacién Guanajuatense de Bioética A.C.

Asociacién Interamericana de Derechos Humanos e Igualdad de Oportunidades A.C.
Asociacién Mexicana de Diabetes Capitulo Villas de Irapuato A.C.
Asociacién Mexicana de Diabetes Santa Fe de Guanajuato A.C.
Asociacién Mexicana de Mujeres Jefas de Empresa Zona Centro A.C.
Asociacién para el Desarrollo de Personas Comunidades y Regiones A.C.
Asociacién para el Manejo Integral y Preventivo de la Fibromialgia y Fatiga, CRESER A.C.
Avenida Digital 3.0

AVVE, Apoyo a Victimas de Violencia y Acoso Escolar A.C.

Barra de Abogados de Irapuato A.C.

Barra de Abogados del Estado de Guanajuato A.C.

Barra de Juristas de Torres Mochas A.C.

Barra Guanajuatense Colegio de Abogados A.C.

BOS Automotive Products Irapuato S.A. DE C.V.

Camara Mexicana de la Industria de la Construccién A.C.

Casa Asistencial para la Mujer de Todo Corazén A.C.

Casa de Apoyo a la Mujer A.C.

Casa Hogar del Anciano Corazon de Jesus A.C.

Casa Hogar del Sagrado Corazén de Jesus A.C.

Casa Hogar el Oasis del Nifio A.C.

Casa Hogar Loyola A.C.

Casa Hogar Nuestra Sefiora de la Luz A.C.

Casa Hogar San Antonio A.C.

Casa Hogar Santa Julia Don Bosco A.C.

Casa Migrante de Irapuato A.C.

Casa Origen Guanajuato A. C.
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Casa Salvador Campos A.C.

Centro de Aprendizaje y Lenguaje Especial, Mi Sol A.C.

Centro de Derechos Humanos Victoria Diez A.C.

Centro de Estudios y Desarrollo por la Equidad y Diversidad en las relaciones de Género A.C.
Centro de Formacion Especialidades e Investigacion del Futbol A.C.

Centro de Integracién para Jévenes y Familias Rescatando Angeles A.C.
Centro de Vida Independiente CERVIN A.C.

Centro Especializado para la Asistencia y la Seguridad Social, CEPASS México A.C.
Centro Laboral para Personas con Deficiencia Mental A.C.

Centro Leones de Audicion y Lenguaje A.C.

Centro Promocidn Derechos humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes de Guanajuato A.C.
Cielo Abierto Casa Hogar A.C.

Ciudad del Nifio don Bosco A.C.

Ciudadanos Hartos A.C.

Clinica Mexicana de Autismo y Alteraciones del Desarrollo de Irapuato A.C.
Colectivo Gay Irapuato A.C.

Colectivo Leén Gay A.C.

Colectivo Seres A.C.

Colegio de Abogados de Celaya A.C.

Colegio de Abogados de Ledén A.C.

Colegio de Abogados de San Miguel de Allende Gto. A.C.

Colegio de Abogados de Valle de Santiago A.C.

Colegio de Arquitectos de Irapuato A.C.

Colegio de Bidlogos de Salamanca A.C.

Colegio de Cirujanos Dentistas de San Miguel de Allende A. C.

Colegio de Cirujanos Dentistas de Valle de Santiago A.C.

Colegio de Contadores Publicos de Ledn A.C.

Colegio de Contadores Publicos Santa Fe de Guanajuato, A.C.

Colegio de Emprendedores A.C.

Colegio de Enfermeras de Acdmbaro A.C.

Colegio de Enfermeras de Irapuato A.C.

Colegio de Enfermeras de Leén A.C.

Colegio de Enfermeria de San Miguel de Allende A.C.

Colegio de Mediadores y Conciliadores Privados del Estado de Guanajuato A.C.
Colegio de Médicos de Irapuato A.C

Colegio de Profesionales de la Enfermeria Leén A.C.

Colegio de Psicologos de Salamanca A.C.

Colegio de Trabajadores Sociales de Guanajuato A.C.

Colegio Estatal de Abogados A.C.

Colegio Estatal de Odontologia de Guanajuato A.C.

Colegio Guanajuato para el Desarrollo A.C.

Comisién Latinoamericana de Derechos Humanos y Perspectiva de Género A.C.
Complejo Escolar Interactivo del Bajio S.C.

Compromiso con el Desarrollo Nacional A.C.

Compromiso y Atencidn Social A.C.

Compromisos Compartidos Centro Integral de Desarrollo y Capacitacion A.C.
Comunidad Biless Leén A.C.

Comunidad Gay Irapuato A.C.

Comunidades Infantiles Rhuaa A.C.

Consejo Comunitario para el Bienestar Chichimeca A.C.

Consultores con Enfoque Ciudadano A.C.

Centro de Investigacién y Promocion Educativa y Cultural, A.C.

Colegio de Abogados de Santa Cruz de Juventino Rosas

Colegio de Psicologos de Dolores Hidalgo

De Frente a la Vida A.C.

De los Pies al Cuello de Venus A.C.
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Deacero S.A.P.I. de C.V.

Desarrollo Humano y Sexualidad A.C.

Dolores Avellanal A.C.

El Calvario A.C.

El Rapto de Dios A.C.

Estancia Infantil y Kinder Solecito A.C.

Ex Policias y Ciudadanos De México Unidos Contra La Inseguridad A.C.
Especialistas en Limpieza Empresarial, S.A. de C.V.

FAMSA S.A. de C.V.

Familias Unidas de Guanajuato A.C.

Formacién de la Joven Guanajuatense A.C.

Formacién Integral de Ayuda Interpersonal A.C.
Formadores Sociales A.C.

Fuerte de Accidén Ciudadana A.C.

Fundacion Alzheimer Ledn, Alguien con Quien Contar A.C.
Fundacion Comunitaria del Bajio A.C.

Fundacidn de la Cabeza al Cielo A.C.

Fundacidén Desafio A.C.

Fundacidén Dirkam A.C.

Fundacidn en la Pantalla de Dios A.C.

Fundacion Mexicana Pro Derechos Humanos — Indigenas y Desarrollo Social A.C.
Fundacidn Olas de Paz A.C.

Fundacion para la Memoria y la Familia A.C.

Fundacidn Pro Nifio Leones A.C.

Fundacién Quinta Carmelita A.C.

Fundacién Redes de Amor A.C.

Fundacion un Arte de Vida Ma. Mercedes Navarro Negrete A.C.
Fundacidén Leén A.C.

Gladys Miranda Pamatz A.C.

Grupo Nacional Provincial

Grupo Unido de Madres Solteras A.C.

Guanajuato Ejemplar A.C.

Guarderia “Girasol”

Guarderia “Mi Angelito”

Hogar del Pobre A.C.

Hospital Dr. Raul Hernandez S.A de C.V.

Hospital Aranda de la Parra, S.A. de C.V.

Igualdad en el Desarrollo Humano A.C.

Instituto de Estudios Superiores, Fundacion Lefranc, A.C.
Instituto de la Memoria A.C.

Instituto de Rehabilitacién y Educacion Especial de Ledn Guanajuato A.C.
Instituto Irapuatense Down A.C.

Instituto Pedagdgico de Ledn A.C.

Integracién para la Vida A.C.

Interpretes Mexicanos A.C.

Irapuato Asociacion de Padres A.C.

Irapuato Vive A.C.

Jévenes Contigo A.C.

Movimiento Ciudadano A.C.

Movimientos Colibries de Guanajuato A.C.

Mujeres en Accidn por Guanajuato A.C.

Nana Ubo Sierra Gorda A.C.

Nodo Tejiendo Iniciativas Sociales A.C.

Limpieza y Vigilancia Profesional y Empresarial, S.A. de C.V.
Operadora Profesional de Seguridad Privada, S.A. de C.V.
Patio Don Bosco, A. C.
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Profesionales en Mantenimiento y Limpieza, S.A. de C.V.
Padre Alfredo Jacobo Rodriguez S.J. A.C.

Patronato Lupe Gomez de Del Moral A.C.

Patronato Pro-Hogar del Nifio Irapuato A.C.

Patronato Pro-Nifios de San Miguel de Allende A.C.
Pequefios Gigantes de Nuevo Ledn A.C.

Piecitos Descalzos A.C.

Posada de José, Maria y Jesus A.C.

Pro Ayuda a la Mujer, Origen, A.C.

Probienestar la Noria A.C.

Promocidn Voluntaria de Salud Irapuato A.C.

Proyecto Nifios Don Bosco A.C.

Psicélogos Colegiados de Irapuato A.C.

Purisima Tercer Milenio A.C.

Radio La Poderosa

Radio Santa Fe

Radiorama

Red de Mujeres por Guanajuato A.C.

Red Estatal Guanajuatense de Prevencidn a la Discapacidad A.C.
Red Nacional de Mujeres Campesinas Empresarias Renaces, A.C.
Red Uniendo Fortalezas A.C.

Refugio para Ancianos Cosme O. Torres A.C.

Red Nacional Para la Prevencién de la Discapacidad en México A.C.
Run 4 All Foundation A.C.

Saber Qué Sigue A.C.

Salud, Arte y Educacion A.C.

Santuario Hogar Guadalupano A.C.

Sinergia de Integracién Infantil A.C.

Sonrie Conmigo A.C.

TASIWI A.C.

Unidad Psicolégica Guanajuatense A.C.

Unidad Psicoldgica Irapuatense A.C.

URGE A.C.

Voluntariado del HRAEB A.C.

Voluntarias Vicentinas de Abasolo A.C.

Voluntarias Vicentinas de Cortazar A.C.

Voluntarias Vicentinas de Irapuato A.C.

OTROS ESTADOS

Comision de Derechos Humanos del Estado de Michoacan
Comisién Estatal Derechos Humanos de Aguascalientes

Fundacién JUCONI A.C.

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Hidalgo
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia Michoacana

ORGANISMOS E INSTITUCIONES INTERNACIONALES

Asociacién Acogiendo, Consultora en Politicas de Infancia, Familia y Género de Peru
Asociacién para la Defensa de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia ADDIA A.C.,
de la Universidad de Barcelona, Espafia

Centro de Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la Universidad de Talca, Chile
Centro Regional del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, Oficina en México
Terra des Homens de Brasil

Universidad de Granada Espafia

UNICEF México
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PROCURADOR
José Raul Montero de Alba

DESPACHO DEL PROCURADOR
Luis Christian Ortiz Andrade
Carlos Saul Mena Carmona
José Manuel Mena del Castillo
Gerardo de Jesus Zavala Rivas
Claudia Ivette Rojo Candelas
Rubén Macias Ornelas

SECRETARIA GENERAL

Luis Alberto Estrella Ortega (Secretario General)
Fabiola Ramirez Mendoza

Mario Maciel Garcia

Francisco Antonio Alejandro Rocha Pedraza
Salvador Echeveste Guerrero

Miryam Medina Sanchez

Efrain Alcald Chavez

Juan Manuel Martinez Mufioz

Maria del Carmen Liceaga Morales

Claudia Cecilia Esparza Maldonado

Maria Fernanda Veldzquez Padilla

Betzabe Zarraga Hernandez

SUBPROCURADURIA ZONA A
Victor Aguirre Armenta (Subprocurador)
Alfredo Hernandez Barrén

Ana Laura Vazquez Hernandez
Carlos Eduardo Ruiz Garcia

Yessica Guadalupe Valadez Reynoso
César Alejandro Martin Montes
Sergio Lopez Garcia

Juan Fernando Morillo Candelas
Corina Meza Garcia

Martha Verdnica Segura Robledo
Carlos Eduardo Arias Garcia
Alejandra Ledn Aranda

Gonzalo Criollo Hernandez

SUBPROCURADURIA ZONA B
Edna Aguilar Dominguez (Subprocuradora)
Maria Gracia Zavala Gutiérrez
Sergio Antonio Jaime Arredondo
Moisés Gaytan Arredondo
Esperanza Alatorre Valdés

Ma. Teresa Zamora Chévez

Ma. del Carmen Sanchez Orozco
Laura Olivia Franco Corona

Ma. Guadalupe Gonzalez Moreno
Lic. Luis Enrique Camarena Aguilar
Jesus David Pérez Barron
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SUBPROCURADURIA ZONA C

Margarita Guadalupe Camacho Trujillo (Subprocuradora)
José Francisco Gerardo Espitia Patifio

Roberto Arredondo Mufiozcano

Jonathan Eduardo Carrillo Alvarez

Juana Verdnica Flores Colindres

Violeta Colecio Camargo

Carolina Noemi Flores Rivera

Camilo Hernandez Ruiz

SUBPROCURADURIA ZONA D

Margarita Lopez Maciel (Subprocuradora)
Maria de la Luz Rodriguez Tierrasnegras
Ismael Garrido Garduiio

Guadalupe Contreras Zermefio

Martha Gabriela Camacho Suarez

Elisa Rico Araiza

Moisés Escamilla Armenta

SUBPROCURADURIA ZONA E

Pablo César Velasco Campos (Subprocurador)
Verdnica Anaya Sanchez

César Jaime Moreno

Mdnica Rubi Ayala Lopez

lliana Albarran Soto

Lizbeth Violeta Nieto Mancera

José Martin Guerrero Espinosa

COORDINACION DE EDUCACION

Gabriela Hernandez Valdés (Coordinadora)
José Alberto Cabrera Gutiérrez

Karina Paola Nieto Lopez

Denise Moran Peia

Jorge Sdmano Cervera

Maria del Rocio Quiroga Mares

Roman Lopez Fabré

José Félix Rojo Candelas

Deyanira Belmonte Jaramillo

COORDINACION DE PROMOCION

Francisco Manuel Aguilar Rivera (Coordinador)
Edmundo Meza Garcia

Rubén Bejarano Toriz

Oscar Fernandez Sanchez

Judith Concepcién Martinez Maciel

Ma. Luisa Ramirez Martinez

Ma. Guadalupe Villegas Lépez

COORDINACION ADMINISTRATIVA

Veronica Teresa Gutiérrez Campos (Coordinadora)
Ma. de Lourdes Lopez Ramirez

Salvador Garcia

Rodolfo Galdino Garcia Nieto

Guillermo Gémez Hernandez

Patricia Paola Macias Hernandez

David Alberto Salame Casas
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José Pablo Chavez Campos

Ofelia Gutiérrez de Velazco Mufioz
Maria del Carmen Martinez Villanueva
Ma. del Socorro Moreno Luna

J. Jesus Sabanero Cardona

Jorge José Canto Gutiérrez de Velazco
Francisco Rocha Ramirez

Erik Joel Cardenas Ramirez

Claudio Enrique Garcia Kuri

CONTRALORIA INTERNA
Enrique Cardona Maldonado

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
Lorena Carmona Gonzalez

ASESORIA PSICOLOGICA

Yareli Fernandez Garcia

Norma Reyna Carolina Garcia Nolasco
Victor Manuel Suarez Mufioz

CENTRO ESTATAL

Laura Olivia Diaz Infante Hernandez
Abimael Abenamar Orozco Chavez
Gustavo Adolfo Castillo Santillan
Margarita del Carmen Gama Moreno
Genaro Parra Granados

Directorio actualizado al 16 de marzo de 2017
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1. DEFENSAY PROTECCION

ANEXO 1: SUBPROCURADURIAS POR ZONAS Y MUNICIPIOS QUE ATIENDEN

ZONA A
(LEON)

Guanajuato

Ledn

Manuel Doblado
Ocampo

Purisima del Rincén
Romita

San Felipe

San Francisco del Rincon
Silao

ZONA B
(IRAPUATO)

Abasolo
Cueramaro
Huanimaro
Irapuato
Pénjamo

Pueblo Nuevo
Salamanca

Valle de Santiago

ZONAC
(CELAYA)

Apaseo el Alto

Apaseo el Grande

Celaya

Comonfort

Cortazar

Jaral del Progreso

Santa Cruz de Juventino Rosas
Villagran

ZONA D
(SAN MIGUEL DE ALLENDE)

Atarjea

Doctor Mora

Dolores Hidalgo C.I.N.
San Diego de la Unién
San José lturbide

San Luis de la Paz
San Miguel de Allende
Santa Catarina

Tierra Blanca

Victoria

Xichu
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ZONAE
(ACAMBARO)

Acambaro
Coroneo

Jerécuaro
Moroledn
Salvatierra
Santiago Maravatio
Tarandacuao
Tarimoro

Uriangato

Yuriria

El Estado de Guanajuato constituye el 1.6% de la superficie del Pais con una poblacién total de

5,486,372 habitantes de los cuales 48.1% (2,639,425) sonhombresy51.9% (2,846,947)

son mujeres.

La poblacién de Guanajuato representa una participacion del 4.9% en el total nacional ocupando

el 6° lugar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica. Resultados Definitivos del Censo

Poblacion y Vivienda 2010.

ANEXO 2: GRAFICA DE NUMERO DE EXPEDIENTES INTEGRADOS POR

SUBPROCURADURIA
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ANEXO 3: DETALLE DE EXPEDIENTES DE QUEJA ABIERTOS CONTRA LA AUTORIDAD
POR NUMERO Y PORCENTAIJE

INCIDENCIA DE
AUTORIDADES AUTORIDADES ~ PORCENTAJE
SENALADAS
DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 283 28.16%
LEON 91 32.16%
IRAPUATO 55 19.43%
CELAYA 43 15.19%
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO 183 18.21%
AUTORIDADES FEDERALES* 134 13.33%
OTRAS AUTORIDADES AMBITO MUNICIPAL** 120 11.94%
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 94 9.35%
SECRETARIA DE EDUCACION DE GUANAJUATO 74 7.36%
SECRETARIA DE SALUD DE GUANAJUATO 62 6.17%
PODER JUDICIAL DEL ESTADO 13 1.29%
SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO 13 1.29%
PRESIDENTES MUNICIPALES 11 1.09%
PODER LEGISLATIVO 5 0.50%
AUTORIDADES DE OTROS ESTADOS*** 2 0.20%
ITESS 2 0.20%
SECRETARIA DE OBRA PUBLICA DEL ESTADO 2 0.20%
UNIVERSIDAD POLITECNICA 2 0.20%
OTRAS AUTORIDADES 5 0.50%

*Ver cuadro de autoridades federales sefialadas como presuntamente responsables.

**Incluye: Ayuntamientos, Contraloria, Direccién de Asuntos Juridicos, Direccidn de Catastro,
Direccién de Comercio y Consumo, Direccion de la Comisién Municipal del Deporte, Direccién de
Cultura, Direccion de Desarrollo Social, Direccion de Desarrollo Urbano, Direccién de Educacion,
Direccidn de Fiscalizacion, Direccién General de Movilidad, Direccién de Medio Ambiente y
Ecologia, Direcciéon de Mercados, Direccion de Obras Publicas, Direccién de Proteccidn Civil,
Direccion de Recursos Humanos, Direccidon de Salud, Direccidn de Servicios Publicos, Direccion
de Transito, Oficial Mayor, Personal adscrito a Presidencia Municipal, Regidores Municipales,
Secretarios del H. Ayuntamiento, Sindicos Municipales, Sistemas DIF Municipales, Sistemas y/o
Juntas de Agua Potable y Alcantarillado, y Unidades de Acceso a la Informacion Publica.

***Incluye: Nuevo Ledn y Veracruz.
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ANEXO 4: DESGLOSE DE QUEJASY RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A LAS DIRECCIONES
DE SEGURIDAD PUBLICA DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO

EXPEDIENTES

MUNICIPIO DE QUEA PORCENTAJE RECOMENDACIONES PORCENTAJE
ABASOLO 4 1.41% - -
ACAMBARO 4 1.41% 4 1.762%
APASEO EL ALTO - - 1 0.441%
APASEO EL GRANDE 3 1.06% 7 3.084%
CELAYA 43 15.19% 25 11.013%
COMONFORT 4 1.41% 1 0.441%
CORONEO 1 0.35% - -
CORTAZAR 6 2.12% 13 5.727%
CUERAMARO 1 0.35% 4 1.762%
DOCTOR MORA - - 8 3.524%
DOLORES HIDALGO 8 2.83% 3 1.322%
GUANAJUATO 5 1.77% 3 1.322%
IRAPUATO 55 19.43% 46 20.264%
JARAL DEL PROGRESO 8 2.83% - -
LEON 91 32.16% 27 11.894%
MANUEL DOBLADO 1 0.35% - -
MOROLEON 1 0.35% 1 0.441%
PENJAMO 3 1.06% 1 0.441%
PUEBLO NUEVO 1 0.35% 1 0.441%
PURISIMA DEL RINCON 4 1.41% 3 1.322%
ROMITA 3 1.06% 6 2.643%
SALAMANCA 4 1.41% 3 1.322%
SALVATIERRA 4 1.41% 3 1.322%
SAN DIEGO DE LA UNION - - 3 1.322%
SAN FELIPE 3 1.06% 2 0.881%
:,IAl\II\ICI:jR'\,;-\NCISCO DEL 3 1.06% ) )
SAN JOSE ITURBIDE 1 0.35% 1 0.441%
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SAN LUIS DE LA PAZ 2 0.71% 13 5.727%
Z/:E'Em(éUEL DE 10 3.53% 25 11.013%
e L | o 1
SILAO 3 1.06% 7 3.084%
TARIMORO - - 9 3.965%
TIERRA BLANCA - - 3 1.322%
VALLE DE SANTIAGO 4 1.41% 3 1.322%
VILLAGRAN 1 0.35% - -

YURIRIA 1 0.35% - -

TOTAL 283 100% 227

ANEXO 5: CUADRO DE CLASIFICACION DE HECHOS VIOLATORIOS POR TIPO DE
DERECHOS E INCIDENCIA

TIPOS DE HECHOS VIOLATORIOS

DERECHO A LA VIDA

100%

N2 CASOS

VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 10
EJECUCION EXTRAJUDICIAL, ARBITRARIA O SUMARIA 2
SUBTOTAL 12

DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONALES

LESIONES 119
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 49
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 46
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 28
TORTURA 23
VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 19
OMISION DE BRINDAR MEDIDAS EFECTIVAS DE PROTECCION 10
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 10
USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE LA FUERZA 7

MALTRATO FiSICO O MENTAL POR PARTE DE AUTORIDAD O SERVIDOR PUBLICO 6

AGRESIONES SIMPLES 5

TRATO INHUMANO Y DEGRADANTE
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AMENAZAS 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA 1
SUBTOTAL 330
VIOLACION AL DERECHO A LA IGUALDAD Y TRATO DIGNO 5
DISCRIMINACION 4
VIOLACION DEL DERECHO AL PRINCIPIO DE IGUALDAD ANTE LA LEY Y NO 3
DISCRIMINACION
DISCRIMINACION BASADA EN LA ORIENTACION SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO 1
(LGBTI)

SUBTOTAL 13
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 141
DETENCION ARBITRARIA 97
TRATO INDIGNO 64
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 31
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 23
VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES 21
ALLANAMIENTO DE MORADA 18
FALTA DE DILIGENCIA 18
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 12
OTROS ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS DE LAS VICTIMAS 10
Y/O PERSONAS OFENDIDAS

VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 10
ROBO 9
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 8
RETENCION ILEGAL 8
ACTO DE MOLESTIA INJUSTIFICADO 7
IRREGULAR INTEGRACION DE AVERIGUACION PREVIA 7
FALSA ACUSACION 5
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD PUBLICA Y LIBERTAD PERSONAL 5
IRREGULAR INTEGRACION DE CARPETA DE INVESTIGACION 4
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS 4
VIOLACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO 4




ANEXD ESTADISTICO 129

CATEOS Y VISITAS DOMICILIARIAS ILEGALES 3
VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD 3
DENEGACION DE JUSTICIA 2
DILACION EN LA INTEGRACION DE CARPETA DE INVESTIGACION 2
INCOMUNICACION 2
INDEBIDA DILACION DEL JUICIO 2
VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL 2
COHECHO 1
DILACION O NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO JURISDICCIONAL 1
EXIGENCIA SIN FUNDAMENTACION 1
EXTORSION 1
FALTA DE FUNDAMENTACION O MOTIVACION LEGAL 1
FALTA DE PROBIDAD Y/O DILIGENCIA EN LAS FUNCIONES PROPIAS DEL ENCARGO 1

INCUMPLIR CON ALGUNA FORMALIDAD PARA LA EMISION DE LA ORDEN DE CATEO O
DURANTE LA EJECUCION DE ESTE, ASi COMO PARA LAS VISITAS DOMICILIARIAS

NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION DE LA ADECUADA PROTECCION

JUDICIAL
OMISION DE MEDIDAS CORRESPONDIENTES PARA GARANTIZAR LA REPARACION DEL 1
DANO Y LA INDEMNIZACION
OTROS ACTOS Y OMISIONES QUE TRANSGREDEN EL DERECHO A UN ADECUADO 1
FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
TRANSGRESION DEL DERECHO A UNA DEFENSA ADECUADA 1
SUBTOTAL 534

DERECHOS CIVILES

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 16
VIOLACION A LOS DERECHOS CIVILES 7
TRANSGRESION DEL DERECHO DE PETICION 6
TRANSGRESION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD 5
NEGATIVA U OBSTACULIZACION DEL DERECHO DE PETICION Y PRONTA RESPUESTA 3
TRANSGRESION DEL DERECHO A LA PRIVACIDAD 3
ACTOS U OMISIONES QUE TRANSGREDEN LA LIBERTAD DE CULTO O DE CONCIENCIA 2
ATAQUES, OBSTACULIZACION O INJERENCIAS ARBITRARIAS EN LA LIBERTAD DE 5

EXPRESION Y DE PENSAMIENTO
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VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 2
VIOLACION AL DERECHO A LA PROPIEDAD 2
DERECHO DE PETICION Y PRONTA RESPUESTA 1
INADECUADA PROTECCION DE DATOS PERSONALES 1
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION Y PRONTA RESPUESTA 1
SUBTOTAL 50

DERECHOS A UN MEDIO AMBIENTE SANO, VIVIENDA ADECUADA,

ALAGUA Y A LA ALIMENTACION

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO EN MATERIA DE AGUA 2
TRANSGRESION DEL DERECHO AL ACCESO AL AGUA POTABLE Y AL SANEAMIENTO 1
SUBTOTAL 3

DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL

VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL 11
ACOSO LABORAL 11
OBSTACULIZACIC')I\! ARBITRARIA PARA EL EJERCICIO DE LA PROFESION U )
OFICIO DE ELECCION

OTRA VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES INDIVIDUALES Y COLECTIVOS 2
VIOLACION AL DERECHO AL TRABAJO 1
SUBTOTAL 27

DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO

POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD 33
NEGLIGENCIA MEDICA 6
VIOLACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD 4
OMISION DE LA PRESTACION DE ATENCION MEDICA 3
OBSTACULIZACION O NEGATIVA AL ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD 1
OBSTACULIZACION, RESTRICCION O NEGATIVA AL ACCESO A LOS SERVICIOS

1
DE SALUD
SUBTOTAL 48

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

VIOLENCIA SEXUAL 18

ACOSO SEXUAL 1

NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION PARA LA ATENCION DURANTE EL
EMBARAZO, PARTO, POSPARTO Y DESPUES DE UN ABORTO

SUBTOTAL 20




ANEXD ESTADISTICO 131

DERECHO A LA EDUCACION Y OTROS DERECHOS CULTURALES

ACOSO ESCOLAR
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO EN MATERIA DE EDUCACION
VIOLACION AL DERECHO A LA EDUCACION

R = W w

VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A LA EDUCACION

VIOLACION DEL DERECHO HUMANO A LA CULTURA FISICA Y
A LA PRACTICA DEL DEPORTE

SUBTOTAL 9

DERECHOS DE LAS MUIJERES

OMISION EN LA PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA Y PARA PRESTAR AUXILIO

CUANDO OCURRE MALTRATO FISICO, VERBAL, PSICOEMOCIONAL Y SEXUAL 2
VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LAS MUJERES 2
SUBTOTAL 4

DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 38

ACCIONES U OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS ESPECIFICOS
DE ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA DE JUSTICIA

NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION PARA IMPLEMENTAR O PONER EN
MARCHA LAS MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS NINAS Y DE LOS NINOS QUE SE 1
REQUIEREN POR PARTE DE SU FAMILIA, DE LA SOCIEDAD Y DEL ESTADO

VIOLACION AL PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DE LA NINEZ 1

SUBTOTAL 43

DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 4

SUBTOTAL 4

DERECHOS DE LAS PERSONAS CON VIH/SIDA

DESPIDO LABORAL, EXPULSION DE UNA ESCUELA Y/O DESALOJO DE VIVIENDA POR
VIVIR CON VIH/SIDA

SUBTOTAL 1

DERECHOS DE PERIODISTAS Y DEFENSORES DE DERECHOS HUMANOS

CENSURA, INTERFERENCIA O PRESION DIRECTA O INDIRECTA SOBRE CUALQUIER
EXPRESION, OPINION O INFORMACION DIFUNDIDA A TRAVES DE CUALQUIER MEDIO 1
DE COMUNICACION ORAL, ESCRITO, ARTISTICO, VISUAL O ELECTRONICO

OTRA VIOLACION A LOS DERECHOS DE PERIODISTAS Y DEFENSORES DE DERECHOS
HUMANOS

SUBTOTAL 2
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DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 21
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 12
DEFICIENCIA, RESTRICCION O NEGATIVA DE LOS ALIMENTOS 1
FALTA DE INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE SALUD DE RECLUSOS O INTERNOS 1
NEGATIVA O RESTRICCION DEL DERECHO A COMUNICARSE PERIGDICAMENTE, CON

SU FAMILIA Y CON AMIGOS DE BUENA REPUTACION, POR LLAMADAS TELEFONICAS, 1
CORRESPONDENCIA O VISITAS

SUBTOTAL 36
DERECHO A LA HONRA 1
INJERENCIAS ARBITRARIAS O ATAQUES A LA DIGNIDAD Y A LA HONRA 1
VIOLACION AL DERECHO AL HONOR Y AL BUEN NOMBRE 1
VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR 1
SUBTOTAL 4

TOTAL 1,140

ANEXO 6: INCIDENCIA DE AUTORIDADES FEDERALES SENALADAS COMO
PRESUNTAMENTE RESPONSABLES

AUTORIDADES FEDERALES NUMERO
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 49
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 26
SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL 9

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS TRABAJADORES

DEL ESTADO 6
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 6
INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION 5
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION 4
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 3
PETROLEOS MEXICANOS 3

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 3
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SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 3
SECRETARIA DE SALUD 3
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 3
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 3
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 2
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA 2
SECRETARIA DE GOBERNACION 2
COMISION NACIONAL DEL AGUA 1
INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA 1
INSTITUTO NACIONAL DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 1
INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL 1
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 1
INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO CENTRO DE MEXICO (UCEM) 1
PODER LEGISLATIVO FEDERAL 1
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES 1
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SEGURO SOCIAL 1

ANEXO 7: INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS

CORRESPONDIENTES A LOS EXPEDIENTES TURNADOS A LA CNDH

HECHOS VIOLATORIOS NUMERO

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO POR

DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD 19
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 16
LESIONES 6
VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 4
DETENCION ARBITRARIA 3
NEGLIGENCIA MEDICA 3
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 3
VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL 3

VIOLACION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD
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ACOSO LABORAL 2
OMISION DE LA PRESTACION DE ATENCION MEDICA 2
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 2
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES 2
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 2
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 2
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 1
DISCRIMINACION 1
IRREGULAR INTEGRACION DE CARPETA DE INVESTIGACION 1
OMISION DE BRINDAR MEDIDAS EFECTIVAS DE PROTECCION 1
TRANSGRESION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD 1
TRANSGRESION DEL DERECHO DE PETICION 1
USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE LA FUERZA 1
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD PUBLICA Y LIBERTAD PERSONAL 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 1
INDETERMINADO 56

ANEXO 8: CUADRO DE NUMERO DE PERSONAS QUEJOSAS Y/O AGRAVIADAS

NUMERO DE PERSONAS QUEJOSAS

NUMERO
MUJERES 526
HOMBRES 960

TOTAL*

*En un expediente de queja pueden existir una o mas personas quejosas y/o agraviadas.
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ANEXO 9: CUADRO CON EL NUMERO DE EXPEDIENTES DE QUEJA POR
MUNICIPIOS Y ESTADOS

MUNICIPIO INCIDENCIA

ABASOLO 7
ACAMBARO 28
APASEO EL ALTO 10
APASEO EL GRANDE 13
ATARJEA 1
CELAYA 159
COMONFORT 6
CORONEO 1
CORTAZAR 10
CUERAMARO 4
DOLORES HIDALGO 20
GUANAJUATO 34
HUANIMARO 2
IRAPUATO 187
JARAL DEL PROGRESO 11
JERECUARO 5
LEON 237
MANUEL DOBLADO 1
MOROLEON 6
OCAMPO 7
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MUNICIPIO INCIDENCIA
PENJAMO 6
PUEBLO NUEVO 3
PURISIMA DEL RINCON 3
ROMITA 4
SALAMANCA 24
SALVATIERRA 23
SAN DIEGO DE LA UNION 3
SAN FELIPE 11
SAN FRANCISCO DEL RINCON 5
SAN JOSE ITURBIDE 6
SAN LUIS DE LA PAZ 29
SAN MIGUEL DE ALLENDE 58
SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS 4
SANTIAGO MARAVATIO 1
SILAO 12
TARANDACUAO 2
TARIMORO 9
URIANGATO 6
VALLE DE SANTIAGO 37
VICTORIA 2
VILLAGRAN 8
YURIRIA 11
OTROS ESTADOS* 6

TOTAL 1,022

*Incluye: Durango, Michoacan, Sonora, Veracruz (2) y Ciudad de México.
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ANEXO 10: DESGLOSE POR MUNICIPIO DE EXPEDIENTES DE QUEJA QUE
INVOLUCRAN AUTORIDADES MUNICIPALES POR TIPO DE CONCLUSION,
INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS, RECOMENDACIONES E INCIDENCIA
DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

ABASOLO

Del municipio de Abasolo se originaron / expedientes de queja, de los cuales 5 corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

NO RECOMENDACION 1

EN TRAMITE 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 3
LESIONES 2
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

Del municipio de Acdmbaro se originaron 28 expedientes de queja, de los cuales 5 corresponden
a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

ACAMBARO

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES
NO ADMISION 1
EN TRAMITE 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 2
VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LAS MUJERES 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1

LESIONES 1

USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1
Las Recomendaciones se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.

APASEO EL ALTO

Del municipio de Apaseo el Alto se originaron 10 expedientes de queja, sin embargo no
involucran autoridades municipales.

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

APASEO EL GRANDE

Del municipio de Apaseo el Grande se originaron 13 expedientes de queja, de los cuales 5
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

SOBRESEIMIENTO 1

EN TRAMITE 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DERECHO A LA HONRA 1
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
LESIONES 1

OMISION EN LA PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA Y PARA
PRESTAR AUXILIO CUANDO OCURRE MALTRATO FISICO, VERBAL, 1
PSICOEMOCIONAL Y SEXUAL

PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 1
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 1
VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE LAS MUIJERES 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
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Del municipio de Atarjea se originé 1 expediente de queja, sin embargo no involucra autoridades

municipales.

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

CELAYA

Del municipio de Celaya se originaron 159 expedientes de queja, de los cuales 53 corresponden

a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES

NUMERO DE
EXPEDIENTES

RECOMENDACION 4
NO RECOMENDACION 9
SOBRESEIMIENTO 14
NO ADMISION 5
EN TRAMITE 21

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

LESIONES 19
DETENCION ARBITRARIA 11
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 6
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 4
ALLANAMIENTO DE MORADA 2
OTROS HECHOS 17

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

21

PRIVACION DE LA VIDA
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DETENCION ARBITRARIA 6
LESIONES 6
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 4
OTROS HECHOS 3

Siete de las Recomendaciones se emitieron en 4 expedientes iniciados y concluidos en el periodo
que se informa y las 19 restantes se emitieron de 10 expedientes iniciados en el periodo anterior.

COMONFORT

Del municipio de Comonfort se originaron 7 expedientes de queja, mismos que corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES ENXl;lgleElfégTELES
SOBRESEIMIENTO 5
NO ADMISION 4
EN TRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2

LESIONES 1

PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 1

INDETERMINADO 3
NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

CORONEO

Del municipio de Coroneo se originé 1 expediente de queja, mismo que corresponde a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

TIPOS DE CONCLUSIONES

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
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CORTAZAR

Del municipio de Cortazar se originaron 10 expedientes de queja, de los cuales 7 corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES I;\IXLFJ’II\EADEIEzTDEES
RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 3
EN TRAMITE 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 3
LESIONES 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 2
ATAQUES, OBSTACULIZACION O INJERENCIAS ARBITRARIAS 1
EN LA LIBERTAD DE EXPRESION Y DE PENSAMIENTO

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 1
VIOLACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1
VIOLACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO 1

Dos de las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que

seinformay la 1 restante se emitié de 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

CUERAMARO

Del municipio de Cuerdmaro se originaron 4 expedientes de queja, de los cuales 2 corresponden
a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:
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NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES L

SOBRESEIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2
LESIONES 1
ROBO 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y 5
DE EXPRESION

USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

Las Recomendaciones se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.

DOCTOR MORA

Del municipio de Doctor Mora no se originaron expedientes de queja, sin embargo se emitieron
recomendaciones originadas de expedientes iniciados en el periodo anterior, como se describe en
seguida:

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 3

- ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 1
DETENCION ARBITRARIA 1
VIOLACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

Las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado en el periodo anterior y concluido en
el periodo que se informa.
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DOLORES HIDALGO C.I.N.

Del municipio de Dolores Hidalgo C.I.N. se originaron 20 expedientes de queja, de los cuales 9

corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E’\lxl;l;/lDElFégTDEEs
RECOMENDACION 1
NO RECOMENDACION 2
NO ADMISION 1
EN TRAMITE 5

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

LESIONES 4
DETENCION ARBITRARIA 3
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 3
OTROS HECHOS 4

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 5

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 3
DETENCION ARBITRARIA 2
OTROS HECHOS 4

Tres de las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que
se informay las 6 restantes se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.
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GUANAIJUATO

Del municipio de Guanajuato se originaron 34 expedientes de queja, de los cuales 7

corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES I;\IXL:"I\E/IDEIEgTDEES
RECOMENDACION 5
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO )
EN TRAMITE 5

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 2
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 2
OTROS HECHOS 6

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 4

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 2
DETENCION ARBITRARIA 1
FALTA DE DILIGENCIA 1
VIOLACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1
VIOLACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO 1

Cuatro de las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados y concluidos en el

periodo que se informa y las 2 restantes se emitieron de 1 expediente iniciado en el periodo
anterior.

HUANIMARO

Del municipio de Huanimaro se originaron 2 expedientes de queja, de los cuales 1 corresponde a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

SOBRESEIMIENTO 1
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

INDETERMINADO 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

IRAPUATO

Del municipio de Irapuato se originaron 187 expedientes de queja, de los cuales 72 corresponden
a autoridades municipales; mismos que concluyeron como se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES ENng:I;FéETDEEs
RECOMENDACION 7
NO RECOMENDACION 11
SOBRESEIMIENTO 21
NO ADMISION 2
EN TRAMITE 31

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

LESIONES 15
DETENCION ARBITRARIA 13
ROBO 7
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 6
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 6
OTROS HECHOS 45

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 14

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 17

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 7
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TRATO INDIGNO 4
DETENCION ARBITRARIA 3
ALLANAMIENTO DE MORADA 2
FALTA DE DILIGENCIA 2
OTROS HECHOS 13
Nueve de las Recomendaciones se emitieron en / expedientes iniciados y concluidos en el periodo
que se informa y las 22 restantes se emitieron de 15 expedientes iniciados en el periodo anterior.

JARAL DEL PROGRESO

Del municipio de Jaral del Progreso se originaron 11 expedientes de queja, de los cuales 9

corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES ENX%'E/';EETDEE
RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 3
EN TRAMITE 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TRATO INHUMANO Y DEGRADANTE 5
DETENCION ARBITRARIA 3
LESIONES 3
TRATO INDIGNO 2
OTROS HECHOS 4
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 6
TRATO INHUMANO Y DEGRADANTE 5
TRATO INDIGNO 4
Las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que se
informa.
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JERECUARO

Del municipio de Jerécuaro se originaron 10 expedientes de queja, sin embargo no involucran
autoridades municipales.

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS

Las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

Del municipio de Ledn se originaron 237 expedientes de queja, de los cuales 127 corresponden
a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES SX%?;E%DEE
RECOMENDACION 9
NO RECOMENDACION 4
SOBRESEIMIENTO 53
NO ADMISION 32
EN TRAMITE 29

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 30
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 23
DETENCION ARBITRARIA 22
LESIONES 22
OTROS HECHOS 67

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 35

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 16
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

MANUEL DOBLADO

VIOLENCIA SEXUAL 18

LESIONES 8

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 5

DETENCION ARBITRARIA 4

USO EXCESIVO DE LA FUERZA 4

OTROS HECHOS 12
Veintinueve de las Recomendaciones se emitieron en 9 expedientes iniciados y concluidos en el
periodo que se informa y las 22 restantes se emitieron de 10 expedientes iniciados en el periodo
anterior.

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES

NO ADMISION

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

LESIONES

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

Del municipio de Manuel Doblado se originé 1 expediente de queja, mismo que corresponde a

NUMERO DE
EXPEDIENTES

1

La Recomendacién se emitié de 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

MOROLEON

Del municipio de Moroledn se originaron 6 expedientes de queja, de los cuales 1 corresponde a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES

NO ADMISION

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

INDETERMINADO

NUMERO DE
EXPEDIENTES

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
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OCAMPO

Del municipio de Ocampo se originaron / expedientes de queja, de los cuales 1 corresponde a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TIPOS DE CONCLUSIONES

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
PENJAMO

Del municipio de Pénjamo se originaron 6 expedientes de queja, de los cuales 3 corresponden a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

SOBRESEIMIENTO 2

EN TRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 2
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
LESIONES 1
TRANSGRESION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD 1
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 1
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1
NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
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PUEBLO NUEVO

Del municipio de Pueblo Nuevo se originaron 3 expedientes de queja, de los cuales 2 corresponden
a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

RECOMENDACION

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TIPOS DE CONCLUSIONES

VIOLACION DEL DERECHO HUMANO A LA CULTURA FiSICA Y
A LA PRACTICA DEL DEPORTE

LESIONES 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 2

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 2
LESIONES 2
VIOLACIff)N DEL DERECHO HUMANO A LA CULTURA FiSICA Y 1
A LA PRACTICA DEL DEPORTE

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION 1

Dos de las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados y concluidos en el periodo

que se informa y las 4 restantes se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.

PURISIMA DEL RINCON

Del municipio de Purisima del Rincén se originaron 4 expedientes de queja, mismos que

corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES I;“Xl;'I\EADEIFI;gTDEES
RECOMENDACION 1
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1

NO ADMISION 1
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA 3
LESIONES 2
FALTA DE DILIGENCIA 1
RETENCION ILEGAL 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

- ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1

LESIONES 1

Las Recomendaciones se emitieron en 1 expedientes iniciado y concluido en el periodo que se
informa.

ROMITA

Del municipio de Romita se originaron 4 expedientes de queja, de los cuales 3 corresponden a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

SOBRESEIMIENTO 2

EN TRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

ACCIONES U OMISIONES QUE TRANSGREDEN LOS DERECHOS 1
ESPECIFICOS DE ADOLESCENTES SUJETOS AL SISTEMA DE JUSTICIA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 1
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

SALAMANCA

Del municipio de Salamanca se originaron 24 expedientes de queja, de los cuales 7/ corresponden
a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:
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NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 1
EN TRAMITE 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 3
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 2
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2
OTROS HECHOS 5

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 3

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

USO EXCESIVO DE LA FUERZA 3
ALLANAMIENTO DE MORADA 1
DETENCION ARBITRARIA 1
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 1
Tres de las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados y concluidos en el periodo
que se informa y las 3 restantes se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SALVATIERRA

Del municipio de Salvatierra se originaron 23 expedientes de queja, de los cuales 5 corresponden
a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

SOBRESEIMIENTO 3

EN TRAMITE 2
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 2

ACOSO LABORAL 1

ACOSO SEXUAL 1

DETENCION ARBITRARIA 1

LESIONES 1

USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE LA FUERZA 1
NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

SAN DIEGO DE LA UNION

Del municipio de San Diego de la Unidn se originaron 3 expedientes de queja, de los cuales 2
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES R
SOBRESEIMIENTO 1
EN TRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO EN 1

MATERIA DE AGUA

VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 1
TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 5

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 3

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 1

NO ACEPTADAS 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 2
TRATO INDIGNO 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

Las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.




154 XXIII' INFORME DE ACTIVIDADES

SAN FELIPE

Del municipio de San Felipe se originaron 11 expedientes de queja, de los cuales 5 corresponden

a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES I;\IXLIJDII\EADEIE(I\)ITDEES
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 2
EN TRAMITE 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 3
TRANSGRESION DEL DERECHO A LA PRIVACIDAD 1
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 1
VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 2

Las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

SAN FRANCISCO DEL RINCON

Del municipio de San Francisco del Rincén se originaron 5 expedientes de queja, de los cuales 3
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES o
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 2
ALLANAMIENTO DE MORADA 1
TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 1

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.
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SAN JOSE ITURBIDE

Del municipio de San José Iturbide se originaron 6 expedientes de queja, de los cuales 1
corresponde a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

EN TRAMITE

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 5
NO ACEPTADAS 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 2

PRIVACION DE LA VIDA 2

USO EXCESIVO DE LA FUERZA 2

TRATO INDIGNO 1

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1
Las Recomendaciones se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SAN LUIS DE LA PAZ

Del municipio de San Luis de la Paz se originaron 29 expedientes de queja, de los cuales 21

corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES E'\'Xl;':';liﬁfé
RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 4
NO ADMISION 6

EN TRAMITE 9
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TRATO INDIGNO

FALSA ACUSACION

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS

o |~ ||

OTROS HECHOS

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 4

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 3

ACOSO LABORAL (MOBBING) 1

Las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados y concluidos en el periodo que se
informa.

SAN MIGUEL DE ALLENDE

Del municipio de San Miguel de Allende se originaron 18 expedientes de queja, de los cuales 18
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:
TIPOS DE CONCLUSIONES I;\IXLIJD'I\E/IDEIE(I\)ITZES
RECOMENDACION 2
NO RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 2
NO ADMISION 1
EN TRAMITE 11
INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA
DETENCION ARBITRARIA 6
LESIONES 4
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 2
USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE LA FUERZA 2
VIOLACION AL DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA 2
OTROS HECHOS 11

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 7
3

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 2
FALTA DE DILIGENCIA 2
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 1
TRATO INDIGNO 1
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1
Tres de las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados y concluidos en el periodo
que se informa y las 4 restantes se emitieron de 4 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS

Del municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas se originaron 4 expedientes de queja, de los cuales
1 corresponde a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

TIPOS DE CONCLUSIONES

SOBRESEIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

LESIONES

DETENCION ARBITRARIA

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

- ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO -

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

LESIONES 1

La Recomendacién se emitié de 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

Del municipio de Silao se originaron 12 expedientes de queja, de los cuales 7 corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 1

SOBRESEIMIENTO 6
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

ACOSO LABORAL

DETENCION ARBITRARIA

LESIONES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR

[ O e = T PN I N

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 2

- ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

TRATO INDIGNO 1
VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR 1

Una de las Recomendaciones se emitié en 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que se

informay la 1 restante se emitié de 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

TARIMORO

Del municipio de Tarimoro se originaron S expedientes de queja, de los cuales 2 corresponden a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

eN TRAMITE

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

- VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1
VIOLACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

Las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.
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TIERRA BLANCA

Del municipio de Tierra Blanca no se originaron expedientes de queja, sin embargo se emitieron
recomendaciones originadas de expedientes iniciados en el periodo anterior, como se describe en
seguida:

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 3

- ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

ABUSO SEXUAL 3

Las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

URIANGATO

Del municipio de Uriangato se originaron O expedientes de queja, de los cuales 2 corresponden a

autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 1

NO ADMISION 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

- VIOLACION AL DERECHO DE PETICION

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 1

La Recomendacion se emitié en 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que se informa.

VALLE DE SANTIAGO

Del municipio de Valle de Santiago se originaron 37 expedientes de queja, de los cuales 5
corresponden a autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:
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TIPOS DE CONCLUSIONES ENxL|J>|¥|DE|IE(|3TDEEs
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 1
NO ADMISION 1
EN TRAMITE 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

DETENCION ARBITRARIA
TRANSGRESION DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD

TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES

[ = =N I N}

VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 3

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

DETENCION ARBITRARIA 1
TRATO INDIGNO 1
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 1

Las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.

VILLAGRAN

Del municipio de Villagran se originaron 8 expedientes de queja, de los cuales 3 corresponden a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 1
NO ADMISION 1
EN TRAMITE 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

ALLANAMIENTO DE MORADA 1
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 1
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 2

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 4
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

TRATO INDIGNO
ALLANAMIENTO DE MORADA
FALTA DE PROBIDAD
LESIONES

USO EXCESIVO DE LA FUERZA

N R ELS

Dos de las Recomendaciones se emitié en 1 expediente iniciado y concluido en el periodo que se

informa y las 4 restantes se emitieron de 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.

XICHU

Del municipio de Xichu no se originaron expedientes de queja, sin embargo se emitieron
recomendaciones originadas de expedientes iniciados en el periodo anterior, como se describe en
seguida:

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS

Las Recomendaciones se emitieron en 1 expediente iniciado en el periodo anterior.

YURIRIA

Del municipio de Yuriria se originaron 11 expedientes de queja, de los cuales 1 corresponde a
autoridades municipales; y su estado actual se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
TIPOS DE CONCLUSIONES S

NO ADMISION

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 1
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 1

Las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados en el periodo anterior.
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ANEXO 11: AUTORIDADES SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES EN
LOS EXPEDIENTES DE QUEJA OFICIOSA

AUTORIDADES INCIDENCIA
DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA* 43
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 11
SECRETARIA DE SALUD 8
DIRECCIONES MUNICIPALES** 7
SECRETARIA DE EDUCACION 7
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 7
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 2
PODER LEGISLATIVO 1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE HUANIMARO 1
SEDENA 1
OTRAS 8

*Municipios: Celaya (13), Comonfort (1), Cortazar (2), Dolores Hidalgo C.I.N. (1), Guanajuato (3),
Irapuato (2), Jaral del Progreso (1), Ledn (14), Romita (1), Salamanca (1), San Felipe (1), San Luis de
la Paz (2), y Silao (1).

**Incluye: Direccion de Transito (Celaya), Direccion de Mercados (Irapuato), Direccidn Servicios
Publicos (San Luis de la Paz), Oficial Mayor (Jaral del Progreso y Salvatierra) Regidor (Celaya).

ANEXO 12: PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS DE DERECHOS HUMANOS EN LOS
EXPEDIENTES DE QUEJA INICIADOS DE MANERA OFICIOSA

TIPOS DE HECHOS VIOLATORIOS CANTIDAD

LESIONES 11
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 9
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 7
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 6
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 6
NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO 5
POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

OMISION DE BRINDAR MEDIDAS EFECTIVAS DE PROTECCION 5
TRATO INHUMANO Y DEGRADANTE 5
VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD PERSONAL 5

DETENCION ARBITRARIA 3
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TRATOS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES 3
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 3
TRATO INDIGNO 2
VIOLENCIA SEXUAL 2
ACOSO LABORAL 1
ACOSO SEXUAL 1
AGRESIONES SIMPLES 1
CENSURA, INTERFERENCIA O PRESI(’)[\I DIRECTA O INDIRECTA SOBRE CUALQUIER

EXPRESION, OPINION O INFORMACION DIFUNDIDA A TRAVES DE CUALQUIER 1
MEDIO DE COMUNICACION ORAL, ESCRITO, ARTISTICO, VISUAL O ELECTRONICO

COHECHO 1
DISCRIMINACION 1
EJECUCION EXTRAJUDICIAL, ARBITRARIA O SUMARIA 1
FALTA DE DILIGENCIA 1
INDEBIDA DILACION DEL JUICIO 1
NEGLIGENCIA MEDICA 1
OMISION DE LA PRESTACION DE ATENCION MEDICA 1
PRESTACION INDEBIDA DEL SERVICIO PUBLICO 1
ROBO 1
USO DESPROPORCIONADO O INDEBIDO DE LA FUERZA 1
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 1
VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL 1
VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES 1
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 1

ANEXO 13: DETALLE DE EXPEDIENTES INICIADOS POR TORTURA EN EL PERIODO
CON AUTORIDADES, LUGAR DE PROCEDENCIA Y SITUACION A LA FECHA

LUGAR DE

EXPEDIENTE FECHA AUTORIDAD e CONCLUSION
POLICIA MUNICIPAL . NO
018/16-A 26/01/2016 DE LEON LEON RECOMENDACION
NO ADMISION
POLICIA MINISTERIAL POR
047/16-A 19/02/2016 FEDERAL SONORA INCOMPETENCIA
REMITIDO A LA

CNDH
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LUGAR DE

EXPEDIENTE FECHA AUTORIDAD R CONCLUSION
. VALLE DE i
054/16-B 02/03/2016 POLICIA MINISTERIAL SANTIAGO EN TRAMITE
. NO
054/16-C 22/03/2016 POLICIA MINISTERIAL CELAYA RECOMENDACION
POLICIA MINISTERIAL,
PERSONAL DE LA VALLE DE NO
075/16-8 31/03/2016 PROCURADURIA DE SANTIAGO RECOMENDACION
JUSTICIA DEL ESTADO
POLICIA MINISTERIAL,
PERSONAL DE LA . .
093/16-A | 06/04/2016 PROCURADUR(A DE LEON EN TRAMITE
JUSTICIA DEL ESTADO
. NO ADMISION
124/16-A 19/04/2016 POLICIA MINISTERIAL OCAMPO EALTA DE MATERIA
. NO ADMISION
106/16-B 06/05/2016 POLICIA MINISTERIAL IRAPUATO FALTA DE MATERIA
. VALLE DE X
108/16-B 12/05/2016 POLICIA MINISTERIAL SANTIAGO EN TRAMITE
SOBRESEIMIENTO,
154/16-A | 30/05/2016 POLICIA MINISTERIAL OCAMPO ACUMULADO AL
EXP. 054/16-B
160/16-A | 02/06/2016 POLICIA MINISTERIAL GUANAJUATO NO
RECOMENDACION
196/16-A 13/07/2016 POLICIA MINISTERIAL LEON NO
RECOMENDACION
. SAN DIEGO DE i
066/16-D | 05/08/2016 POLICIA MINISTERIAL LA UNION EN TRAMITE
236/16-A | 09/09/2016 POLICIA MINISTERIAL SALAMANCA EN TRAMITE
NO ADMISION
POR
239/16-A 13/09/2016 POLICIA MINISTERIAL SALAMANCA | INCOMPETENCIA,
REMITIDO A LA
ZONA B
POLICIA MUNICIPAL DE . SOBRESEIMIENTO
244/16-A | 20/09/2016 LEON LEON POR DESINTERES
248/16-B 24/11/2016 POLICIA MINISTERIAL IRAPUATO EN TRAMITE
257/16-B 02/12/2016 POLICIA MINISTERIAL IRAPUATO EN TRAMITE
POLICIA MINISTERIAL,
304/16-A 26/12/2016 POLICIA MUNICIPAL DE LEON EN TRAMITE
LEON
TOTAL 19
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ANEXO 14: DETALLE DE EXPEDIENTES PRESENTADOS POR PERIODISTAS EN EL
EJERCICIO DE SU FUNCION, CON NUMERO, FECHA, CAUSA Y CONCLUSION

w
-
4
=
[a]
w
o
x
(1]

105/16-A

11/04/2016

NOTA PERIODISTICA TITULADA: “DENUNCIAN INACCION POLICIAL ANTE
AGRESION A REPORTERO EN LEON”, LOS AGRAVIADOS MANIFESTARON
QUE EL DIA 9 DE ABRIL DEL ANO EN CURSO, AMBOS SE CONSTITUYERON
EN LA CARRETERA LEON-LAGOS DE MORENO, PARA CUBRIR UN EVENTO
DERIVADO DE UN ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO, DANDOSE CITA
FAMILIARES DE UNA PERSONA FALLECIDA, CUANDO SE DISPONIAN A
OBTENER IMAGENES DEL EVENTO, DOS PERSONAS QUE VESTIAN TRAJE
COMENZARON A DIRIGIR HACIA ELLOS CONDUCTAS HOSTILES COMO
INSULTOS Y AMENAZAS, EXIGIENDOLES QUE SE RETIRARAN; PESE A QUE EL
EVENTO ESTABA RESGUARDADO POR ELEMENTOS DE POLICIA MUNICIPAL,
ESTOS NO IMPIDIERON LAS AGRESIONES FISICAS QUE RECIBIERON POR
PARTES DE LAS RESPECTIVAS PERSONAS, LIMITANDOSE A CONTEMPLAR
LAS AGRESIONES FiSICAS.

134/16-A

25/04/2016

LOS AGRAVIADOS SENALARON QUE EL DIiA 5 DE ABRIL DEL ANO EN

CURSO, ACUDIERON A LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO ESTATAL

DE SALUD, CON LA FINALIDAD DE ENTREVISTAR A LA DIRECTORA DEL
LABORATORIO, POR LO QUE AL ARRIBAR AL LUGAR LA DIRECTORA Y PEDIRLE
LES CONCEDIERA LA OPORTUNIDAD ENTREVISTARLA, ELLA DE FORMA
POCO CORTES Y CON UN TONO MOLESTO, LES GRITO QUE SE REPORTARAN
PRIMERO; PRETENDIERON ENTRAR A LAS INSTALACIONES Y SE LES NEGO YA
QUE UNO DE LOS AGRAVIADOS TRAIA CONSIGO UNA CAMARA, ADEMAS
QUE POR INSTRUCCIONES DE LA DIRECTORA NO PUDIERON TOMAR FOTOS,
SIENDO QUE EL PERSONAL DE SEGURIDAD PONIAN SUS MANOS FRENTE AL
LENTE.
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et

&

[a]

a

&

@ S

9 8 SE DENUNCIA EN PRENSA ACOSO A PERIODISTAS

§ § PARA AFECTAR SU LIBERTAD DE EXPRESION

- 3
MANIFESTARON QUE A PARTIR DE LA QUEJA QUE PRESENTARON ANTE
ESTE ORGANISMO (EXPEDIENTE NUMERO 134/16-A), EL DIRECTOR DE
COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE
GUANAJUATO, ESTUVO INTERVINIENDO A SU FAVOR PARA LLEVAR A
CABO UNA ENTREVISTA CON PERSONAL DIRECTIVO DEL LABORATORIO

< g ESTATAL DE SALUD PUBLICA, LA CUAL NO SE LLEVO A CABO, POR LO QUE

9 I A PARTIR DEL 14 DE MAYO DE 2016, EL MEDIO DE COMUNICACION PARA

E § EL QUE TRABAJAN FUE BLOQUEADO PARA NO PODER ACCEDER A LAS

— S PUBLICACIONES DE LA CUENTA DE LA SECRETARIA DE SALUD; ADEMAS DE
QUE DE MODO AMENAZANTE SE LE ACUSO DE HABER ORGANIZADO UNA
MANIFESTACION DE LOS TRABAJADORES DEL LABORATORIO DE SALUD, ASi
TAMBIEN SE DUELE QUE EL DIRECTOR DE COMUNICACION, ENCOMENDO
A SU PERSONAL QUE LA INTIMIDARAN OBTENIENDO IMAGENES DE SU
PERSONA, TEME QUE SEAN CON LA FINALIDAD DE "BOLETINARLA".
SE INICIO POR NOTA PUBLICADA EN LA PAGINA ELECTRONICA ZONA

© FRANCA, EN CUYO ENCABEZADO SENALA "REGIDOR DE CELAYA AMEDRENTA

3 § A REPORTERO, TRAS APROBARSE CONDICIONES CREDITO PUENTE DE 10

g § MILLONES" EN LA CUAL EL REPORTERO SENALA QUE AL FINALIZAR UNA

0 S SESION DEL AYUNTAMIENTO DE CELAYA AL ESTAR TOMANDO SUS GRAFICAS

™ EL REGIDOR LO AMEDRENTO YA QUE LO EMPUJO Y LE TAPO LA CAMARA

DEL CELULAR CON EL QUE TRATABA DE GRABAR LO QUE DECIA.
SENALO QUE EL DIA 7 DE NOVIEMBRE DE LA PRESENTE ANUALIDAD,
SE REALIZO UNA RUEDA DE PRENSA EN EL EDIFICIO DE PRESIDENCIA

< g MUNICIPAL DE CORTAZAR, EN EL CUAL EL PRESIDENTE MUNICIPAL HUGO

© I ESTEFANIA MONROY, SE DIRIGIO A LOS MEDIOS DONDE DESTACO QUE

5 3 ESTABA SIENDO ViCTIMA DE EXTORSION POR PARTE DE UNA PERSONA

N 9 QUE PERTENECE AL MEDIO DE COMUNICACION EN LINEA QUE EL
AGRAVIADO DIRIGE, DENOMINADO "CODIGOS", DANANDO CON
ELLO SU PERSONA Y HONORABILIDAD.
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w g SENALA EL QUEJOSO QUE EL HECHO MOTIVO DE SU

g Q INCONFORMIDAD CONSISTE EN EL TRATO INADECUADO

=S S QUE RECIBIO POR PARTE DEL PERSONAL DE LA AGENCIA

e & DEL MINISTERIO PUBLICO DE YURIRIA.
NOTA PERIODISTICA PUBLICADA EN EL DIARIO "EL SOL DE LEON", CUYO
TITULO REFIERE: "INTIMIDAN A REPORTERO", AL REALIZAR SU TRABAJO

< g AFUERA DEL HOSPITAL GENERAL REGIONAL, UN REPORTERO GRAFICO

3 Q DE ESTA COMPARNIA FUE VICTIMA DE INTIMIDACION Y AMENAZAS POR

§ 3 PARTE DE PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA DEL NOSOCOMIO Y DE UN

™ Q ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL; LOS HECHOS OCURRIERON EL DIA 29
DE DICIEMBRE ALREDEDOR DE LAS 01:00 CUANDO EL FOTOPERIODISTA
COMENZO A REALIZAR SU TRABAJO.

ANEXO 15: NUMERO DE GESTIONES TRAMITADAS POR SECRETARIA GENERAL Y
SUBPROCURADURIAS

SUBPROCURADURIAS TOTAL
ZONA A 64
ZONA B 407
ZONA C 52
ZONAD 45
ZONAE 24
SECRETARIA GENERAL 6
TOTAL 598

ANEXO 16: PRINCIPALES MOTIVOS DE ASESORIAS

CAUSAS NUMERO

CONFLICTO ENTRE PARTICULARES 1,218
CONFLICTO LABORAL 568
SITUACION EN CENTROS DE READAPTACION SOCIAL 757
CONFLICTO CON FAMILIARES 99
CONFLICTO ESCOLAR 381
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FAMILIARES 31
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 39
DIVORCIO 61
MIGRACION 16
FARMACODEPENDENCIA 8
VIOLACION 8
MENOR INFRACTOR 2
OTROS* 2,990

TOTAL 6,178

*Comprende principalmente orientacién con motivo de un procedimiento legal (civil, penal, administrativo,
fiscal, mercantil, agrario, etc.); canalizando a la Institucién u Organismo correspondiente.

ANEXO 17: ASESORIAS OTORGADAS A MUJERES

CONFLICTO ENTRE PARTICULARES 541
CONFLICTO LABORAL 281
CONFLICTO CON FAMILIARES 48
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FAMILIARES 21
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 21
DIVORCIO 32
CONFLICTO ESCOLAR EN INSTITUCIONES PARTICULARES 105
SITUACION EN CENTROS DE READAPTACION SOCIAL 83
FARMACODEPENDENCIA 1
VIOLACION 3
MIGRANTES 7
OTROS* 1,197

TOTAL 2,340

*Comprende principalmente orientacién con motivo de un procedimiento legal (civil, penal, administrativo,
fiscal, mercantil, agrario, etc.); canalizando a la Institucion u Organismo correspondiente.

ANEXO 18: CUADRO DE LAS SOLICITUDES DE APOYO PARA BUSQUEDA
Y LOCALIZACION DE PERSONAS EXTRAVIADAS POR FECHA, MEDIO DE
SOLICITUD, REMITENTE Y NOMBRE DE EXTRAVIADO (A)

FECHA DE
RECIBIDO

REMITENTE EXTRAVIADO

SOLICITUD

08/01/16 DE APOYO VERACRUZ EUGENIO MOZZO OLIVERA




FECHA DE
RECIBIDO

REMITENTE
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EXTRAVIADO

08/01/16 ISD(IDEL,L(I:?I(-;bJOD NUEVO LEON RICARDO LEAL RAMOS
13/01/16 ELIE(:C(')FRRF(;IEI\I()ICO GUANAJUATO ANIKA LEIGH VALDEZ
s | S e o
14/01/16 ELECCQI'RRROENOICO TLAXCALA LAURA FLORES SANCHEZ
wowss | soume e e
amns |2 | Mo
11/02/16 %(ZLL(sggoD SAN LUIS POTOSI MIGUEL TORRUCO SARABIA
as | TR | wmewon | Sovren,
04/02/16 CORREO VERACRUZ JOSE ANTONIO

ELECTRONICO

VIVANCO GONZALEZ
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:EECCTQ;; REMITENTE EXTRAVIADO
04/02/16 ELECC?I'FI;I?)F;\IOICO VERACRUZ VILLAﬁITJ-II;(\)/’: lS_ORES
05/02/16 ELE(EZ(?I'FF{{FC{')F;\I? o VERACRUZ SAYRA AGUILAR ARCE
22/02/16 SI'D(ZL/LCP'EB TLAXCALA KARLA ROMERO TEZMOL
04/03/16 IS)céLS(T);JOD PUEBLA MIRIAM MANZOLA HERAS
S i iy
16/03/16 ?JcéL/GCPI(;\L(JoD DURANGO AVALJoosAl\CAz glijl\:{ANO
e | A TS,
tooe | ST iiarya




FECHA DE
RECIBIDO

REMITENTE
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EXTRAVIADO

SOLICITUD

GUADALUPE JAQUELINE

30/03/16 DE APOYO PGIEG PACHECO CAMACHO
osouns | e cGumone
osoans |2 o e
11/04/16 %(;LL(S;gOD BAJA CALIFORNIA RICARDO GONZALEZ NAVA
11/04/16 ?)(ZL,L(;(EgoD BAJA CALIFORNIA AS'CASTE':_A\[/JER%(ZS
s | DA o svontre
15/04/16 ?D?EL,LCIJ(-;gOD VERACRUZ DIEGO BAZAN VARGAS
s | soume wwc | Jeronasoe
19/04/16 ;(ZLLCS(-;LYJOD TAMAULIPAS YOLAZ\:ISQNI\::I%RENO
s |2l ez | e
26/04/16 %?ELLCPI&JB VERACRUZ TEOFILO GARCIA ISIDRO
28/04/16 %?ELL(;IL;JOD QUINTANA ROO JONATHA“TET&DR[GUEZ
04/05/16 ?)?ELL?;;JOD VERACRUZ NICOLAS RIVERA MARTINEZ
05/05/16 %(ELL(;(';LYJOD PUEBLA MICHELL JIMENEZ TOXTLE
12/05/16 SOLICITUD VERACRUZ ALFREDO JIMENEZ CHAVEZ

DE APOYO
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:;i‘éll-l:"? OE REMITENTE EXTRAVIADO
zjosps | SouCTUD osTRTOFEDERAL | EDUARDO ANTONIO
18/05/16 ?)CéLIA(;IZ)eoD PUEBLA ALEJANDRA PAZ LANDEROS
s | e e
s | 2 oo
s | e puccmts
s | e oo
s | e e
26/05/16 IS)?ELLCPI(.;LYJS VERACRUZ NICOLAS RIVERA MARTINEZ
30/05/16 ?D(ZLL(I:’I(.;LYJ(? PUEBLA BONIFACIO URIBE TELLEZ
27/05/16 ISD(ELXI‘;I(.;gg VERACRUZ EFREN UTRERA DE JESUS
06/06/16 IS)CIZL,LCPIZ#OD PGIEG JUANA ROCHA AMBRIZ
14/06/16 ISDCI;L,L(I:?I(-ZF):—(JOD PGIEG LUCIO CORDOBA SANCHEZ
s | ST I
anens | e os | Mo




FECHA DE

RECIBIDO

REMITENTE
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EXTRAVIADO

21/06/16 SD(ZL/'ACP'(T#S SAN LUIS POTOSI ROBERTO VALERIO LOREDO
21/06/16 S,;(ELAI\%%D CoLIMA GACFECSI";RHEE'\IIRF:IIEIS SEZ
jo7s | SOUCTUD 7 SoLs LUPERCID.
s | ST s cuony
200716 | Slaeono PGIEG OCHO MORALES
s | o sty
oyosie | SOUCTUD AGUIRRE CASTRO
200716 | 3U0TI0 PeIEG VOREND MORA
uans | S0 s
08/07/16 | Slooe PGIEG VARGAS MORENS
06/09/16 D APOYO PGIEG  PARADA HORTA
I e o | Arouonma
g0 | NOTD PeIEG OF LA ROSA LOPEZ
11/07/16 SOLICITUD bGIEG KIPSIA HATSUMIH

DE APOYO

VARGAS JIMENEZ
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';EE‘(::'I"Q;; REMITENTE EXTRAVIADO
ogjoris | SOUCTUD " CARRILO FLORES.
07/07/16 .SDCQLS&JOD GUERRERO RU F,:;‘ :)R\T/ﬁ\lec;U *
28/07/16 SD(ZL,LC;(T);JS SAN LUIS POTOSI cxxmo;fﬁ;/évo
15/08/16 ,SD(EL,L?Z#OD PGIEG VAL?EQI;A ::I\?GEL
09/08/16 %(ZLLCFJ(T);JB PGIEG AR:ll\_ll\D/lAA EEERL\I/AERA
osjosjis | - SOUCITUD
s | oo s
05/08/16 %‘éb‘\‘;‘ggg CELAYA YEISON RAMIREZ YEPES
05/08/16 oE APOYO CELAYA “SARCIA BARRENTOS
02/08/16 IS)(ZL/LCP'&JOD SAN LUIS POTOSI FRAN'X\C/EE%#;\T/:ER
syt | SOUCTUD Jnonn QARG
02/08/16 R APOYG SAN LUIS POTOS N:\él':'gURE(IJ_I'DAI::g iz
10/08/16 R APOYO TAMAULIPAS ORDONEZ PUGA
10/08/16 P TAMAULIPAS pEREz gﬁk?gg o




FECHA DE
RECIBIDO

REMITENTE
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EXTRAVIADO

SOLICITUD

18/08/16 DE APOYO GUERRERO YANET TAPIA PALACIOS
18/08/16 ISD(ELS&JOD GUERRERO RAFAEL RENDON MENDEZ
tosss | SUT0 T R
toosss | SUT0 e
22/08/16 %(;L/L%\L(lg PGIEG ESPERANZA MEJIA DIAZ
somsne | SO o
30/08/16 E%L%gg PGIEG TERESA MARES VARGAS
soosie | U0 e s
soosns | e e
31/08/16 %?:ﬂggg GUERRERO CELSO GARCIA GARCIA
01/09/16 ;‘ZL/LCP'(T#S PGIEG ELOISA FLORIDA LERMA
05/09/16 ;%L%gg PGIEG OFELIA JIMENEZ HUERTA
05/09/16 E%/L%:(JOD PGIEG ERICK RENTERIA SILVESTRE
ososie | U e e
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';EECC'I':;; REMITENTE EXTRAVIADO
05/09/16 D2 APOYO PeIEG ROIAS GONZALEY
06/09/16 DF APOYO PGIEG SANTIAGO ALAVE?Z
06/09/16 | 20T 0 PGIEG AN
12/09/16 %‘Eb‘\‘;‘&’g PGIEG DANIEL ZAVALA SERVIN
18/07/16 ?J(ZL/L?(T):(JC? NAYARIT JESUS GALICIA JIMENEZ
07/09/16 ?J(ZL/LC;(T#S PGIEG OOLIS\;::RREQ/I ?/&Cﬁgﬁgz
13/09/16 ;(ZLS(T):(JB PGIEG ARRAELDE(J)/?\JND%RSE/;I;]\E’\ELDEZ
/096 | SOUCITUD HERNANDEZ SANCHEZ
19/09/16 ?J(ZL/S(T):(JC? NUEVO LEON GUTlE’/;F:{I\E/IzA ll\\/llilng'N EZ
19/09/16 SI')‘Z“A(S(T)::B PGIEG EFRAIN FLORES MAQUEDA
19/09/16 ARG PGIG ALoA RAMIREZ
toopons | SOUCIS ez
21/0/0/16 | 0O PGIEG oA
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';EECC'I";I?; REMITENTE EXTRAVIADO
wosns | SHOLe e
wosns | SHOLe e
owosns | SHOLe i
28/09/16 ISDCQL/L(;'CT);’OD PGIEG PEDRO REYES BAUTISTA
2810916 | 2 povo CLAUDIO SAELAS
281096 | 2 aoo RAMIREZ ALONSO
270096 | Jraoo N aton
2610916 | Dl oono BECERRA AGUILAR
29/09/16 %?L%;’g NUEVO LEON ANGELICA LEON REYES
29/09/16 ISD(;L/L%%) NUEVO LEON FRANCISCO VILCHIS RUIZ
osns | SHOLE e
29/09/16 SOLICITUD NUEVO LEON JOSE DOLORES

DE APOYO

MIRANDA SANCHEZ
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:EECCT:II?(I)E REMITENTE EXTRAVIADO

ospons | e o | e
04/10/16 ISD(ZLL(}:’I(-;eoD PGIJEG MARIELA SOTO GODINEZ
ounons | 2t S
opons | e o,
rons | 2 s s
s | SoueTe R o
ons | 2t e
18/10/16 ?DCI;L:I:DIZ)LYJOD VERACRUZ GABRIEL ZAMARIO
24/10/16 ISDOELll-\(Iil(gLYJg PGJEG JUAN PUGA GARCIA
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:EECCTI;g; REMITENTE EXTRAVIADO
24106 | ohoove Poits IMENEZ JUAREZ
2006 | ooon PG RAMIREZ IVENEZ
0106 | olhoovo Poits HERNANDE RaMOS
20/10/16 %%L%gg PGIEG ALMA LEESKAA(;UZMAN
20/10/16 SD(ZL/LC;;% PGIEG ALFocl\(stISDgA;\i\TOJA
e | 0 e
13/10/16 %?,L%gg PGR JUAN LOPEZ CHAVEZ
25/10/16 SD(ZL/LCP'(T#C? SAN LUIS POTOS{ CESAR MORALES PALOMO
07/11/16 %‘;ﬁ'g%’ PGIEG JOSE IS?OA;ZFT&?_IEEI'GUEZ
07/11/16 SI‘DCEL:;'CT#OD PGIEG MARTZAA'T\;I*;’:;R'C'A
6 | e aeovo PoitG " LOpE2 CHAvEz
e | o | ook
07/11/16 SOLICITUD PGIEG MARIA DEL CARMEN

DE APOYO

GOMEZ
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';EECC'I";:'?; REMITENTE EXTRAVIADO
10/11/16 ISD(ELA'\%'&JS PGIEG JUAN JESUS REYNA ROCHA
10/11/16 ?323\%38 PGIEG REYNALDO FLORES TORRES
14/11/16 %(ELL%:(JS PGIEG EVERAREI%\F:E;AZQUEZ
04/11/16 ;‘Eﬂ&’g COLIMA MARIO DE LA CRUZ AVALOS
0416 | oo CASTAREOA VAZGUEZ
7S | B aeovo VELAZOUEZ MEDINA
wine | SHOLE o o
22/11/16 SI')(ZLA'\CP'(T);JE PGIEG MARIO RANGEL MARTINEZ
e | SHOLE o
22/11/16 SI')(ZLA'\CP'(T);JE VERACRUZ IRVIN MORALES RIOS
29/11/16 f;éﬁ'ggg PGIEG ELEAZAR LOZA MORENO
29/11/16 f;ébﬁ'ggg PGIEG GERARDO LOZA MORENO
wine | SHOLE pereion




FECHA DE

RECIBIDO

REMITENTE
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EXTRAVIADO

s | e oot
06/12/16 ?)(IDEL,J-\(I:J;LYJOD PGJEG JUAN JOSE GOMEZ REYNA
opans | sueme s
opans | sueme e ey
s | R oo
R o
orans | TR T
oss | SoUE e | o pmocne
s | ot R
S aresouiy,
wans | e wwae | oA
14/12/16 TD(ELL(I:J;gg VERACRUZ JOSE MIGUEL ALARCON
S oottt
wans | e T B
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:EECCT:II?(E REMITENTE EXTRAVIADO
wans | 2 | e
wans | 2 Ao o
wans | 2 s
14/12/16 ISDCI)ELL(I:DI(ngOD VERACRUZ OSCA'ZEZOANB-I-ARE RAS
wans | 2 o,
14/12/16 ISD(;LL(;I(;?OD VERACRUZ ISAAC GARCIA OLIVARES
14/12/16 ISD(ZLL(;Iggg VERACRUZ CARLOS RUIZ MARTINEZ
14/12/16 ISD(ZLL(I:’I(-;goD VERACRUZ JESUS TOBON ROBLEDO
14/12/16 IS)(ZLL(I;I(EgoD VERACRUZ ARNOLD LANDON ZARATE
onans | e posroear
pans | e Gomous,
06/12/16 ?)?EL,L?;LYJOD VERACRUZ MARI%QEE&ANDEZ




FECHA DE

RECIBIDO

REMITENTE
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EXTRAVIADO

15/12/16 ISDCéL:;'&’OD PGIEG JORGE ELliLliuAjFélzgsBENlTEs
21/12/16 ,SDCQLS&JOD PGIEG J. CARMEN LIRA VARGAS
21/12/16 ?J(EL/L%:(JOD PGIEG JOSE JACIRNA:I"\(Z C|)3/s-\L0|v||No
B2 | o ppono PG " CEaca MaTAZ
13/12/16 %?S;:;OD PGIEG ERNESTO PONCE DURAN
13/12/16 %‘EL/L‘;'&JOD PGIEG GUILLE(F:{IIE\I/I)(Z NC(/:-)\STILLO
WS | o ppono PGl e
24/11/16 SD‘EL:;'&OD PGIEG ANGEIL_ANMOIIIIE; EIZ_ORES
e | S s
23/12/16 %?,L%%D PGIEG PEDRO GARCIA GASCA
s | s o | koo
29/12/16 PR PGIEG MANUEL BARRASA
29/12/16 %CI’EL/L‘;';:(JOD PGIEG BEATRIZH,EE'F\QI?I\II\IDAE;AVARES
30/12/16 %?EL:;ICT):(JOD PGIEG JUAN MENDOZA CASTILLO
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ANEXO 19: CUADRO DE RECOMENDACIONES ACEPTADAS POR NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
CUMPLIDAS 282 66.83%
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 140 33.17%

100.00%

ANEXO 20: CUADRO DE RECOMENDACIONES POR HECHOS VIOLATORIOS Y
SU INCIDENCIA

DERECHOS VIOLADOS INCIDENCIA

DERECHO A LA VIDA

PRIVACION DE LA VIDA 9
VIOLACION DEL DERECHO A LA VIDA 4
SUBTOTAL 13

DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL Y SEGURIDAD PERSONALES

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 49
LESIONES 49
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 22

TRATO INHUMANO Y DEGRADANTE 5
VIOLACION DEL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 3
AMENAZAS 1
1
1

MALTRATO FISICO Y VERBAL
VIOLACION DEL DERECHO A LA DIGNIDAD HUMANA
SUBTOTAL 131

DERECHO A LA IGUALDAD ANTE LA LEY Y LA NO DISCRIMINACION

DISCRIMINACION 1
OMISION AL TRATO IGUALITARIO 1
SUBTOTAL 2

DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y LIBERTAD PERSONAL

TRATO INDIGNO 37
DETENCION ARBITRARIA 32
FALTA DE DILIGENCIA 24
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 17
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 17

ALLANAMIENTO DE MORADA 9
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DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

ACTO DE MOLESTIA INJUSTIFICADO

IRREGULAR INTEGRACION DE AVERIGUACION PREVIA

RETENCION ILEGAL

VIOLACION DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO

DILACION EN LA INTEGRACION DE CARPETA DE INVESTIGACION

N |lWw ||| w0

VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

N

VIOLACION DEL DERECHO A LA LEGALIDAD

DEFICIENCIA EN LA PROCURACION DE JUSTICIA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

FALTA DE PROBIDAD

ROBO

VIOLACION AL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA

VIOLACION AL DERECHO A LA VERDAD

SUBTOTAL
DERECHOS CIVILES

VIOLACION AL DERECHO DE PETICION

168

12

DANOS

VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y DE EXPRESION

ACTOS U OMISIONES QUE TRANSGREDEN LA LIBERTAD DE CULTO O
DE CONCIENCIA

INADECUADA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

VIOLACION AL DERECHO A LA PROPIEDAD

VIOLACION DEL DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION

SUBTOTAL
DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL

ACOSO LABORAL (MOBBING)

20

SUBTOTAL

DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO
POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

47

SUBTOTAL

DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

VIOLENCIA SEXUAL

18
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ABUSO SEXUAL 5
SUBTOTAL 23
DERECHO A LA EDUCACION Y OTROS DERECHOS CULTURALES

ACOSO ESCOLAR 2

VIOLACION DEL DERECHO HUMANO A LA CULTURA FISICA Y
A LA PRACTICA DEL DEPORTE

SUBTOTAL 3

DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 3
SUBTOTAL 3

DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

RESTRICCION AL TRABAJO, ACTIVIDAD FiSICA Y ACCESO A LA EDUCACION 6

NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION DE ACTIVIDADES LABORALES,

EDUCATIVAS Y DEPORTIVAS 3
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD 2
SUBTOTAL 11
DERECHO A LA HONRA

VIOLACION DEL DERECHO AL HONOR 1
SUBTOTAL 1

ANEXO 21: CUADRO DE AUTORIDADES RECOMENDADAS CON DESGLOSE DEL
ESTADO DE RESPUESTAS RECIBIDAS

R = RECOMENDACIONES

A = ACEPTADAS

C = CUMPLIDAS

APC = ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO
NA = NO ACEPTADAS

PC = PENDIENTES DE CONTESTACION

AUTORIDADES ESTATALES

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA 62 62 60 2 - -
SECRETARIO DE EDUCACION 48 48 37 11 - -
SECRETARIO DE SALUD 62 62 47 15 - -

SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA 42 42 40 2 - -
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DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
GUANAJUATENSE PARA LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO

ENCARGADO DE LA DIRECCION GENERAL
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
DE IRAPUATO

AYUNTAMIENTOS

PRESIDENTES MUNICIPALES

ACAMBARO 4 4 . 4 ;
CELAYA 26 26 5 21 -
CORTAZAR 3 3 - 3 -
CUERAMARO 4 4 - 4 ,
DOCTOR MORA 3 3 3 - -
DOLORES HIDALGO 9 9 5 4 -
GUANAJUATO 6 6 4 2 -
IRAPUATO 31 31 14 17 -
JARAL DEL PROGRESO 6 6 6 - -
JERECUARO 2 2 - 2 -
LEON 50 50 35 15 -
MANUEL DOBLADO 1 1 1 - -
PUEBLO NUEVO 6 6 2 4 -
PURISIMA DEL RINCON 2 2 - 2 -
SALAMANCA 6 6 3 3 -
SAN DIEGO DE LA UNION 5 4 3 1 1
SAN FELIPE 2 - - - 2
SAN JOSE ITURBIDE 8 6 1 5 2
SAN LUIS DE LA PAZ 3 3 - 3 -
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SAN MIGUEL DE ALLENDE 7 7 3 4 - B
SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS 1 1 - 1 - -
SILAO 1 1 1 . - B
TARIMORO 2 2 1 1 - -
TIERRA BLANCA 3 3 - 3 - B}
URIANGATO 1 1 1 - - }
VALLE DE SANTIAGO 3 3 3 - - B
VILLAGRAN 6 6 2 4 - ;
XICHU 3 3 - 3 - }
YURIRIA 1 1 - 1 - -

OTRAS AUTORIDADES MUNICIPALES

PRESIDENTA DEL SISTEMA MUNICIPAL
DEL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 1 1 - 1 - -
FAMILIA DE SAN LUIS DE LA PAZ

PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

DEL INSTITUTO CULTURAL DE LEON ! 1 ) ! i )
REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO 1 1 1 ) ) )
DE SILAO

TOTAL 427 422 282 140 5 (]

ANEXO 22: CUADRO DE PRINCIPALES AUTORIDADES DEL PODER EJECUTIVO CON
DESGLOSE, QUEJA'Y RECOMENDACIONES

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO

Se iniciaron 183 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual
se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 22
NO RECOMENDACION 31
SOBRESEIMIENTO 32
NO ADMISION 37
EN TRAMITE 61
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 27
LESIONES 17
TORTURA 16
DETENCION ARBITRARIA 15
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 12
OTROS HECHOS 113

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 60

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 13
FALTA DE DILIGENCIA 8
LESIONES 8
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 5
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 5
OTROS HECHOS 23

36 de las Recomendaciones se emitieron en 22 expedientes iniciados y concluidos en el periodo

que se informa y las 26 restantes se emitieron de 22 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Se iniciaron 94 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual
se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

TIPOS DE CONCLUSIONES

RECOMENDACION 6
NO RECOMENDACION 14
SOBRESEIMIENTO 32
NO ADMISION 22
EN TRAMITE 20
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 15
LESIONES 11
TRATO INDIGNO 11
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 8
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU 8
LIBERTAD

OTROS HECHOS 42

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 40

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 2

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

TRATO INDIGNO 8
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 7
LESIONES 6
RESTRICCION AL TRABAJO, ACTIVIDAD FiSICA Y ACCESO A LA EDUCACION 6
NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION DE ACTIVIDADES 3
LABORALES, EDUCATIVAS Y DEPORTIVAS

OTROS HECHOS 12

12 de las Recomendaciones se emitieron en 6 expedientes iniciados y concluidos en el periodo

que se informa y las 30 restantes se emitieron de 21 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE EDUCACION DE GUANAJUATO

Se iniciaron /4 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual
se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 8
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 31
NO ADMISION 11
EN TRAMITE 23
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TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES 26
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 14
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 7
TRATO INDIGNO 6
ACOSO LABORAL 3
OTROS HECHOS 22

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS

37

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

11

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 18
FALTA DE DILIGENCIA 9
TRATO INDIGNO 6
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 3
ACOSO ESCOLAR 2
OTROS HECHOS 10

21 de las Recomendaciones se emitieron en 8 expedientes iniciados y concluidos en el periodo

que se informa y las 27 restantes se emitieron de 13 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE SALUD DE GUANAJUATO

Se iniciaron 62 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual

se muestra en el cuadro siguiente:

TIPOS DE CONCLUSIONES

NUMERO DE
EXPEDIENTES

RECOMENDACION 2
NO RECOMENDACION 7
SOBRESEIMIENTO 15
NO ADMISION 11
EN TRAMITE 27
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO 14
POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD

TRATO INDIGNO 9
VIOLACION A LOS DERECHOS LABORALES Y A LA SEGURIDAD SOCIAL 5
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 4
NEGLIGENCIA MEDICA 3
OTROS HECHOS 27

TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 47

ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 15

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

NEGATIVA O INADECUADA PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO OFRECIDO 47
POR DEPENDENCIA DEL SECTOR SALUD
TRATO INDIGNO 9
ABUSO SEXUAL 2
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 2
FALTA DE DILIGENCIA 1
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 1
2 de las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
se informa y las 60 restantes se emitieron de 20 expedientes iniciados en el periodo anterior.

SECRETARIA DE GOBIERNO DEL ESTADO

Se iniciaron 13 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual
se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

TIPOS DE CONCLUSIONES

NO RECOMENDACION 2
SOBRESEIMIENTO 4
NO ADMISION 3

EN TRAMITE 4
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA

TRATO INDIGNO

JURISDICCIONAL

DILACION O NEGLIGENCIA ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO

FALTA DE DILIGENCIA

RESPUESTA

NEGATIVA U OBSTACULIZACION DEL DERECHO DE PETICION Y PRONTA

OTROS HECHOS

NO SE EMITIERON RECOMENDACIONES EN EL PERIODO.

ANEXO 23: CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS A SERVIDORES PUBLICOS POR
TIPO, PUESTO, MUNICIPIO Y CANTIDAD

TIPO DE MEDIDAS MUNICIPIO CANTIDAD

AMONESTADOS
AGENTE DE MINISTERIO PUBLICO ESTATAL 2
AGENTE DE TRANSITO MUNICIPAL S\,/AAI\IL'II'_IEAZI(E) 3
3?,5810;{]62?552/'“:0 Y PRESIDENTE DE LA COMISION DE IRAPUATO 1
DIRECTOR DE LA ESC. PRIMARIA "LIBERTAD" LEON 1
DIRECTOR DE LA ESCUELA SECUNDARIA GENERAL NUMERO 1 IRAPUATO 1
DIRECTOR DEL CERESO IRAPUATO 1
ELEMENTO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA TARIMORO 1
ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL CELAYA 4
GUARDIA DE SEGURIDAD PENITENCIARIA GUANAJUATO 4
GUARDIA DE SEGURIDAD PENITENCIARIA LEON 12
INSPECTOR DE LA DIRECCION DE MERCADOS SILAO 1
PROF. ADSCRITA A LA ESC. PRIMARIA "LIBERTAD" LEON 1

SUBTOTAL 32
ARRESTADOS
ELEMENTO DE LA POLICIA URBANA ESTATAL ESTATAL 10

SUBTOTAL 10




194 XXIII' INFORME DE ACTIVIDADES

ELEMENTOS QUE CAUSARON BAJA*

EXTRANAMIENTO

PROFESORA ADSCRITA A LA ESCUELA PRIMARIA URBANA
NUMERO 1 “MIGUEL HIDALGO”

SAN JOSE
ITURBIDE

DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA, TRANSITO Y TRANSPORTE CUERAMARO 1
DIRECTORA DEL PLANTEL ESCUELA FEDERAL IGNACIO ALLENDE GUANAJUATO 1
ELEMENTO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA CUERAMARO 1
ELEMENTO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA PUEBLO NUEVO 5
ELEMENTO DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA TARIMORO 1
ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL CELAYA 1
OGO O A SRATIIA O o |

SUBTOTAL 11

SUBTOTAL

INHABILITACION

OFICIAL MAYOR

JARAL DEL
PROGRESO

SUBTOTAL

DIRECTORA DEL JARDIN DE NINOS “NICOLAS BRAVO”, TURNO

LLAMADA DE ATENCION

MATUTINO, UBICADO EN LA COMUNIDAD DE SARABIA VILLAGRAN 1
PROFESOR DE LA ESCUELA PRIMARIA “CLUB DE LEONES” CELAYA 2
SUBTOTAL 3

NOTA MALA

ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL

LEON

DIRECTOR DE LA ESCUELA PRIMARIA "NINOS HEROES" PENJAMO 1
PROFESORA DE LA ESCUELA PRIMARIA "NINOS HEROES" PENJAMO 1
PRIOFESORA ADSCRITA A LA ESCUELA PRIMARIA URBANA SAN JOSE 1
NUMERO 1 “MIGUEL HIDALGO” ITURBIDE

SUBTOTAL 3

SUBTOTAL
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SUSPENDIDOS

DIRECTOR DE LA ESCUELA PRIMARIA "NINOS HEROES" PENJAMO 1
PROFESORA DE LA ESCUELA PRIMARIA "NINOS HEROES" PENJAMO 1
ELEMENTO DE POLICIA MUNICIPAL VILLAGRAN 3
SUBTOTAL 5
TOTAL 68
*Se refiere a los casos en que un servidor publico ha dejado de serlo por causas distintas de un
procedimiento disciplinario derivado de una Recomendacién.

ANEXO 24: CUADRO CON NUMERO DE PROPUESTAS REALIZADAS A AUTORIDADES
ESTATALES Y MUNICIPALES

AUTORIDADES ESTATALES PROPUESTAS

PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA

SECRETARIO DE EDUCACION

SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA

7
1
SECRETARIO DE SALUD 1
2
1

SECRETARIO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

SUBTOTAL 12

AUTORIDADES MUNICIPALES PROPUESTAS

PRESIDENTES

GUANAJUATO 1

SUBTOTAL 1

ANEXO 25: CUADRO DE RECURSOS DE REVISION POR SUBPROCURADURIA

SUBPROCURADURIA  rgawimanos  REVOCADOS  CONFIRWADOS
ZONA A 2 1 1
ZONAB 1 1 -
ZONAC 2 - 2
ZONAD - - -
ZONAE 1 - 1

TOTAL 6 2 4
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ANEXO 26: CUADRO DE RECURSOS DE IMPUGNACION POR SUBPROCURADURIA

SUBPROCURADURIA T:::\:/IL:TR:ggS PROCEDENTES IMPROCEDENTES PENDIENTES
ZONA A 15 - 9 6
ZONA B 2 - 2 -
ZONAC 6 - 4 2
ZONAD 3 - 3 -
ZONAE - - - -
TOTAL 26 18 8

ANEXO 27: CUADRO DE MEDIDAS PRECAUTORIAS CON EXPEDIENTE, FECHA,
AUTORIDAD, MEDIDA SOLICITADA Y SITUACION

w
s
E P
al AUTORIDAD MEDIDA SOLICITADA SITUACION
S
w
EN EL MARCO DE SU
COMPETENCIA PROVEA
LAS ACCIONES Y LOS ACTOS
LEGALES CONDUCENTES
- o |DIRECTORA DEL PARA QUE SE BRINDE A
& S SISTEMA MUNICIPAL | FAVOR DE LOS INTEGRANTES ACEPTA MEDIDA
Z S | PARA EL DESARROLLO | DE LA FAMILIA DEL QUEJOSO
o 2 PRECAUTORIA
=, w3 | INTEGRAL DE LA LOS SERVICIOS EN MATERIA
FAMILIA DIF EN LEON | DE ASISTENCIA SOCIAL
TENDIENTES A SATISFACER
SUS REQUERIMIENTOS
BASICOS DE SUBSISTENCIA Y
DESARROLLO.
EN EL MARCO DE SU
COMPETENCIA SE
REALICE LO NECESARIO
- o | DIRECTOR DE PARA QUE PERSONAL
! — | CONTROL DE A SU CARGO PROVEA
(o] S~
Z S | SERVICIO DE ACCIONES TENDIENTES ACEPTA MEDIDA
= 2 PRECAUTORIA
© N | TRANSPORTE EN A SALVAGUARDAR LA
LEON INTEGRIDAD FiSICA,
PSICOLOGICA Y
PATRIMONIAL DE LA
AGRAVIADA.




w
-
2
=
(=]
w
o
x
w

110/16-A

15/04/16

AUTORIDAD

DIRECTOR GENERAL
DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE
GUANAIJUATO

MEDIDA SOLICITADA

EN EL MARCO DE SU
COMPETENCIA SE REALICE
LO NECESARIO PARA QUE
PERSONAL A SU CARGO
PROVEA ACCIONES Y ACTOS
LEGALES CONDUCENTES A
PROTEGER LA INTEGRIDAD
FISICA Y PATRIMONIAL

DE LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA SECUNDARIA
PILOTO, DE SUS MADRES,
PADRES Y CUALQUIER OTRO
INTEGRANTE DE DICHA
COMUNIDAD EDUCATIVA.
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SITUACION

ACEPTA MEDIDA
PRECAUTORIA
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115/16-A A 122/16-A

19/04/16

DIRECTOR DE
COMERCIO Y
CONSUMO DEL
MUNICIPIO DE LEON

EN EL MARCO DE SU
COMPETENCIA PROVEA
ACCIONES Y ACTOS LEGALES
CONDUCENTES QUE
TIENDAN A INSTRUIR AL
PERSONAL A SU CARGO,
PARA QUE SE CONDUZCAN
EN APEGO A LA NORMATIVA
APLICABLE, CON RESPETO,
DILIGENCIA, IMPARCIALIDAD
Y RECTITUD EVITANDO
LESIONAR O MENOSCABAR
LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS QUE EJERCEN EL
COMERCIO AMBULANTE.

ACEPTA MEDIDA
PRECAUTORIA

035/16-E

19/04/16

PRESIDENTE
MUNICIPAL DE
SALVATIERRA

EN EL MARCO DE SU
COMPETENCIA PROVEA
ACCIONES Y ACTOS

LEGALES CONDUCENTES

A GARANTIZAR EN TODO
MOMENTO LOS DERECHOS Y
LIBERTADES DE LAS MUJERES
AGRAVIADAS QUE TRABAJAN
EN ESA INSTITUCION.

ACEPTA MEDIDA
PRECAUTORIA




198

w
-
2
=
[a]
w
a.
x
(1

XXIII' INFORME DE ACTIVIDADES

AUTORIDAD

MEDIDA SOLICITADA

EN EL MARCO DE SU
COMPETENCIA PROVEA
ACCIONES Y ACTOS LEGALES
CONDUCENTES PARA
BRINDAR EN FAVOR DE LA
FAMILIA DEL PETICIONARIO

SITUACION

< o
9 S | DIRECTORA DEL LOS SERVICIOS EN MATERIA | s eora pmEDIDA
= S |'sISTEMA DIF DE LEON | DE ASISTENCIASOCIAL QUE | o p o
o N TIENDAN A SATISFACER
SUS REQUERIMIENTOS
BASICOS DE SUBSISTENCIA
Y DESARROLLO EN
ATENCION A LA CONDICION
COMO PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.
5
5 SE SOLICITA SE
w
o IMPLEMENTEN ACCIONES
DIRECTOR DEL
a o QUE SEAN NECESARIAS PARA
[a] ~
o S | CENTROESTATALDE | -0 \r17aR LA INTEGRIDAD | ACEPTA MEDIDA
= = | REINSERCION SOCIAL | _ p PRECAUTORIA
= Q FISICA Y PSICOLOGICA DEL
z ~' | DE SAN FELIPE
o QUEJOSO, Y SE REALICE UN
2 RECONOCIMIENTO MEDICO.
3
DIRECTOR GENERAL | L\ 0/ o0 bE s
35;%#3:%; COMPETENCIA SE REALICE
< 9 | |NSTITUTO DE SALUD | O NECESARIO PARA QUE
9 3 | pUBLICA DEL EsTADO | PE MANERA INMEDIATA ACEPTA MEDIDA
& S SE ESTABLEZCAN MEDIDAS | PRECAUTORIA
N {1 | DE GUANAJUATO
ISAPEG. Y DIRECTORA | PARA PREVENIR CUALQUIER
' ACTO DE HOSTIGAMIENTO
DEL LABORATORIO AL QUEJOSO
ESTATAL ’
EN EL MARCO DE SU
COMPETENCIA PROVEA
W © | SECRETARIO DE
3 S | SEGURIDAD PUBLICA ACCIONES Y ACTOS LEGALES | ) c¢p7a MEDIDA
NN o CONDUCENTES PARA
wn S | DELESTADO DE BRINDAR LA PROTECCION AL | PRECAUTORIA
e N | GUANAJUATO

QUEJOSO A SU PROMETIDA
Y A SUS FAMILIAS.
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ANEXO 28: CUADRO DE TIPOS DE RESOLUCIONES EMITIDAS POR NUMERO Y
SUBPROCURADURIAS

TIPOS DE RESOLUCIONES NUMERO ZONAA ZONAB ZONAC ZONAD ZONAE

RECOMENDACIONES 427 147 99 89 74 18
NO RECOMENDACIONES 473 134 193 79 42 25
PROPUESTAS 13 10 1 1 - 1
ACUERDOS DE VISTA 10 3 3 3 - 1
SOBRESEIMIENTOS 272 104 65 55 26 22
NO ADMISION 350 105 73 83 38 51

ANEXO 29: CUADRO DE EXPEDIENTES CONCLUIDOS POR SOBRESEIMIENTO

22z o S

w > Q = W -

zZ o w o3 b

7 0 =< s < & i

SUBPROCURADURIA o= = s )
- 0 2 —_ Prali—

O F Qo z 8

“ oo a g

ZONA A 50 26 23 5

ZONA B 13 25 27 -

ZONAC 23 16 15 1

ZONAD 3 17 2 4

ZONAE 9 1 11 1

TOTAL

ANEXO 30: CUADRO DE NUMERO DE QUEJAS NO ADMITIDAS POR
SUBPROCURADURIAS Y RAZONES DE NO ADMISION

PROCSIIRJ:DURI'A INCOMPETENCIA :/?:ISR?: DESISTIMIENTO EXTEMPORANEIDAD
ZONA A 54 46 3 2
ZONA B 48 24 1 ]
ZONA C 47 36 i ]
ZONAD 23 13 ) ]
ZONAE 12 38 X 1

TOTAL 184 157 6 3
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ANEXO 31: CUADRO CON EL PAIS DE ORIGEN DE LAS PERSONAS MIGRANTES,
POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD

Numero de Gestiones 7

Numero de Personas Migrantes 8

PAIS DE ORIGEN DE LOS MIGRANTES NUMERO DE PERSONAS
Guatemala 1
Honduras 7

Mujeres 0

Hombres 8

lal0 0
10a20 1
20a30 4
30a40 1
40a 50 1
50 o mas 1

ANEXO 32: CUADRO CON EL DESGLOSE DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES DEL
PERIODO A AUTORIDADES DE LOS CENTROS ESTATALES DE REINSERCION SOCIAL

CENTROS ESTATALES DE REINSERCION SOCIAL (SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA)

Se iniciaron 71 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual
se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE

TIPOS DE CONCLUSIONES EXPEDIENTES

RECOMENDACION 4
NO RECOMENDACION 13
SOBRESEIMIENTO 23
NO ADMISION 16
EN TRAMITE 15
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION A LOS DERECHOS DE LOS RECLUSOS O INTERNOS 15
TRATO INDIGNO 11
LESIONES 10
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS 3
DE SU LIBERTAD
VIOLACION DEL DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA 6
OTROS HECHOS 23
TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 30
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 29
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 1

INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

TRATO INDIGNO 8
OTROS HECHOS 7
RESTRICCION AL TRABAJO, ACTIVIDAD FISICA Y ACCESO A LA EDUCACION 6
LESIONES 4
NEGATIVA, RESTRICCION U OBSTACULIZACION DE ACTIVIDADES 3
LABORALES, EDUCATIVAS Y DEPORTIVAS

INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 2

7 de las Recomendaciones se emitieron en 4 expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
se informay las 23 restantes se emitieron de 18 expedientes iniciados en el periodo anterior.

FUERZAS DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO (SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA)

Se iniciaron 23 expedientes de queja que corresponden a esta autoridad estatal; y su estado actual
se muestra en el cuadro siguiente:

NUMERO DE
EXPEDIENTES

TIPOS DE CONCLUSIONES

RECOMENDACION 2
NO RECOMENDACION 1
SOBRESEIMIENTO 9
NO ADMISION 6
EN TRAMITE 5
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INCIDENCIA DE HECHOS VIOLATORIOS EN LOS EXPEDIENTES DE QUEJA

VIOLACION AL DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL 2
DETENCION ARBITRARIA 2
VIOLACION AL DERECHO A LA LIBERTAD Y SEGURIDAD PERSONALES 2
VIOLACION A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS 5
DE SU LIBERTAD
OTROS HECHOS 16
TOTAL DE RECOMENDACIONES EMITIDAS 10
ACEPTADAS Y CUMPLIDAS 9
ACEPTADAS Y PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO 1
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 5
LESIONES 2
DETENCION ARBITRARIA 1
USO EXCESIVO DE LA FUERZA 1
VIOLACION AL DERECHO DE PETICION 1
5 de las Recomendaciones se emitieron en 2 expedientes iniciados y concluidos en el periodo que
se informay las 5 restantes se emitieron de 4 expedientes iniciados en el periodo anterior.

2. PROMOCION

ANEXO 33: CAMPANAS EN RADIO

A continuacion se detallan las producciones realizadas en el ejercicio que se informa:

2 Campafias
16 Estaciones locales y regionales
3,800 spots con duraciones de 30 y 40 segundos

Campaiia 1
“XXI1 INFORME DE ACTIVIDADES”

Version: Caravana por la Paz

- Para fomentar una cultura de respeto en los espacios educativos, desde la Procuraduria
de los Derechos Humanos, se impulsé la “Ley para una Convivencia Libre de Violencia en
el Entorno Escolar”.

- Se implementaron programas de capacitacion con maestros y personal de la

Secretaria de Educacion de Guanajuato.
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- Se emprendid la “Caravana por la Paz, Escuela libre de Violencia”, en secundarias y
bachilleratos de la Entidad.

- Hoy son mds de 11 mil promotores de paz que ayudan a desterrar este fendmeno.
e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: Red Interinstitucional

- Para encauzar el esfuerzo que realizaban de manera independiente Organizaciones

de la Sociedad Civil.

- La Procuraduria de los Derechos Humanos, integrd la primera Red Interinstitucional.

- A cuatro afios de distancia desde su creacion, hoy mds de 280 instituciones trabajan unidas.
- Esta acciodn, es un referente nacional de sinergia con organizaciones que atienden a grupos
de personas con alguna desventaja.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: Patrimonio Inmobiliario

- La Procuraduria de los Derechos Humanos en el afio 2013 consolido su patrimonio inmobiliario
que es un legado para las y los guanajuatenses.

- Hoy, se dispone de inmuebles propios en Ledn, Irapuato, Celaya, San Miguel de Allende y
Acdmbaro.

- De esta manera, se atiende lo dispuesto en los Principios de Paris que motivan a la
dotacion de infraestructura propia y adecuada para el desarrollo de las funciones de
organismos defensores de los derechos humanos.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Atencion Psicolégica

- Para brindar apoyo integral a usuarios que acuden a la Procuraduria de los Derechos Humanos
en situacion de crisis o con fuertes cargas emocionales, en el afio 2011, entro en operacion

el drea de psicologia.

- Hoy, es posible apoyar en el momento a quienes lo necesitan y que anteriormente se canalizaban
a otras instancias.

- Desde su apertura se han atendido a mds de 3 mil 800 personas.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Capacitacion a policias

- En los ultimos siete afios, la Procuraduria de los Derechos Humanos capacité a cerca de 27 mil
policias municipales y estatales y a mds de 5 mil efectivos militares con sedes en Irapuato y Villagradn.
- Con ello, decrecieron hasta un 32 % el numero de reclamos en contra de corporaciones municipales
a partir del afio 2010.

- También disminuyeron los indicadores sobre las principales causas de queja como:

Ejercicio indebido de la funcion publica, Lesiones, Detencion Arbitraria y Allanamiento de Morada.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato
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Version: Convenio con municipios

- Para fortalecer la relacién institucional con autoridades y abonar juntos al fomento
de una cultura por la legalidad.

- La Procuraduria de los Derechos Humanos, firmé convenios de colaboracion con cada
uno de los 46 ayuntamientos del Estado.

- Esta accién obedece a que en los municipios es dénde se viven los mayores desafios
para impulsar los derechos fundamentales.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Marco Normativo

- Para proteger los derechos de las personas que integran los grupos con mayor riesgo

de vulnerabilidad.

- Se enriquecio el marco normativo del Estado de Guanajuato en materia de Derechos Humanos.
- Nunca como en los ultimos siete afios, se impulsaron tantas leyes, reformas y adiciones.

- En temas legislativos, se marcé un parteaguas en la historia contempordnea del Estado.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Cierre de Cdrceles Municipales

- En respuesta a las recomendaciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos,

fue posible el cierre de las ultimas cdrceles municipales que atn operaban en Cortdzar,
Juventino Rosas, Uriangato, Moroledn, San Luis de la Paz y San José Iturbide.

- De esta manera, se traslado a 111 internos a distintos CERESOS en el Estado para favorecer
la reinsercidn social y respetar su dignidad.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: Actividades y personas informadas

- Para que la poblacién guanajuatense conozca y sobretodo defienda sus derechos,

se desarrollé un amplio programa de capacitacion con cobertura estatal.

- Con cerca de 4 mil actividades, en los ultimos siete afios, se informé a mds de 250 mil
personas a través de seminarios, talleres, diplomados, conferencias y pldticas directas.
- La mejor herramienta para la defender de los derechos humanos, es su conocimiento.
e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: Aceptacion de Recomendaciones

- En los ultimos siete afios la Procuraduria de los Derechos Humanos,

ha mantenido un nivel de aceptacion en sus recomendaciones por encima del 93%.
- Esto demuestra la voluntad de los servidores publicos para resarcir el dafio y
apegarse a una cultura de legalidad.

e Testimonio

- Esta, fue una decision con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato
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Versién: Traduccion Ley Indigena

- Para permitir que grupos étnicos conozcan sus derechos, se tradujo al Chichimeca y Otomi la Ley
para la Proteccion de los Pueblos y Comunidades Indigenas en el Estado de Guanajuato.

- De esta manera, la Procuraduria de los Derechos Humanos contribuye a la preservacion y uso de la
lengua materna.

e Testimonio

- Esta, fue una decisién con valor

- Vigésimo Segundo Informe de Actividades

- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

FECHA DE
TRANSMISION

ESTACION NUMERO DE SPOTS

XHSD 99.3 Los 40 Principales FM

XESD 1530 Los 40 Principales AM

XERZ 93.1 W Radio FM

XERZ 1000 W Radio AM

XHML 90.3 Stereo Vida FM 865

XHOO 102.3 Fiesta Mexicana FM

XHVLO 101.5 Extasis FM

XHGTO 95.9 Tu Recuerdo FM

Del 18 al 29
de abril de 2016 XEGTO 590 Tu recuerdo AM
XHFAC La Poderosa Salvatierra 140
XERPL La Poderosa 260

Noticiero "Asi Sucede" Celaya

XHCEL El y Ella 526

XESAG Radio Lobo

101.1 FM Radio Férmula Bajio
92

107.1 FM Radio Férmula Bajio
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Campaiia 2
“PLAN DE TRABAJO”

Versién: Plan de Trabajo 1

Loc 1.- £l pasado 24 de noviembre, José Raul Montero de Alba rindié protesta como Procurador
de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Loc 2.- Con una vision renovada e incluyente se realizardn distintas acciones para impulsar una
cultura de respeto y fortalecimiento del Estado de Derecho

Loc 1.- Plan de trabajo 2016 — 2020.

Loc 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: Plana de Trabajo 2

Loc 1.- Con renovada vision, iniciamos una nueva etapa en derechos humanos

Loc 2.- Disefiamos un plan de trabajo para que los derechos humanos se conviertan
en realidades concretas

Loc 1.- Establecimos 30 acciones que se integran a 5 ejes rectores para el fortalecimiento
de una cultura de respeto y legalidad:

Loc 2.- Primero: Educacion

Loc 1.- Segundo: Defensa

Loc 2.- Tercero: Fortalecimiento Institucional

Loc 1.- Cuarto: Perspectiva de Género

Loc 2.- Quinto: Consolidacion de indicadores

Loc 1.- Plan de trabajo 2016-2020

Loc 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Educacion

Loc 1.- Con renovada vision, iniciamos una nueva etapa en derechos humanos
Loc 2.- En materia de EDUCACION:

Loc 1.- Trabajaremos con mds tecnologias de la informacidn para estar cerca de ti
Loc 2.- Impulsaremos programas de capacitacion en todo el Estado

Loc 1.- Plan de trabajo 2016-2020

Loc 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Defensa y Proteccion

Loc 1.- Con renovada vision, iniciamos una nueva etapa en derechos humanos

Loc 2.- Para su DEFENSA Y PROTECCION

Loc 1.- Impulsaremos la conciliacion como via alterna para solucionar conflictos

Loc 2.- Promoveremos con el Poder Legislativo la armonizacién de las leyes de acuerdo
a estdndares internacionales

Loc 2.- Plan de trabajo 2016-2020

Loc 1.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Fortalecimiento Institucional

Loc 1.- Con renovada vision, iniciamos una nueva etapa en derechos humanos

Loc 2.- Para el FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Loc 1.- Especializaremos la atencion en cada zona del Estado de acuerdo a sus caracteristicas
Loc 2.- Fortaleceremos el programa de personas reportadas como desaparecidas, extraviadas o
no localizadas

Loc 1.- Plan de trabajo 2016-2020

Loc 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Perspectiva de Género

Loc 1.- Con renovada vision, iniciamos una nueva etapa en derechos humanos
Loc 2.- En PERSPECTIVA DE GENERO:

Loc 1.- Utilizaremos modelos pedagdgicos con enfoque de género en cada uno
de nuestros programas de educacion
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Loc 2.- Impulsaremos estrategias y mecanismos para divulgacion, proteccion y

defensa de la mujer en sus distintos dmbitos

Loc 1.- Trabajaremos por la Certificacion en la Norma de Igualdad Laboral y No Discriminacion
Loc 2.- Plan de trabajo 2016-2020

Loc 1.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: Consolidacion de Indicadores

Loc 1.- Con renovada vision, iniciamos una nueva etapa en derechos humanos

Loc 2.- Para la CONSOLIDACION DE INDICADORES:

Loc 1.- Impulsaremos politicas publicas que atiendan problemdticas especificas

Loc 2.- Generaremos un banco de informacion

Loc 1.- Trabajaremos con un Sistema de Gestion Documental para optimizar los tiempos de consulta
Loc 2.- Plan de trabajo 2016-2020

Loc 1.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

438043002 ESTACION NUMERO DE SPOTS

TRANSMISION

XHSD 99.3 LOS 40 PRINCIPALES FM

XESD 1530 LOS 40 PRINCIPALES AM

XERZ 93.1 W RADIO FM

XERZ 1000 W RADIO AM

XHML 90.3 STEREO VIDA FM 859

XHOO 102.3 FIESTA MEXICANA FM

XHVLO 101.5 EXTASIS FM

XHGTO 95.9 Tu Recuerdo FM

Del 12 al 21 de
diciembre de 2016 XEGTO 590 Tu recuerdo AM
XHFAC La Poderosa Salvatierra 150
XERPL La Poderosa 264

Noticiero "Asi Sucede" Celaya

XHCELEl y Ella 550

XESAG Radio Lobo

101.1 FM Radio Férmula Bajio

89
107.1 FM Radio Férmula Bajio




208 XXIII INFORME DE ACTIVIDADES

ANEXO 34: CAMPANAS EN TELEVISION

2 Campafias
7/ Canales de television
610 spots transmitidos a nivel regional y nacional

Campaiia 1
“XXIl INFORME DE ACTIVIDADES”

Guiones (idems radio)

FECHA DE TRANSMISION DURACION TELEVISORA CANTIDAD DE SPOTS
TV Azteca Bajio 22
Bajio TV 32
Del 18 al 29 entre 50 y 60
de abril de 2016 segundos Milenio Television 30
Warner Universal,
Fox, TNT 120
Campaiia 2
“GRUPOS VULNERABLES”

Version: Derecho a No Discriminar

(Francisco Cipriano Secundino. Purépecha)

LOC 1.- Para defender tus derechos...iCONOCELOS!

LOC 2.- Indigenas

LOC 1.- Derecho a no ser Discriminado

e Testimonio: “Yo estoy mandando un mensaje aqui a la ciudad, que nos respeten aunque
andamos asi con esta vestimenta; nos dicen: “alli viene un indio. Tengo derecho de hablar
mi lengua y usar mi vestimenta, que nos respeten”.

LOC 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Version: Derecho a la igualdad

(Martha Ramirez Hinojosa)

LOC 1.- Para defender tus derechos...;CONOCELOS!

LOC 2.- Mujeres

LOC 1.- Derecho a la Igualdad

e Testimonio: “Todas las mujeres tenemos derecho a ser respetadas, sin importar edad
ni condicion social”.

LOC 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Version: Derechos sobre su patrimonio

(Mercedes Ramirez Limas)

LOC 1.- Para defender tus derechos...;CONOCELOS!

LOC 2.- Adultos mayores

LOC 1.- Derechos sobre su patrimonio

e Testimonio: “Nosotros los adultos seamos libres de administrar nuestros bienes,
nuestros ingresos como mejor lo deseemos. Nadie tiene derecho a disponer de nuestros
bienes sin nuestra autorizacion. “

LOC 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato
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Versién: Derecho a la Informacion

(Rafael Aguado Diaz)

LOC 1.- Para defender tus derechos...iCONOCELOS!

LOC 2.- Migrantes

LOC 1.- Derecho a la Informacion

e Testimonio: “Tenemos derechos en Estados Unidos que muchas de las veces no sabemos
reclamarlos, que sepamos donde recurrir, busquemos unas formas con la personas que nos
orienten bien alld porque de todos si hay persona ahi que nos apoyan hasta con el idioma,
porque todos tenemos los mismos derechos aqui o alld donde quiera que sea”

LOC 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: Derecho a no trabajar

(Andrés Alejandro Reyes)

LOC 1.- Para defender tus derechos...iCONOCELOS!

LOC 2.- Infancia

LOC 1.- Derecho a no trabajar

e Testimonio: “Los nifios y las nifias tenemos derecho a jugar, a estudiar y
a que no nos obliguen a trabajar. Respeta nuestros derechos”

LOC 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

Versién: VIH

(Ernesto Ramirez Balderas)

LOC 1.- Para defender tus derechos...CONOCELOS!

LOC 2.- VIH o Sida

LOC 1.- Derecho a servicios médicos y a la confidencialidad

e Testimonio: “Las personas que vivimos con VIH o con Sida, tenemos derechos a la salud,
a un trato digno, a la ética profesional y a la confidencialidad”. Respeta nuestros derechos”
LOC 2.- Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato

FECHA DE TRANSMISION DURACION TELEVISORA CANTIDAD DE SPOTS

TV Azteca Bajio 38
Bajio TV 69
Del 12 al 23 de entre 20y 30
diciembre de 2016 segundos
Milenio Television 69

Warner Universal,

Fox, TNT 230
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ANEXO 35: INSERCIONES EN PRENSA

Se publicaron un total de 184 inserciones

2 Campafias

A través de / periddicos y 8 revistas (cobertura local, regional y estatal)

CANTIDAD DE
INSERCIONES

FECHAS DE
PUBLICACION

CAMPANAS

11 Periddico a.m.
11 Periédico Al Dia
23 Peridédico Correo
14 Periddico El Heraldo
12 Periédico Milenio
13 Periddico El Sol de Irapuato del 16dael ;gl(:;e abril XXAL:j%r::jzsde
13 Periddico el Sol de Celaya
1 Revista Players
4 Revista Q
2 Revista Chopper
1 Revista Cierto
2 Revista Q Agosto de 2016 Cobz:m;:ae;r;:)rega
1 Revista Ve X Guanajuato Agosto de 2016
Institucional
1 Revista Kokd Octubre de 2016
10 Periddico a.m.
13 Periddico Correo
22 Periddico El Heraldo
9 Periédico Milenio
7 Periddico El Sol de Irapuato Noviembre y diciembre Plan de Trabajo
7 Periddico el Sol de Celaya de 2016
2 Revista Conexiones
1 Revista Hélices
3 Revista Q
1 Revista Q Institucional
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EVENTO
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SEMBLANZA

Ombudsman Concreta
Acuerdo de Colaboracién

Uno de los principales retos de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, se encuentra en las dreas de seguridad

Enero . publica, y es justamente en estos departamentos donde se
con el Municipio de - .
busca reforzar el trabajo de la mano con las autoridades
Cortazar municipales.
La Procuraduria de los Derechos Humanos, signé convenios
La PDHEG firma Convenio | de colaboracién con los municipios de Acambaro,
Enero de Colaboracion con Salvatierra y Santiago Maravatio, cuyo objetivo comun
Acambaro, Salvatierra 'y es ejecutar acciones y generar politicas publicas, para
Santiago Maravatio salvaguardar la integridad y los derechos de las personas y
preservar sus libertades, el orden, y la paz publica.
Suman Diez los | duria de| "
Ayuntamientos que Enla Prqcura uria de los !)er‘elc 0s Humanos, estamos
convencidos que la capacitacidn es un instrumento
Enero Concretan Acuerdos . - . . .
de Colab o | importantisimo como medida preventiva para evitar
€ Lolaboracion con fa violaciones a los derechos humanos.
PDHEG
La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
.. . . Guanajuato en coordinacién con la Escuela Internacional de
Inicia Primer Master en o PR
Febrero D hos H Posgrado de la Universidad de Granada, Espafia, iniciaron
erechos Humanos con las mejores expectativas el Primer Master Propio en
Derechos Humanos.
Continda su Recorrido Contlnuan‘c’io su recorrido por los plantelgs educat.lvos dfeI”
Estado, la “Caravana por la Paz, Escuela Libre de Violencia”,
Febrero por el Estado la Caravana S .
de la P estuvo en la Escuela Secundaria Técnica numero 1,
elakaz “Licenciado Ignacio Garcia Téllez, de esta ciudad.
Concluyen policias El Ombudsman, Gustavo Rodriguez Junquera, clausurd el
Febrero seminario de seminario de capacitacidén que se impartié a elementos de
capacitacion la corporacion de Seguridad Publica del municipio de Silao.
Continta |la PDHEG Enla Procuraldu.rla d(te_ilos .II’)erechos hur.'n,anos, ng no; |
. oponemos a la investigacidn, persecucion y castigo de los
Febrero Concretando Convenios PO & P v &
los Municioi delitos, cuando este proceso se enmarca en el respeto a los
con fos Municipios derechos fundamentales.
El Ombudsman, Gustavo Rodriguez Junquera, atestigud
Atestigua Ombudsman los nombramientos y presentacién en Guanajuato de los
Febrero Presentacion de Sindicato | integrantes del Sindicato de Trabajadores, Empleados y
de Autotransportistas Similares del Autotransporte Publico de la Federacion de
Organizaciones Sindicales del Estado.
Al clausurar el seminario sobre “Derechos Humanos y Uso
. ” L
Concluyen Capacitacién Racional de IalFuerza en este munlc[plo, el Ombudsman,
. Gustavo Rodriguez Junquera, asegurd que avanzar en la
Febrero Elementos de Seguridad 2 o . )
pUbli profesionalizacion policial constituye uno de los pilares
ublica fundamentales que tiene ante si la Procuraduria de los
Derechos Humanos.
El Ombudsman, Gustavo Rodriguez Junquera, percibe
La PDHEG Concreta buen.alla dlsposm(?n most.rada por las autorldades’
municipales para firmar alianzas con la Procuraduria de
Febrero Acuerdos con

Autoridades Municipales

los Derechos Humanos, y generar un ambiente donde
las personas vivan dignamente y aspiren al desarrollo en
condiciones de igualdad, equidad, justicia y democracia.




21?

XXI1

INFORME DE ACTIVIDADES

EVENTO

La Discriminacion
de Género, la principal

SEMBLANZA

En marco del Dia Internacional de la Mujer, el Ombudsman,
Gustavo Rodriguez Junquera, asegurd que la discriminaciéon
por razones de género es la causa principal de la violencia

Marzo . . contra la mujer, influenciada por desequilibrios histéricos y
causa de Violencia . .
. estructurales de poder entre mujeres y hombres, existentes
contra la Mujer en variados grados a lo largo de todas las comunidades en
el mundo.
La Procuraduria de los Derechos Humanos y el Instituto
Estatal Electoral del Estado de Guanajuato, firmaron un
Firman Convenio de convenio de colaboracidn, cuyo objetivo es la cooperacién
Marzo Colaboracion la PDHEG y | mutua entre las partes mediante la formulacion, aplicacién
el IEEG y desarrollo de programas conjuntos que permitan asumir
acciones de responsabilidad social destinadas a promover
laigualdad, la no discriminacion y una cultura laboral.
El Ombudsman, Gustavo Rodriguez Junquera, reconocié
Conmemora la PDHEG que en los Gltimos afios ha habido importantes adelantos
Marzo el Dia Internacional para garantizar que las mujeres gocen de los mismos
de la Mujer derechos humanos que los hombres y que sean tratadas
con igualdad.
43 Municipios han El Ombu.dsman, Gustavo RO.drI'g-l:IEZ Junqgera dijo estar
. . convencido de que la capacitacion es un instrumento
Marzo signado Convenio ) . - . .
importantisimo como medida preventiva para evitar
con la PDHEG violaciones a los derechos humanos.
Ante estudiantes de las Escuelas Secundaria Técnica No.
Continta su Recorrido 25, de este m~unicipio, el Ombud.sman, Gustavo Rodriguez
Junquera, sefialé que el 90 por ciento de los alumnos de
Marzo por el Estado la o .
sexto de primaria y secundaria, plantearon que al menos
Caravana de la Paz una vez han sufrido humillaciones o insultos de parte de sus
propios compafieros.
El Ombudsman, Gustavo Rodriguez Junquera recibio
Recibe Ombudsman el Premio Estatal al Mérito Juridico “Ministro Vicente
Marzo . L P ; < n
Premio al Mérito Juridico | Aguinaco Aleman”, presea que otorga la Barra
Guanajuatense Colegio de Abogados A.C.
Avanzar en la profesionalizacion policial constituye uno
Profesionalizacion de los pilares fundamentales de la Procuraduria de los
Policial, Pilar Derechos Humanos en Guanajuato, sefialé el Ombudsman,
Marzo Fundamental para un Gustavo Rodriguez Junquera, al clausurar cursos de
Avance Democratico: capacitacion dirigidos a elementos de la Secretaria de
Ombudsman Seguridad Publica Municipal de los municipios de
Moroledn y Yuriria.
Al poner en marcha las Terceras Jornadas sobre Autismo en
Abril Celebran Jornadas Guanajuato, el Ombudsman, Gustavo Rodriguez Junquera
r sobre Autismo refrend6 su compromiso con la inclusién de las personas
con este trastorno, en un marco de igualdad y dignidad.
Firman Convenio de La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Abril Colaboracion la PDHEG y | Guanajuato (PDHEG) y el gobierno municipal de Ledn,
el Municipio suscribieron un convenio de colaboracion.
Suman 300 las La Procuraduria de los Derechos Humanos, signd convenios
Organizaciones Civiles de colaboracién con 18 organizaciones de la sociedad
Abril que se Integran a la Red | civil, con lo que suman 300 las asociaciones que se han

Interinstitucional de la
PDHEG

integrado a la Red Interinstitucional, que atiende a grupos
vulnerables del Estado.
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Dicta Ombudsman

El principal reto en materia de derechos humanos que
enfrentan los Estados democraticos, que se definen a si
mismos como Estados Constitucionales de Derechos, es
lograr que el conjunto de normas estandares de derechos

Abril Conferencia en - o -
. humanos, que han reconocido tanto a nivel internacional
Congreso Nacional como a nivel nacional, se puedan traducir en realidades
concretas para todas y cada una de las personas que
habitan su territorio.
La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Abril Presentan Propuestas Guanajuato fue sede para la presentacién de propuestas
Legisladores Infantiles legislativas de las 36 diputadas y diputados del parlamento
infantil 2016.
El Sistema Estatal de Proteccidn Integral de Nifias, Nifios y
Instalan el Sistema Estatal | Adolescentes, tiene como objetivo articular los esfuerzos
Abril de Proteccion de los diferentes drdenes de gobierno y de la sociedad civil
a la Infancia organizada, para trabajar en conjunto en favor de la nifiez y
la juventud de Guanajuato.
Participa PDHEG en El Ombudsman, Gustavo Rodriguez Junquera, participé
Mayo Presentacion de Dibujos | como invitado especial en la presentacion de dibujos y
por la Paz con Identidad | video oficial que representara a México en el World Art
Mexicana Games, Montenegro 2016.
Clausura Ombudsman Los cuerpos policiales y las fuerzas de seguridad publica
L . tienen el deber de mantenerse en constante aprendizaje
Mayo Seminario de Seguridad . . ,
Lo debido a que todo el tiempo enfrentan desafios de
Publica transformacion acorde a las nuevas necesidades sociales.
Realiza PDHEG La Proc'uradurl’a 'd? los Derechos Hurna’nlos del Estado de’
Mayo y Guanajuato realizé el Curso de Mediacién como estrategia
curso de mediacion efectiva de prevencidn, gestion y solucion de conflictos.
La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
Mayo Pre-Congreso Mundial de | de Guanajuato realizé el primer Pre-Congreso Mundial,
Infancia y Adolescencia Rumbo al VII Congreso Mundial de Infancia y Adolescencia
Paraguay 2016.
La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
Conmemora PDHEG Dia | de Guanajuato y la Asociacion para el Manejo Integral y
Mayo Internacional Preventivo de la Fibromialgia y Sindrome de Fatiga Crénica
de la Fibromialgia CreSer A.C. realizaron las Sextas Jornadas de Fibromialgia,
para conmemorar el Dia Internacional de la enfermedad.
Realiza PDHEG congreso Con el propésit(? de visibilizar las particularidades de cada
R grupo de diversidad sexual y promover el respeto a sus
Mayo contra la Homofobia y M o
. garantias individuales, la PDHEG realiz6 el Congreso en
Transfobia Contra de la Homofobia y la Transfobia.
El recorrido que la Procuraduria de los Derechos Humanos
inicio por diferentes planteles educativos de Guanajuato
Caravana por la Paz ) . . )
Mayo . para catalogarlos como Escuelas Libres de Violencia, llegd
llega a Escuela Piloto a estudiantes del Centro Educacional Piloto y la Presidente
Benito Juarez en la capital del Estado.
El Alzheimer borra la memoria, no los sentimientos;
Participa Ombudsman en | puntualizé el Ombudsman Guanajuatense, Gustavo
Mayo XXI Congreso Nacional de | Rodriguez Junquera, al participar en la inauguracién del XXI

Alzheimer

Congreso Nacional de Alzheimer celebrado en la ciudad de
Ledn.
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Policias de Guanajuato
capital concluyen

SEMBLANZA

Una policia capacitada en temas de derechos humanos
permite contar con un equipo de mujeres y hombres
confiables, con herramientas para ejercer su labor bajo

Mayo capacitacion en Der(f_'c'hos la legalidad y pleno respeto a los derechos humanos,
Humanos y Uso Legitimo puntualizé el Ombudsman Guanajuatense, Gustavo
de la Fuerza Rodriguez Junquera.
PDHEG capacita a 131 Con el seminario “Derechos Hur’nanos y Uso Legitimo
Mavo Policias de Uriangato de la Fuerza”, la PDHEG capacitd a 131 elementos de
v R 8 i Y seguridad publica de los municipios de Santiago Maravatio
Santiago Maravatio y Uriangato, Guanajuato.
Concluyen Diplomado Serv.id_ores publicos adscritos a la Jurisdiccion Sanitaria VI
Juni Derechos Humanos participaron en el curso “Derechos Humanos y Salud” con
unio enbe Y| duracién de 80 horas e impartido a 50 funcionarios por la
Salud PDHEG para fortalecer sus herramientas cognitivas.
Una sociedad respetuosa e incluyente pidié a través de
Exhorta Ombudsman a un manifiesto José Jairo Hernandez Ramos, lider del
Junio L movimiento Diversidad Sexual Silao, al dar el banderazo
Desterrar Prejuicios de arranque de actividades previas a la segunda marcha
pacifica que se realizara en ese municipio.
Policias de Tarimoro Con el propésito de que la corporacion de Seguridad de
tienen conocimiento Tarimoro, tenga herramientas para ejercer su funcion
Junio sobre Derechos Humanos policial con pleno conocimiento y r_espeto a la dignidad
", de las personas, los agentes municipales culminaron el
y uso legitimo de la seminario sobre Derechos Humanos y Uso Legitimo de la
fuerza Fuerza que impartié personal de la oficina del Ombudsman.
Nifias y Nifios Leoneses Niﬁa's_y niﬁ'os leoneses fueron.premiados' tras su
Exponen su Visién de Paz participacion en la convocatoria Internacional de World
Junio Art Games Montenegro 2016 en la que expusieron sus
ante el Mu'ndo y creaciones artisticas para promover su vision sobre el tema
son Premiados “por |a Paz”.
Acuerdan mutua Con el propdsito de trabajar de manera conjunta bajo
Junio colaboracién, PDHEG una perspectiva de respeto, promocién y defensa de los
y Ayuntamiento de derechos humanos, el Ombudsman Guanajuatense y el
Irapuato alcalde de Irapuato firmaron un acuerdo de colaboracién.
La Caravana por la Paz que promueve la Procuraduria de
Suma Caravana por la Paz los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, llegd
Junio . al municipio de Acdmbaro para transmitir un mensaje
a 15 mil promotores de respeto y tolerancia a los estudiantes de la Escuela
Secundaria Centeotl y la Miguel Bernal Jiménez.
Como un punto de encuentro para dotar de herramientas
Realiza PDHEG Jornadas | ¥ conocimientos ante los desafios que plantea la Reforma
Junio Ly Constitucional en materia penal, de Amparo y de Derechos
Juridicas Humanos, la oficina del Ombudsman guanajuatense realizd
las “Jornadas Juridicas”.
Como un hombre con vocacion y esmero que ha marcado
Reconoce Asociacion de | yn antes y un después en la defensa y proteccidn de los
Colegios de Profesionistas | derechos humanos de Guanajuato, describié el Licenciado
Julio de Iraputato A.C. Pedro Hernandez Martinez, ex presidente de la Asociacion

labor de Ombudsman
Guanajuatense

de Colegios de Profesionistas de Irapuato A.C., e integrante
de la Barra de Abogados del Estado de Guanajuato A.C., al
Ombudsman Gustavo Rodriguez Junquera.
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PDHEG imparte Un grupo de 62 abogados y estudiantes de derecho de la
Julio diplomado de Sistema Universidad de Leén concluyeron el diplomado “Sistema
Acusatorio Adversarial y | Acusatorio Adversarial, Cédigo Nacional de Procedimientos
Litigacién Oral Penales y Litigacion Oral”.
Promueven vias . )
para desterrar la Pror:nover una via que conduzca al respet.o, _aI trato dlgno_y
Y a la igualdad para todas y todos, es el objetivo del Colectivo
Agosto discriminacion a ) . )
. Seres A.C., tras inaugurar la quinta Muestra del Ciclo de
comunidad LGBTTTI, Cine “Desde la Otra Banqueta”.
a través del séptimo arte
26 Organizaciones Civiles con diversos objetivos sociales
Agosto Afianza PDHEG Red firmaron un acuerdo de colaboracion para integrarse a la
Interinstitucional Red Interinstitucional que coordina la Procuraduria de los
Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.
Agosto Comunicado de Prensa Resuelve Oficina del Ombudsman expedientes de violacién
01-2016 contra menores de edad por parte de policias de Ledn.
Consolidar un equipo multidisciplinario para brindar apoyo
preventivo y de tratamiento a los pacientes con diagndstico
Suman esfuerzos , . o L
Agosto de Sindrome de Fibromialgia, es el propdsito del acuerdo
en favor de la Salud firmado entre la Asociacion CreSer A.C. y un grupo de
profesionales de distintas areas de la salud.
Con el propdsito de promover la defensa y proteccion de
Agosto PDHEG realiza Foro de los derechos de la infancia, la oficina del Ombudsman
Acogimiento Familiar realizé el Foro de Acogimiento Familiar frente al Derecho de
Nifias, Nifios y Adolescentes a Vivir en Familia.
Desarrollar y consolidar un sistema de proteccion de la
Ombudsman llama al infancia bajo una éptica integral, debe ser la prioridad para
Agosto rescate de valores en todos los Estados parte de la Convencién de los Derechos
favor de la nifiez del Nifio, de la cual México es integrante, recalco el
Ombudsman Guanajuatense Gustavo Rodriguez Junquera.
Dejar la institucionalizacién como ultimo recurso para
La institucionalizacion, | las nifias, nifios y adolescentes que viven en condicién
ultimo recurso para de vulnerabilidad dentro de sus familias bioldgicas, es
Agosto - . : . .
nifios en vulnerabilidad, | el reto para las autoridades y quienes trabajan en favor
exhortan OSC's de la proteccién de los derechos de la infancia a nivel
internacional.
El Ombudsman guanajuatense, Gustavo Rodriguez
Ampliar la proteccion Junquera, sefialdé que las personas adultas mayores son
de las Personas Adultas | un grupo en situacién de vulnerabilidad que merece
Agosto S ) [ .
Mayores, demanda atencidn especial, porque estan expuestos a practicas
Ombudsman de discriminacién e injusticias que les impiden el pleno
ejercicio de sus derechos.
Igualar el piso en El Procurador de los Derechos Humanos del Estado de
oportunidades Guanajuato, Gustavo Rodriguez Junquera, considerod que es
Agosto y derechos para trascendental “igualar el piso” en derechos y oportunidades
las Personas con para el desarrollo de las personas que enfrentan alguna
Discapacidad: PDHEG | discapacidad.
Funcionarios de
Salamanca concluyen Un grupo de 62 funcionarios de la administracién municipal
Agosto Diplomado de Derechos | de Salamanca culminé el diplomado “Derechos Humanos y
Humanos y Grupos Grupos Vulnerables”.
Vulnerables
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PDHEG y Movimiento

La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato firmd un convenio de colaboracion

Agosto CIUC.IadZ:l?O acu.e.rdan interinstitucional con la dirigencia del partido politico
capacitacion a militantes Movimiento Ciudadano.
Servidores publicos adscritos a los Sistemas DIF y seguridad
Concluyen Diplomado publica de distintos municipios de Guanajuato concluyeron
Septiembre | en Derechos Humanosy | el Diplomado “Derechos Humanos y Grupos Vulnerables”,
Grupos Vulnerables impartido por la Procuraduria de los Derechos Humanos del
Estado de Guanajuato.
Ofrecer un servicio de calidad y respeto a la dignidad
Se capacitan en Derechos humana, fue la propuesta del Ombudsman guanajuatense,
Septiembre Gustavo Rodriguez Junquera, al clausurar las actividades del
Humanos y Salud diplomado en Derechos Humanos y Salud que se impartié a
servidores publicos y representantes de la sociedad civil.
La sociedad merece contar con servidores de la salud aptos
Ombudsman exhorta y con conocimientos suficientes para ejercer su deber
Septiembre a Servidores Publicos con ética, responsabilidad y profesionalismo, aseverd el
desempenfiarse Ombudsman guanajuatense Gustavo Rodriguez Junquera,
responsablemente tras clausurar una edicién mas del diplomado en derechos
humanos y salud.
Celebra PDHEG El Ombudsman guanajuatense, Gustavo Rodriguez Junquera
Reconocimiento se sumo al reconocimiento al Colectivo SERes A.C., tras
Septiembre . haber recibido el Premio Lazo Rojo, que otorga cada dos
Inter_naC'onal de afios el Programa Conjunto de las Naciones Unidas para el
Colectivo SERes, A.C. VIH- Sida (ONUSIDA) a organizaciones de la sociedad civil.
Abogados de Celaya El Ombudsman gualnajuatense, Gustavo_ Ro<_:|r|'gu?z_
culminan seminario Junquera, encabezd la clausura del seminario “Cédigo
Octubre P . Nacional de Procedimientos Penales”, en el que
del Ct.)dl'go Nacional de participaron 40 agremiados del Colegio de Abogados de
Procedimientos Penales” Celaya A.C, alumnos de Derecho y litigantes.
Llega a 16 mil Cerca de mil estudiantes de la Escuela Secundaria
Octubre promotores de paz, General Francisco Villa de Celaya, ya son lideres positivos
iniciativa de la PDHEG promotores de una cultura de respeto, tolerancia y paz.
Octubre Jornadas Académicas Nuevos Retos Juridicos de la Globalizacién.
Analizar los Retos Juridicos de la Globalizacién fue el
Exponen desafios del objetivo de las Jornadas Académicas que realizé la
Octubre derecho ante un contexto Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
i de Guanajuato, la Barra de Abogados del Estado de
globalizador Guanajuato, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo y
el Congreso del Estado de Guanajuato.
Logra su meta primera Un gr’up.o de 60 estu.diante.s ﬁnaliz?ron su prfeparacién
generacién del Méster académica al concluir el primer Master Propio en Derechos
Octubre . Humanos realizado por la PDHEG en coordinacién con la
Propio en Derechos Escuela Internacional de Posgrado de la Universidad de
Humanos Granada, Espafia.
Entrega el Lic. Rodriguez | g pasado 07 de noviembre concluyé su gestion al frente
Noviembre Junquera la PDHEG a de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado

encargado de despacho,
Lic. Juan Sdmano Gomez

de Guanajuato, el Licenciado Gustavo Rodriguez Junquera,
luego de ocho afios como Ombudsman guanajuatense.
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Protesta José Raul
Montero de Alba como

José Raul Montero de Alba rindié protesta como Procurador

Noviembre Procurador de los de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato para el
Derechos Humanos del | periodo 2016-2020.
Estado de Guanajuato
En el marco del sexagésimo octavo aniversario de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Ombudsman guanajuatense José Raul Montero de
Conmemora PDHEG Alba refrendé su compromiso de trabajar en unidad y
Diciembre Dia Internacional de los | colaboracion con la sociedad civil organizada, para hacer
Derechos Humanos de los derechos universales una realidad para todas
las personas independientemente de la raza, género,
nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, etnia o
religion.
PDHEG La formacidn educativa y la perspectiva de género son
. brinda capacitacion ejes rectores en el plan de trabajo de la Procuraduria de
Diciembre

especializada con
enfoque de género

los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato para el
periodo 2016 — 2020.

ANEXO 37: MATERIAL IMPRESO Y PROMOCIONALES

MATERIAL IMPRESO

Se imprimieron 291,653 piezas de material promocional en dipticos, tripticos, folletos, tarjetas,
cartillas, carteles, libros, pulseras.

DIPTICOS, FOLLETOS, LIBROS Y TARJETAS TIRAJE
Diptico VIH/SIDA 10,000
Folleto Conozcamos Nuestros Derechos 20,000
Diptico No al bullying, Baja Tu Mano, Baja Tu Voz,

Ley para una convivencia libre de violencia 20,000
Volantes Decalogo 10 Derechos + 1 10,000
Volantes Nifios, Nifias y Adolescentes 30,000
Guia para Proteger y Defender tus Derechos 25,000
Diptico Derechos Humanos Nifios Nifias y Adolescentes 23,000
Triptico Declaracion de los Derechos Humanos 25,000
Diptico Violencia Intrafamiliar 23,000
Diptico Derechos Humanos de la Mujer 20,000
Dipticos Los Derechos Humanos de las Personas que viven con VIH/SIDA 5,000
Dipticos Respeto a Personas de Talla Baja 3,000
Dipticos Los Derechos Humanos de las personas con Discapacidad 10,000
Triptico Tarjeta Directorio 3,000
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OTROS IMPRESOS Y PROMOCIONALES TIRAJE

Pulseras Legalidad 10,893
Pulseras Dignidad 10,000
Pulseras Tolerancia 11,500
Pulseras Igualdad 10,870
Pulseras No Discriminacion 10,890
Pulseras Respeto 10,500

ANEXO 38: ATENCION A SOLICITUDES DE MATERIAL INTERNO Y EXTERNO

Se entregaron mas 229,125 tripticos, dipticos, folletos, promocionales, cartillas, entre otros.
También, se atendieron 32 solicitudes internas y 19 externas.

SOLICITUDES INTERNAS* CANTIDAD

PDHEG 32

*Este material se distribuyd al publico en general de manera gratuita, asi como en los eventos que
organizé la PDHEG.

A continuacion se enlista las solicitudes externas:

DEPENDENCIA O INSTITUCION

1 11/02/2016 Inmujeres

2 12/02/2016 DIF de Salamanca

3 16/02/2016 DIF Ledn

4 01/03/2016 Todos Unidos contra el Sida
5 02/03/2016 Universidad de Guanajuato
6 21/04/2016 Universidad de La Salle

7 14/04/2016 Todos Unidos contra el Sida
8 21/04/2016 SCORPCEREMUG
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DEPENDENCIA O INSTITUCION

9 28/04/2016 SaludArte y Educacién
10 28/04/2016 SCORPCEREMUG

11 06/05/2016 Universidad de La Salle
12 06/05/2016 DIF Ledn

13 09/05/2016 Universidad de Guanajuato
14 26/05/2016 Colegio Libre de Estudios Universitarios
15 27/05/2016 Universidad de Guanajuato
16 20/09/2016 Comunidad Loyola

17 06/10/2016 Grupo Carso

18 28/11/2016 Comunidad Loyola

19 30/11/2016 SCORPCEREMUG

ANEXO 39: MULTIMEDIA

Publicidad web en / sitios distintos
Con banner promocionales de 2 campafias.

SITIOS WEB CAMPANAS

www.zonafranca.com

www.am.com

www.kuali.com

www.revista012.mx

www.periodicocorreo.com

www.asisucedegto.mx

www.tvguanajuato.com

XXII Informe de Actividades

www.zonafranca.com

Grupos Vulnerables
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ANEXO 40: MEDIOS ALTERNATIVOS

Difusién de 1 Campaiia

Se exhibieron 13 espectaculares

66 Mupis y muretes

57,600 impactos en trasporte Oruga

NO. DE
EXHIBICIONES

CAMPANAS

Espectaculares 13

Paraderos Mupis /

XXII Informe de Actividades 66
Muretes

TVemos (movil) 57,600

3. DESEMPENO INSTITUCIONAL

ANEXO 41: PRESUPUESTO DETALLADO POR RUBRO PARA EL EJERCICIO 2016

Presupuesto Autorizado por rubro para el ejercicio 2016 en millones de pesos

$58,083,681.00
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ANEXO 42: REGISTRO HISTORICO DE PRESUPUESTO ASIGNADO A LA PDHEG
Registro Histérico de Presupuesto Asignado a la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado
de Guanajuato.

El histdrico presupuestal de la PDHEG en el afio 2004 fue de 518.5 mdp vy al ejercicio 2016 un
presupuesto asignado de $87.0 mdp.



$18,461.070.00
$23,478,086.00
$26,8g2,964.00
$29,409,102.00
$46,925,226.00
$38,590,986.00
$47,108,577.00
$60,444,993.00

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ANEXO 43: DETALLE DE EJECUCION DE OBRA 2016
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$86,962,810.00
$77,308,419.00
$83,038,715.22

2012 2013 2014

MONTO DE

$87,005,253.09
$87,747,945.00

2015 2016

CONTRATO ESTATUS
Adecuaciones del Edificio de la Procuraduria de los Derechos .
Humanos (2014-2016) $1,229,998.89 Concluida
Adecuaciones del Edificio de la Procuraduria de los Derechos .
Humanos (2015-2016) $892,248.99 Concluida
Adecuaciones para la delimitacion perimetral y
mejoramiento de las instalaciones de la Subprocuraduria $299,958.23 Concluida
de San Miguel de Allende.
Supervisién de obra Adecuaciones para la delimitacion
perimetral y mejoramiento de las instalaciones de la $17,000.00 Concluida
Subprocuraduria de San Miguel de Allende.
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ANEXO 44: TABLA DE PROGRAMA DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
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ANEXO 45: RELACION DE ADQUISICIONES DE MOBILIARIO Y EQUIPO

Relacién de adquisiciones realizadas durante el periodo.

CONCEPTO
Muebles de oficina y estanteria $30,281.60
Computadoras y equipo periférico $146,066.79
Otros mobiliarios y equipos de administracion $20,880.00
Equipo de audio y video $7,400.00
Automoviles $751,000.00

TOTAL DE ADQUISICIONES REALIZADAS $955,628.39







DERECHOS
HUMANDS
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PRESENTACION

La Ley para la Proteccién de los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato establece en el articulo
64-A, fraccion |, que dentro del informe anual sobre las actividades de la Procuraduria que envie el
Procurador al Congreso del Estado, debera contener el Estado que Guardan los Derechos Humanos en
la Entidad.

En seguimiento a dicho mandato legal, el presente documento se genera como una herramienta
que permita identificar a las y los defensores de derechos humanos, y a la ciudadania en general, las
principales condiciones que privan en el Estado de Guanajuato respecto de los derechos humanos,
pues asi se estara en la posibilidad de elaborar politicas e instrumentos que permitan implementar
planes, proyectos y acciones para que estos incidan positivamente en el respeto y vigencia en nuestro
Estado de los de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los tratados internacionales ratificados por nuestro pais.

Este documento tiene como objetivo recopilar, sistematizar, analizar y valorar datos e indicadores
relativos a derechos humanos en concreto asi como ciertos grupos vulnerables, a efecto de mantener,
fortalecer o crear, mecanismos que resulten adecuados para lograr que los derechos humanos de todas
y todos los guanajuatenses, asi como de aquellos que por cualquier motivo se encuentren en el Estado
sean respetados y garantizados.

Con su elaboracidn, se busca que los derechos fundamentales en nuestro Estado sean divulgados,
conocidos, comprendidos e interiorizados, con el propdsito de que tanto los derechos propios como los
de los demas sean respetados.

Sera la creacidn y la subsecuente aplicacién de politicas publicas con enfoque de derechos humanos, el
reto que nos obligue a todos sin excepcidn para hacer realidad una cultura de paz en nuestra sociedad,
en donde el respeto irrestricto a la dignidad de la persona sea nuestro distintivo y legado para futuras
generaciones

Ademas, su promocidn nos permitira de manera conjunta con la sociedad, construir referentes éticos y
legales basados en la tolerancia y el respeto a los derechos fundamentales, elementos esenciales para
una sociedad moderna y democratica, lo que sin duda fortalecera la vigencia y respeto de los derechos
humanos en Guanajuato.

Alo largo de los ultimos afios se han incluido diversos temas y grupos dentro de los estudios del Estado
que Guardan los Derechos Humanos en nuestra entidad, por lo que confiamos que el ejercicio de este
afio se sume a los esfuerzos anteriores, para asi englobar la totalidad de derechos y grupos que ameritan
una especial proteccién debido a factores reales de nuestra sociedad.
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DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

De conformidad con el articulo 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cada entidad federativa debe contar con un organismo auténomo encargado de conocer
actos u omisiones de naturaleza administrativa que violen los derechos humanos reconocidos en
Constitucién y en los tratados internacionales del que México sea parte.

De conformidad con lo dispuesto por el vigente articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Guanajuato, son atribucién del organismo estatal de proteccién de los derechos
humanos, -el cual se encuentra dotado de plena autonomia- investigar las presuntas violaciones a los
derechos humanos y emitir en los casos procedentes las recomendaciones respectivas.

Con el propésito de hacer llegar a la poblacidn que habita en los municipios de la geografia estatal los
servicios ofrecidos en materia de proteccién y defensa de los derechos humanos, esta Procuraduria
cuenta con cinco oficinas ubicadas en los municipios de Ledn, Irapuato, Celaya, San Miguel de Allende
y Acambaro, atendiendo asi los 46 municipios que conforman nuestra entidad federativa, las cuales
se integran por una persona titular, agentes investigadores y personal de apoyo para el debido y
oportuno cumplimiento de las atribuciones encomendadas.

La actuacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, ademas de ser acorde a los lineamientos
constitucionales y legales, también sigue los Principios de Paris que forman parte de la resolucion
48/134 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y establecen los principios relativos al estatuto
de las instituciones nacionales para la promocion y proteccion de los derechos humanos.

Dicho documento instituye la competencia y atribuciones de estos 6rganos, pues indica la necesidad
de que estas instituciones tengan un fundamento constitucional y a la vez sean competentes en el
ambito de la proteccion y promocién de los derechos humanos; figura que se asumié en el caso de la
Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato.

Entre las atribuciones que se recomendd que tuvieran dichos organismos se encuentran las
siguientes:

Emitir dictamenes, recomendaciones, propuestas e informes sobre todas las cuestiones relativas a
la proteccién y promocién de los derechos humanos.

Examinar la legislacion en vigory los proyectos legislativos, en el sentido de que respeten los principios
fundamentales en materia de derechos humanos, asi como su armonizacién con los instrumentos
internacionales en la materia.

Elaborar informes sobre la situacién nacional en materia de derechos humanos en general, o sobre
cuestiones mas especificas; proponer medidas encaminadas a poner término a las situaciones de
vulneracion de los derechos humanos.

Colaborar en la elaboracién de programas relativos a la ensefianza y la investigacién en la esfera de
los derechos humanos y participar en su aplicacién en el ambito escolar, universitario y profesional.

Cooperar con las Naciones Unidas y los demds organismos del sistema de las Naciones Unidas, las
instituciones regionales y las instituciones de otros paises que tengan competencia en las esferas de
la promocién y proteccién de los derechos humanos.

Conforme a la normatividad vigente en Guanajuato, cualquier persona puede denunciar presuntas
violaciones a los Derechos Humanos y acudir ante las oficinas de la Procuraduria, ya sea personalmente
o por medio de un representante para presentar su queja, asi como por teléfono o fax.
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Resultan elementos esenciales de la queja, los datos generales del denunciante, documentos probatorios
y un breve relato de los hechos.

Si bien la norma sefiala que la queja debe ratificarse personalmente, en casos urgentes, existe la
alternativa de formularla por cualquier medio de comunicacién electrénica, misma que debe ser
presentada dentro del plazo de un afio a partir de la ejecucidn de los hechos que se estimen violatorios
o de que el quejoso hubiese tenido conocimiento de los mismos, periodo que se amplia de manera
indeterminada a casos excepcionales y tratandose de violaciones graves a derechos humanos.

En los Gltimos nueve afios se han recabado 9,415 quejas, mientras que en el periodo se informa se
recibieron 1,022 inconformidades, lo que representa el 10.8% de dicho periodo, sin embargo se
advierte un descenso del 12% respecto a las quejas iniciadas en el 2015.

NUMERO

DE INFORME

QUEIJAS 1,059 751 979 1,012 | 1,139 | 1,075 | 1,220 | 1,158 1,022

A diferencia de los tltimos ocho afios, el primer motivo de queja por parte de las y los guanajuatenses
fue la violacion del derecho a la integridad personal; del mismo modo aumentaron las quejas por
motivo de violacidn del derecho a la libertad personal y a la seguridad juridica:

PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS

17¢
EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO
INDEBIDO DE INDEBIDO DE INDEBIDO DE INDEBIDO DE INDEBIDO DE INDEBIDO DE INDEBIDO DE INDEBIDO DE INDEBIDO DE
LA FUNCION LA FUNCION LA FUNCION LA FUNCION LA FUNCION LA FUNCION LA FUNCION LA FUNCION LA FUNCION
PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA PUBLICA
LESIONES LESIONES LESIONES LESIONES LESIONES LESIONES LESIONES LESIONES LESIONES
VIOLACION A
LOSDERECHOS | s\ MIENTO | ALLANAMIENTO | ALLANAMIENTO VIOLACION A VIOLACION A VIOLACION A VIOLACION A DETENCION
DE LOS D MORADA DE MORADA DE MORADA LOS DERECHOS | LOS DERECHOS | LOSDERECHOS | LOS DERECHOS | yooionon
RECLUSOS O DEL NINO DEL NINO DELNINO DEL NINO
INTERNOS

RECOMENDACIONES

La formulacién de recomendaciones es realizada una vez concluida la investigacién por parte de
la subprocuraduria respectiva, las cuales como actos juridicos formales, contienen el analisis de
los hechos, los argumentos y las pruebas, asi como los elementos de conviccion y las diligencias
practicadas, a fin de determinar si las autoridades o servidores publicos han vulnerado los derechos
humanos de los afectados, esto al haber incurrido en actos y omisiones ilegales, irrazonables,
injustas, inadecuadas, o errdneas, o hubiesen dejado sin respuesta las solicitudes presentadas por
los interesados durante un periodo que exceda notoriamente los plazos fijados por las leyes.

Estas recomendaciones de acuerdo al marco constitucional, son publicas y no tienen caracter
imperativo para la autoridad o servidor publico a los cuales se dirigen y, en consecuencia, no pueden
por si misma anular, modificar o dejar sin efecto las resoluciones o actos contra los cuales se hubiese
presentado la queja o denuncia.
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A la confianza dada por la poblacién en la interposicién de quejas, esta Procuraduria ha respondido
dando atencién personal y pronta, conforme a cada hecho, a los casos estudiados, pues en los
ultimos nueve afios ha emitido 4,125 recomendaciones, las cuales han evidenciado un crecimiento
en las dos ultimas anualidades, en gran parte derivado de la reforma constitucional al articulo 12
primero, misma que permitiéo ampliar el catdlogo e interpretacion de los derechos humanos, lo que
ha redundado en una mayor proteccién de los derechos fundamentales de las y los guanajuatenses,
tal como lo muestra siguiente tabla:

En el afio informado, se formularon un total de 427/ recomendaciones, un 22% menos que en el

afio 2015 en el que sumaron 545, lo que en general permite inferir el esfuerzo de las autoridades
municipales y estatales en el respeto de los derechos humanos de las y los guanajuatenses, pues esta
cifra representa el menor nimero de recomendaciones desde el 2011, tal y como se evidencia en la
siguiente tabla:

RECOMENDACIONES EMITIDAS DESDE EL ANO 2008 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NUMERO

° o [
DE INFORME 15 16 -

RECOMENDACIONES 701 126 487 400 445 464 530 545 427

En el capitulo de hechos violatorios en las recomendaciones se confirma que las principales violaciones
son las relacionadas con Seguridad Publica. Se repara también en un fenémeno interesante en los
principales hechos violatorios: la reduccién en el concepto de violacién genérico de ejercicio indebido
de la funcidn publica, para dar paso a hechos diferenciados y especificos, que visibilizan y atienden
con perspectiva a grupos vulnerables o bien a situaciones especiales.

HECHOS INCIDENCIA
Lesiones 49
Insuficiente Proteccidn de Personas 49

Negativa o Inadecuada Prestacién de Servicio Publico Ofrecido

por Dependencia del Sector Salud 47
Trato Indigno 37
Detencidn Arbitraria 32

ACEPTACION

En virtud del caracter no vinculatorio de las resoluciones de la Procuraduria, la legislacidon
guanajuatense previd conveniente establecer que en el supuesto de que la autoridad o servidor
publico haya aceptado una Recomendacién emitida, tendra —por ese sélo hecho y como consecuencia
legal— la responsabilidad de su cumplimiento, lo anterior a fin de fomentar en las dependencias y
entidades de la administracién publica estatal y municipal una cultura de respeto a los derechos
humanos, esto de conformidad con lo preceptuado por el articulo 60 de la Ley para la Proteccién de
los Derechos Humanos en el Estado de Guanajuato.

Respecto de las 427 recomendaciones emitidas, actualmente se tiene un porcentaje de aceptacién
del 98.83% vy de no aceptacién del 1.17%.
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LA SEGURIDAD PUBLICA ES UN DERECHO HUMANO

La seguridad publica como facultad exclusiva del Estado tiene como objetivo salvaguardar la
integridad y seguridad de las personas asi como proteger el disfrute de todos sus derechos humanos
dentro de un entorno de paz social.

Esta Procuraduria ha sostenido de manera reiterada que los derechos humanos y la seguridad
publica son un binomio indisoluble, y que lejos de resultar conceptos excluyentes, ambas ideas son
necesariamente complementarias para el idoneo devenir de un Estado democratico contemporaneo,
cuyo fin ultimo es la persona humana, asi como el reconocimiento y proteccién a su dignidad
intrinseca y los derechos fundamentales que surgen a partir de esta.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos en el documento titulado “Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos” ha sefialado en el referido documento, que la seguridad publica no
debe limitarse Unicamente a la lucha contra la delincuencia, sino que tiene que ocuparse en crear un
ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas, precisamente en razon
de lo anterior la Comisidn refiere que: “...el concepto de seguridad debe poner mayor énfasis en el
desarrollo de las labores de prevencién y control de los factores que generan violencia e inseguridad,
gue en tareas meramente represivas o reactivas ante hechos consumados...”.

Los derechos humanos, ademas de ser objeto de proteccidn por parte de la seguridad publica, son
a la vez los limites del ejercicio de la autoridad, pues constituyen un resguardo que impide que las
herramientas legales con las que los agentes del Estado cuentan para defender la seguridad de
todos, sean utilizadas para vulnerar derechos fundamentales, es decir que el respeto y la adecuada
interpretacion y aplicacién de los derechos humanos y fundamentales deben ser ejes rectores sobre
gue enmarcan el actuar diario de los gobiernos democraticos.

La violencia, y el fendmeno delincuencial, son hechos que afectan negativamente el desarrollo social,
econdmico y politico del entorno social, por lo que en una sociedad de cultura de paz, la actuacién
de las instituciones de seguridad publica debe regirse por el respeto a los derechos humanos, la
legalidad, la objetividad, la eficiencia, el profesionalismo y la honradez, asi como actuar de manera
conjunta, preventiva, integral, coherente, efectiva y permanente.

En este orden de ideas, el acatamiento de las leyes debe ser el presupuesto basico de la cultura
institucional, en la doctrina, la formacidn y el entrenamiento para la actuacion de las fuerzas
de seguridad publica; asi, cualquier estrategia de seguridad publica debe incluir principios
de prevencidn, rehabilitacion y reintegracién, por lo que es fundamental que estos elementos
contribuyan a combatir eficazmente la delincuencia, la violencia y la inseguridad.

Entonces, el concepto fundamental sobre el que debe descansar la idea de la seguridad publica tiene
gue obedecer a politicas publicas que establezcan medidas para dar respuesta efectiva a las legitimas
demandas planteadas por la sociedad, entre las cuales, es primordial que la actuacion de los cuerpos
policiacos se apegue a los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez establecidos
en el Articulo 21 de la carta magna.

Por lo tanto, se vuelve indispensable preparar y capacitar adecuadamente a los servidores publicos
encargados de vigilar por la seguridad publica de las personas, comenzando desde los altos mandos;
amén que de igual forma, éstos deben recibir una retribucién econémica digna y acorde a la
importancia de la funcién encomendada, asi como el reconocimiento de la sociedad.

También es necesario e indispensable erradicar todas y cada una de las practicas que deriven en
una reiterada y constante violaciéon de derechos humanos, en especial a los derechos de libertad
personal, a la integridad fisica y psicoldgica, a laigualdad y a la inviolabilidad del domicilio de las y los
guanajuatenses.
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El objetivo y finalidad de las instituciones de seguridad publica ha de ser garantizar a la ciudadania
el goce de sus derechos humanos vy libertades fundamentales, todo ello de acuerdo al marco
constitucional y legal que les es aplicable, esto es, con irrestricta observancia a los principios de
legalidad y a los derechos humanos.

En el periodo que se informa se observa una disminucidon de las quejas en contra de las instituciones

de seguridad publica municipales aproximadamente en un 20%, pues en total se recibieron 69
guejas menos, dato alentador si se compara también con los Ultimos cinco afios en los que se abrieron

en promedio 371 quejas por anualidad, lo que implica una disminucién del casi 25%.

Asimismo sobresale que en el afio 2012 se presenté un maximo de 443 quejas, que comparadas

con las 283 del afio 2016, representa una disminucion del 37% en cuanto a la presentacién de
inconformidades en contra de instituciones de seguridad publica municipal.

NUMERO

°
DE INFORME 15

QUEIJAS 315 270 371 339 443 354 366 352 283

Las instituciones con mayor nimero de quejas corresponden a los municipios con mayor poblacion:
Ledn con el 32% de las quejas, Irapuato con el 20% y Celaya con 15%:

LEON 91
IRAPUATO 55
CELAYA 43
SAN MIGUEL DE ALLENDE 10
JARAL DEL PROGRESO 8
OTROS 76
TOTAL 283

Los principales hechos denunciados fueron lesiones 28%, detencién arbitraria 26% y tratos crueles,
inhumanos o degradantes con 11%.

Lesiones 81
Detencidn arbitraria 75
Ejercicio indebido de la funcidon publica 41
Tratos crueles, inhumanos o degradantes 32
Violacion al derecho a la integridad personal 12
Otros hechos 142

TOTAL 383
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En el apartado de recomendaciones también se observé una baja en el rubro de seguridad publica

municipal, que baja de un total de 200 por primera vez desde el afio 2011 y es el segundo con menos
quejas en los ultimos nueve afios.

Respecto del afio anterior, se observa una disminucién también de 27%, cifra acorde al porcentaje
de disminucidn en la presentacidn de quejas, y en general una baja del 29% conel promedio de los
dltimos cinco afios que fue de 229 quejas por anualidad.

ACEPTACION DE RECOMENDACIONES

NUMERO
DE INFORME

RECOMENDACIONES 462 49 262 197 259 261 202 227 164

Nuevamente las instituciones con mayor nimero de recomendaciones son los municipios que
concentran la mayor poblacién, pues Ledn recibié el 24% de las recomendaciones, Celaya el 15%
e Irapuato el 14%:

LEON 40
CELAYA 25
IRAPUATO 24
DOLORES HIDALGO 9
SAN JOSE ITURBIDE 8
OTROS 58
TOTAL 164

En cuanto a los principales hechos recomendados, la lista se encabezd por violaciones a la integridad
personal con el 20%, violacién del derecho a la libertad personal con 14% y violencia sexual con

11%:

Lesiones 34
Detencidn Arbitraria 26
Violencia Sexual 18
Insuficiente Proteccion de Personas 16
Uso Excesivo de la Fuerza 14
Otros 56

TOTAL 164
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La pertinencia legal y estructural de las recomendaciones, el seguimiento continuo al programa de
capacitacién de funcionarios publicos encargados de la seguridad ciudadana implementado por la
Procuraduria y la profundizacion en la sociedad de la cultura de los derechos humanos, han derivado
en una baja en el nimero de recomendaciones en contra de servidores de seguridad publica
municipal.

Es entonces, que a través de los uUltimos afios se ha buscado de manera institucional que no persista
la idea generalizada de que los derechos humanos y la seguridad publica son conceptos contrarios;
entendiendo como principio que la seguridad no es un fin en si misma, sino un instrumento para
alcanzar la plena vigencia de todos los demas derechos humanos de que deben gozar los ciudadanos.

La Procuraduria ha optado por el impulso de una politica publica centrada en la seguridad colectiva,
misma que apunta a crear condiciones para la convivencia pacifica de los ciudadanos entre si; en la
que el objetivo primordial no es Unicamente el mantenimiento del orden publico, sino la proteccion
integral de los derechos humanos de todas las personas.

Tal y como se ha apuntado, las recomendaciones en contra de funcionarios publicos municipales
relacionadas con la seguridad ciudadana observaron una reduccién en el periodo informado, por
lo que se estima que la ruta tomada es viable, y que merece ser reforzada por todos los actores
involucrados en el tema.

Ademas de continuar con la capacitacidn a las personas encargadas de la seguridad publica de las y
los guanajuatenses, este Organismo considera también necesario proponer:

Disefiar e implementar politicas publicas integrales, que desarrollen, en forma simultanea, acciones
especificas y planes estratégicos en el plano operativo, normativo y preventivo de los derechos
humanos en su relacion con la seguridad ciudadana.

Generar la capacidad institucional en el sector publico para la ejecucién de las acciones comprendidas
en los planes y programas que componen la politica publica sobre seguridad ciudadana, disponiendo
los recursos humanos, técnicos y econdmicos adecuados.

Disefiar, ejecutar y dar seguimiento a las politicas publicas sobre seguridad ciudadana, con el apoyo
de equipos técnicos multidisciplinarios.

Poner en funcionamiento procedimientos que hagan efectiva la rendicidon de cuentas de todas las
autoridades con responsabilidad en |a politica sobre seguridad ciudadana, a partir de mecanismos de
control internos y externos, favoreciendo de esa manera la institucionalidad democratica.

Asegurar los estandares especiales de protecciéon que requieren aquellas personas o grupos de
personas en especial situacion de vulnerabilidad frente a la violencia y el delito, como los nifios,
nifias y adolescentes; las mujeres; la poblacién indigena y las personas migrantes y sus familias, sin
perjuicio que las obligaciones de proteccidn y garantia de los derechos humanos comprometidos en
la politica sobre seguridad ciudadana asumidas por el Estado incluyan a todas las personas bajo su
jurisdiccion.

Brindar formacion y capacitacién permanente a los funcionarios y funcionarias del Estado con directa
responsabilidad en procedimientos con victimas de la violencia y el delito, en especial respecto a
aquellas personas que se encuentran en una situacion de mayor vulnerabilidad.

Disefiar e implementar protocolos de actuacién comunes a todas las instituciones vinculadas con
la atencion a victimas del delito y la violencia, que aseguren una correcta atencion y eviten la
revictimizacion.
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DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

El articulo 18 constitucional, que establece en materia del sistema penitenciario que se organizara
sobre la base del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacién, la salud y el deporte como
medios para lograr la reinsercion de la persona sentenciada en la sociedad.

De acuerdo con este modelo universal, tal y como lo establecen los Principios Basicos para el
Tratamiento de los Reclusos, con la excepcion de las limitaciones que sean evidentemente necesarias
por el hecho del encarcelamiento, todas las personas reclusas seguiran gozando de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, y en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos; asi como de los demas derechos estipulados en otros
instrumentos de Naciones Unidas.

Luego, la pena de prisidn constituye la privacion de la libertad de la persona sin que pierda el resto de
sus derechos; y es que las personas privadas de su libertad, en concreto las sentenciadas y procesadas
penalmente, se encuentran bajo custodia directa del Estado, por lo que el mismo se encuentra en
una posicion especial de garante frente a las personas privadas de libertad, y que como tal, asume
deberes especificos de respeto y garantia de los derechos fundamentales de estas personas.

Los derechos fundamentales que ameritan una especial proteccion en este ambito son los derechos a
laviday alaintegridad personal, cuya realizacion es condicién indispensable para el logro de los fines
esenciales de la pena privativa de libertad: la reinsercion social.

Asi, el ejercicio del poder de custodia lleva consigo la responsabilidad especial de asegurar que la
privacion de la libertad sirva a su propdsito y que no conduzca a la violacion de otros derechos
basicos, por lo que en seguimiento al estandar internacional, contenido por ejemplo en los Principios
y Buenas Practicas sobre la Proteccidn de las Personas Privadas de Libertad en las Américas, segun
el cual, toda persona privada de libertad sera tratada humanamente, con respeto irrestricto
de su dignidad inherente, de sus derechos y garantias fundamentales, y con estricto apego a los
instrumentos internacionales sobre derechos humanos.

Vale sefalar como punto especial, que la idea fundamental de que el respeto a los derechos
fundamentales de las personas privadas de libertad no esta en conflicto con los fines de la seguridad
ciudadana, sino que por el contrario es un elemento esencial para su realizacidn, pues un sistema
penitenciario que funcione de forma adecuada es un aspecto necesario para garantizar la seguridad
y la buena administracion de la justicia.

En sentido contrario, cuando los centros de internacion no reciben la atencidén o los recursos
necesarios, su funcién se distorsiona, en vez de proporcionar proteccidn, se convierten en escuelas
de delincuenciay comportamiento antisocial, que propician la reincidencia en vez de la rehabilitacidn,
por lo que se deduce el deber del Estado como garante de las personas sometidas a su custodia, es
precisamente el deber de ejercer el control efectivo y la seguridad interna de los centros penales; si
esta condicion esencial no se cumple es muy dificil que el Estado pueda asegurar minimamente los
derechos fundamentales de las personas bajo su custodia.

Entre los deberes basicos del Estado, en este caso de la entidad federativa y los municipios, como
garantes de los derechos de las personas privadas de libertad son, entre otros:

» Asegurar un control formal pronto y efectivo de la detencién, como garantia fundamental

de los derechos a la vida e integridad personal de los detenidos;

* Mantener registros completos, organizados y confiables del ingreso de personas a los centros
de privacién de libertad, y el deber de realizar un examen médico inicial de los detenidos en el
gue se determine la posible existencia de signos de violencia y la presencia de enfermedades
transmisibles o que ameriten un tratamiento especifico;
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e Contar con personal penitenciario idoneo, capacitado y que ejerza sus funciones en condiciones
adecuadas, el cual debera ser de naturaleza civil e institucionalmente distinto de la policia o el

ejército;

e Recurrir al uso de la fuerza —letal y no letal— sélo cuando sea estrictamente necesario,

de forma proporcional a la naturaleza de la situacion que se busca controlar, de acuerdo con
protocolos previamente establecidos para tal fin, y asegurando que tales acciones sean objeto
de controles institucionales y judiciales;

e Establecer recursos judiciales idoneos y sistemas de quejas efectivos ante posibles violaciones
a los derechos humanos derivadas de las condiciones de reclusion.

SISTEMA PENITENCIARIO

De esta forma, con la participacién de la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato y las autoridades estatales, fue posible eliminar la totalidad de los centros de reinsercion
municipales que no garantizaban una reinsercién digna y eficaz a los internos, lo que ademas de
mejorar la calidad de vida de dichas personas privadas de la libertad, en seguimiento al deber
estatal establecido en dicho sentido, redundd, con la suma de otros factores, en que Guanajuato
se encontrara de manera permanente entre las entidades federativas mejor calificadas dentro
del diagndstico nacional de supervisidn penitenciaria elaborado de manera anual por la Comision
Nacional de Derechos Humanos, alcanzando el primer lugar en el dltimo de estos diagndsticos,
relativo al afio 2015, tal y como se advierte en la tablas siguientes:

ESTADO CALIFICACION
GUANAJUATO 8.02
AGUASCALIENTES 7.75
BAJA CALIFORNIA 7.42
CHIHUAHUA 7.38
TLAXCALA 7.34
COAHUILA 7.20
QUERETARO 7.12
JALISCO 6.90
DISTRITO FEDERAL 6.84
VERACRUZ 6.82
PUEBLA 6.74
EDO. DE MEXICO 6.73
SAN LUIS POTOSI 6.51
ZACATECAS 6.38
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SONORA 6.37
YUCATAN 6.37
MORELOS 6.34
MICHOACAN 6.21
DURANGO 6.14
CAMPECHE 5.93
COLIMA 5.92
NUEVO LEON 5.66
SINALOA 5.65
OAXACA 5.63
BAJA CALIFORNIA SUR 5.47
TAMAULIPAS 5.29
CHIAPAS 5.27
TABASCO 5.06
HIDALGO 5.01
GUERRERO 4.99
QUINTANA ROO 4.43
NAYARIT 4.11

Guanajuato es el tnico Estado en obtener una calificacién mayor a 8.0 puntos, mayor en 1.9 puntos
a la media nacional, ademas de observarse un aumento paulatino en su puntuacién desde el 2013, tal
y como se evidencia en la siguiente tabla:
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ESTADO
AGUASCALIENTES 8.47 8.07 7.89 7.57 7.75
BAJA CALIFORNIA 6.56 6.28 6.75 7.23 7.42
BAJA CALIFORNIA SUR 6.61 6.03 6.01 5.49 5.47
CAMPECHE 6.36 5.51 5.96 5.57 5.93
CHIAPAS 6.36 6.04 6.19 6.00 5.27
CHIHUAHUA 7.08 7.04 6.31 6.77 6.38
COAHUILA 5.21 6.01 5.17 6.30 7.20
COLIMA 6.65 7.01 6.74 6.55 5.92
DISTRITO FEDERAL 5.99 5.91 5.98 6.55 6.84
DURANGO 6.63 6.21 6.44 6.40 6.14
EDO. DE MEXICO 5.89 5.60 5.98 6.01 6.73
GUANAJUATO 7.89 7.75 7.54 7.59 8.02
GUERRERO 5.13 5.92 4.80 5.01 4.99
HIDALGO 6.37 5.76 5.44 5.37 5.01
JALISCO 7.54 7.22 7.00 6.67 6.90
MICHOACAN 7.77 6.47 6.42 5.88 6.21
MORELOS 6.44 6.23 5.91 5.49 6.34
NAYARIT 4.57 4.70 4.10 3.97 411
NUEVO LEON 5.77 5.81 5.39 5.20 5.66
OAXACA 5.15 5.17 5.10 5.09 5.63
PUEBLA 6.99 6.81 6.84 6.84 6.74
QUERETARO 7.79 7.49 7.41 7.34 7.12
QUINTANA ROO 5.44 4.89 4.04 3.66 4.43
SAN LUIS POTOSI 6.84 6.59 6.60 6.12 6.51
SINALOA 6.14 6.14 5.83 5.28 5.65
SONORA 6.79 6.75 5.93 6.34 6.37
TABASCO 4.86 5.70 5.08 4.89 5.06
TAMAULIPAS 5.88 5.67 5.37 5.14 5.29
TLAXCALA 7.80 7.32 7.62 7.37 7.34
VERACRUZ 6.60 7.00 7.19 6.93 6.82
YUCATAN 6.13 6.31 5.80 6.00 6.37
ZACATECAS 6.51 5.70 6.47 6.04 6.38
PROMEDIO 6.41 6.28 6.10 6.02 6.21
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Respecto de las calificaciones y datos en particular obtenidos por el diagndstico en las visitas
practicadas a cada uno de los centros enunciados, resulto:

GUANAJUATO
Calificacién Estatal: .02

No. CENTRO 2015
1 CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE GUANAJUATO 7.94
2 CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE LEON 8.08
3 CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE SAN MIGUEL DE ALLENDE 8.14
4 CENTRO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE IRAPUATO 7.88
5 CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE VALLE DE SANTIAGO 8.07

1. CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE GUANAJUATO
Capacidad para alojar a 611 internos

Poblacién al dia de la visita: 429
AREAS DE OPORTUNIDAD

RUBRO Il ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA
Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para alojar a los internos.
(Ingreso, C.0.C., y dormitorios).

RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO
Actividades laborales y capacitacion.
Actividades educativas.

RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
Atencidn a indigenas.
Insuficiencia en los programas para la prevencién de adicciones y de desintoxicacién voluntaria.

APROPIADA ATENCION EN:

RUBRO | ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL DEL INTERNO
Servicios para mantener la salud de los internos.

Supervisién del funcionamiento del Centro por parte del titular.

Prevencién y atencién de incidentes violentos.

Prevencién de violaciones a derechos humanos y atencidén en caso de que sean detectadas.
Atencidn a internos en condiciones de aislamiento (sancionados y/o sujetos a proteccion).

RUBRO Il ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA

Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias para el funcionamiento del establecimiento.
Condiciones materiales, equipamiento e higiene del drea médica.

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comunicacién con el exterior.

(Visita familiar, intima y locutorios).

RUBRO Il CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

Normatividad que rige al Centro (reglamento, procedimientos y difusién de los mismos).
Personal de seguridad y custodia.

Ejercicio de funciones de autoridad por parte de los servidores publicos del Centro.
Ausencia de actividades ilicitas.

Ausencia de cobros (extorsion y sobornos).

Capacitacion del personal penitenciario.
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RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO

Integracién del expediente técnico-juridico de cada interno.

Clasificacién de internos.

Integracién y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada.

Vinculacidn del interno con la sociedad (visita familiar, intima, comunicacidn telefdnica y biblioteca).

RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
Atencidn a mujeres.

2. CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE LEON
Capacidad para alojar a 1,680 internos
Poblacién al dia de la visita 1,425

AREAS DE OPORTUNIDAD

RUBRO | ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL DEL INTERNO
Insuficiencia en los procedimientos para la remisién de quejas de probables violaciones
a los derechos humanos.

RUBRO Il CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD
Actividades ilicitas

APROPIADA ATENCION EN:

RUBRO | ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL DEL INTERNO
Servicios para mantener la salud de los internos.

Supervisién del funcionamiento del Centro por parte del titular.

Prevencion de violaciones a derechos humanos y atencion en caso de que sean detectadas.

RUBRO Il ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA

Condiciones materiales, equipamiento e higiene del area médica.

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comunicacién con el exterior.
(Visita familiar, intima y locutorios).

Condiciones materiales e higiene de los talleres y areas deportivas.

RUBRO Ill CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

Personal de seguridad y custodia.

Ejercicio de funciones de autoridad por parte de los servidores publicos del Centro.
Ausencia de cobros (extorsion y sobornos).

Capacitacion del personal penitenciario.

RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO

Clasificacién de internos.

Integracién y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada.

Vinculacidn del interno con la sociedad (visita familiar, intima, comunicacidn telefdénica y biblioteca).

RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
Atencidn a mujeres.

Atencion a adultos mayores.

Atencidn a indigenas.

Atencidn a personas con discapacidad fisica y/o psicosocial
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3. CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE VALLE DE SANTIAGO
Capacidad para alojar a 1,673 internos
Poblacién al dia de la visita 1,111

AREAS DE OPORTUNIDAD

RUBRO Il ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA
Condiciones materiales, equipamiento e higiene de la cocina y comedores.

RUBRO 11l CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD
Actividades ilicitas.

APROPIADA ATENCION EN:

RUBRO | ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL DEL INTERNO
Adecuada distribucidn de internos.

Separacion entre hombres y mujeres.

Servicios para mantener la salud de los internos.

Prevencidn y atencidn de incidentes violentos.

Prevencién de violaciones a derechos humanos y atencién en caso de que sean detectadas.
Atencidn a internos en condiciones de aislamiento (sancionados y/o sujetos a proteccion).

RUBRO Il ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA

Existencia y capacidad de las instalaciones necesarias para el funcionamiento del establecimiento.
Condiciones materiales, equipamiento e higiene del drea médica.

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comunicacién con el exterior.

(visita familiar, intima y locutorios).

Condiciones materiales e higiene de los talleres y areas deportivas.

RUBRO |1l CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

Normatividad que rige al Centro (reglamento, procedimientos y difusién de los mismos).
Personal de seguridad y custodia.

Respeto del debido proceso en la imposicion de las sanciones disciplinarias.

Ejercicio de funciones de autoridad por parte de los servidores publicos del Centro.
Capacitacion del personal penitenciario.

RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO

Integracidn del expediente técnico-juridico de cada interno.
Clasificacién de internos.

Integracién y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
Atencidn a mujeres.

4. CENTRO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE IRAPUATO

Capacidad para alojar a 272 internos
Poblacién al dia de la visita 177/

AREAS DE OPORTUNIDAD

RUBRO | ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL DEL INTERNO
Separacion entre hombres y mujeres en centros que albergan poblacidon mixta.
Insuficiencia en los procedimientos para la remisién de quejas de probables violaciones
a los derechos humanos.



2h? INFORME DE ACTIVIDADES

RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO
Clasificacidn entre procesados y sentenciados.
Actividades deportivas.

APROPIADA ATENCION EN:

RUBRO | ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL DEL INTERNO
Adecuada distribucion de internos.

Prevencién y atencidn de incidentes violentos.

Atencidn a internos en condiciones de aislamiento (sancionados y/o sujetos a proteccién).

RUBRO Il ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA
Condiciones materiales, equipamiento e higiene del drea médica.
Condiciones materiales e higiene de los talleres y areas deportivas.

RUBRO 11l CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

Personal de seguridad y custodia.

Ejercicio de funciones de autoridad por parte de los servidores publicos del Centro.
Ausencia de cobros (extorsion y sobornos).

Capacitacion del personal penitenciario.

RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO

Integracién del expediente técnico-juridico de cada interno.

Clasificacién de internos.

Integracién y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

Vinculacidn del interno con la sociedad (visita familiar, intima, comunicacidn telefdnica y biblioteca).

RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
Atencion a adultos mayores.

Atencidn a personas con discapacidad fisica y/o psicosocial.

Atencidn a internos que viven con VIH/SIDA.

Atencion a internos pertenecientes a la diversidad sexual.

5. CENTRO ESTATAL DE REINSERCION SOCIAL DE SAN MIGUEL DE ALLENDE
Capacidad para alojar a 291 internos
Poblacién al dia de la visita 266

AREAS DE OPORTUNIDAD

RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO
Clasificacidn entre procesados y sentenciados.

RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

Atencidn a personas con discapacidad fisica y/o psicosocial.

Atencidn a internos que viven con VIH/SIDA.

Insuficiencia en los programas para la prevencién de adicciones y de desintoxicacién voluntaria.

APROPIADA ATENCION EN:

RUBRO | ASPECTOS QUE GARANTIZAN LA INTEGRIDAD FiSICA Y MORAL DEL INTERNO
Servicios para mantener la salud de los internos.

Supervision del funcionamiento del Centro por parte del titular.

Prevencion y atencidn de incidentes violentos.

Prevencion de violaciones a derechos humanos y atencidon en caso de que sean detectadas.
Procedimiento de remisidn de quejas de probables violaciones a los derechos humanos.
Atencidn a internos en condiciones de aislamiento (sancionados y/o sujetos a proteccidn).
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RUBRO Il ASPECTOS QUE GARANTIZAN UNA ESTANCIA DIGNA

Existencia de las instalaciones necesarias para el funcionamiento del establecimiento.

Condiciones materiales, equipamiento e higiene del area médica.

Condiciones materiales, equipamiento e higiene de la cocina y comedores.

Condiciones materiales e higiene de las instalaciones para la comunicacién con el exterior (visita
familiar, intima y locutorios).

Condiciones materiales e higiene de los talleres y areas deportivas.

Alimentacion.

RUBRO 11l CONDICIONES DE GOBERNABILIDAD

Normatividad que rige al Centro (reglamento, procedimientos y difusién de los mismos).
Personal de seguridad y custodia.

Respeto del debido proceso en la imposicidn de las sanciones disciplinarias.

Ejercicio de funciones de autoridad por parte de los servidores publicos del Centro.
Ausencia de actividades ilicitas.

Ausencia de cobros (extorsion y sobornos).

Capacitacion del personal penitenciario.

RUBRO IV REINSERCION SOCIAL DEL INTERNO

Integracién del expediente técnico-juridico de cada interno.

Clasificacién de internos.

Integracién y funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario.

Acciones relacionadas con los beneficios de libertad anticipada.

Vinculacidn del interno con la sociedad (visita familiar, intima, comunicacion telefénica y biblioteca).

RUBRO V GRUPOS DE INTERNOS CON REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS
Atencidn a indigenas.

QUEJAS

En cuanto a quejas, existe un decremento considerable en el Ultimo afio, pues de las 141 quejas
alcanzadas en el 2015, se redujeron a 71, cercade un 50%:

NUMERO

DE INFORME

QUEJAS 81 29 43 43 69 65 45 141 71

Entre principales hechos violatorios en las quejas tuvieron relacién con derecho a la integridad
personal, dignidad humana y restriccidn al trabajo, actividad fisica y educativa:

PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS

21°
o AT T, it A o Violacién a los Condiciones
Violacién a los Violacién a los Violacién a los Violacién a los Violacién a los Violacién a los -
derechos de indignas
derechos de derechos de derechos de derechos de derechos de derechos de . -
las personas de vida en Trato indigno
los reclusos o los reclusos o los reclusos o los reclusos o los reclusos o los reclusos o N .
. . . . . . privadas de su establecimiento
internos internos internos internos internos internos " -
libertad de reclusién
S N A o Violacién a los . Restriccion
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio derechos de Irregularidades al trabajo,
Lesiones Lesiones indebido de la indebido de la indebido de la indebido de la en el traslado radajo,
AR IR PPN IR los reclusos o B o actividad fisica y
funcion publica funcion publica funcion publica funcion publica R penitenciario .
internos educativa
S - . S Violacién a los
Ejercicio Insuficiente Insuficiente Ejercicio derechos de
indebido de la proteccién de proteccién de Lesiones Lesiones Lesiones indebido de la los reclusos o Lesiones
funcion publica personas personas funcion publica .
internos
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En el ambito de recomendaciones, también se advierte un crecimiento en el Ultimo afio de cerca
del 10%, sin embargo no alcanza la cifra del 2008, que representd un maximo en el periodo de los
dltimos 9 afios:

NUMERO

DE INFORME

RECOMENDACIONES

EMITIDAS 43 12 12 2 18 27 13 27 30

Aligual que en las quejas, los principales hechos violatorios en las recomendaciones emitidas tuvieron
relacién con Violacién a los Derechos de las Personas Privadas de su Libertad, con la nueva dimensién
de violacién del derecho al acceso al trabajo, actividad fisica y educacién, como se encuentra
plasmado en la tabla sucesiva:

Aligual que en las quejas, los principales hechos violatorios en las recomendaciones emitidas tuvieron
relacién con Violacién a los Derechos de las Personas Privadas de su Libertad, con la nueva dimensién
de violacién del derecho al acceso al trabajo, actividad fisica y educacién, como se encuentra
plasmado en la tabla sucesiva:

o o s s - . ) Violacién a los
Violaciones a Violaciones a Violacién a los Violacién a los Ejercicio Violacion a los Derechos de
los Derechos los Derechos Derechos de Derechos de Indebido de Derechos de . .
- Trato Indigno las Personas Trato Indigno
de los Recluso: de los Recluso: los Reclusos o los Reclusos o la Funcién los Reclusos o Privadas de su
o Internos o Internos Internos Internos Publica Internos .
Libertad
Violacién
- - Ejercicio Ejercicio Violacién a los del derecho
Insuficiente Insuficiente N X
. s . Indebido de . Indebido de . Derechos de al acceso
Lesiones Proteccién de Proteccién de L. Lesiones - Lesiones .
Personas Personas la Funcién la Funcién los Reclusos o al trabajo,
Publica Publica Internos actividad fisica
y educacién
Ejercicio Ejercicio Violacion a los Violacién a los Ejercicio
Indebido de . Indebido de Derechos de . Derechos de Indebido de .
- Lesiones - - Lesiones <2 Lesiones
la Funcién la Funcién los Reclusos o los Reclusos o la Funcién
Publica Publica Internos Internos Publica

En consonancia la resolucién 1/08 de la Comisién Interamericana de los Derechos Humanos en la
gue se emitieron los Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de la
Libertad en las Américas, se estima que las principales areas de oportunidad que se presentan en la
materia son:

Alimentacion que responda en cantidad, calidad y condiciones de higiene a una nutricién adecuaday
suficiente y tome en cuenta las dietas especiales determinadas por criterios médicos.

Garantizar el derecho que las personas privadas de libertad tendran la salud, entendida como el
disfrute del mas alto nivel posible de bienestar fisico, mental y social, que incluye, entre otros, la
atencién médica, psiquiatrica y odontoldgica adecuada; la disponibilidad permanente de personal
médico idéneo e imparcial; el acceso a tratamiento y medicamentos apropiados y gratuitos; y las
medidas especiales para satisfacer las necesidades particulares de salud de las personas privadas de
libertad pertenecientes a grupos vulnerables o de alto riesgo.

Por lo que hace al personal que tenga bajo su responsabilidad la direccidn, custodia, tratamiento,
traslado, disciplina y vigilancia de personas privadas de libertad, debera ajustarse, en todo momento
y circunstancia, al respeto a los derechos humanos de las personas privadas de libertad y de sus
familiares. Dicho personal deberd ser seleccionado cuidadosamente, teniendo en cuenta su
integridad ética y moral, sensibilidad a la diversidad cultural y a las cuestiones de género, capacidad
profesional, adecuacidn personal a la funcion, y sentido de responsabilidad.
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Finalmente los registros corporales, la inspeccidn de instalaciones y las medidas de organizacion de
los lugares de privacién de libertad, cuando sean procedentes de conformidad con la ley, deberan
obedecer a los criterios de necesidad, razonabilidad y proporcionalidad y los registros corporales
a las personas privadas de libertad y a los visitantes de los lugares de privacién de libertad se
practicaran en condiciones sanitarias adecuadas, por personal calificado del mismo sexo, y deberan
ser compatibles con la dignidad humana y con el respeto a los derechos fundamentales.

PROCURACION DE JUSTICIA

El derecho humano de acceso a la justicia ha evolucionado, y de ser considerado como una mera
declaracion de posibilidad de defensa de los derechos individuales, ha pasado a entenderse como un
derecho subjetivo que se traduce en el deber estatal de proporcionar un servicio publico protector
no sélo de los derechos individuales, sino también de los colectivos.

Luego, el acceso a la justicia es la garantia estatal activa para la vigencia de los derechos humanos en
sus dimensiones verticalesy horizontales, esto de conformidad con los principios de interdependencia
e indivisibilidad reconocidos por el articulo 12 primero de la Ley fundamental.

El sistema de administracion de justicia constituye la Gltima linea en donde la ciudadania percibe si sus
derechos son efectivamente respetados y garantizados, pues el derecho penal, que al ser considerada
la ultima ratio, es precisamente la dimensidn trascendental en la que las personas acuden cuando
consideran que sus derechos mas basicos han sido trastocados y piden una reparacién integral a esta
violacién.

De ahi la imperiosa necesidad de facilitar y favorecer no sélo el acceso a la justicia, sino que este
sea efectivo, pues de lo contrario se generara incertidumbre, la cual robustece la percepcién de
impunidad y por ende de injusticia, lo que se traduce en un descrédito estatal y una erosién al
discurso de los derechos humanos, que se ven como obstaculo para el acceso efectivo a la justicia.

Luego, el deber estatal de garantizar este derecho fundamental es vital en el andamiaje social, pues
se asume que tal derecho humano muestra su vigencia sélo cuando encuentra amparo y respuesta
justa al reclamo que se formula con motivo de su violacion.

De la respuesta institucional a cada acto de violencia dependera en ultima instancia la legitimidad
real con que operen los organismos formales y todos los demas actores del sistema; asi, la estructura
valorativa y normativa del derecho cobra eficacia y validez s6lo desde el momento en que los reclamos
concretos por violaciones a sus disposiciones, son resueltos por las instancias de procuracién y
administracidn de justicia a través de los procesos legales disefiados para tal efecto.

De esta manera, se reitera que el derecho de acceso a la justicia es un derecho humano reconocido
en los principales instrumentos internacionales, en la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y entendido este como el derecho que toda persona tiene para hacer valer administrativa
o jurisdiccionalmente una prerrogativa que considera violada; lo anterior en el contexto de acceso a
procesos agiles y garantistas y asi obtener justicia pronta y cumplida.

En nuestra entidad la institucion encargada de garantizar el citado derecho es la Procuraduria
General de Justicia del Estado de Guanajuato, dependencia que por su alto grado de contacto con la
poblacidon y la delicadeza de los temas que atiende, es motivo de sefialamientos, tal es el caso de las
guejas interpuestas en contra de dicha institucion.

Las quejas y recomendaciones realizadas a dicho ente publico, sefialan una tendencia a la baja
explicada en parte por el compromiso institucional con el respeto y proteccién a los derechos
humanos, asi como por la entrada en vigor del nuevo sistema penal acusatorio, el cual resulta mas
garante para las partes del proceso penal, lo que no implica una satisfaccidn total, sino una invitacién
a redoblar los esfuerzos para continuar con la disminucién de la incidencia.
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Y es que en el afio que se informa se presenté una baja de 15% respecto al afio 2015, y la menor
cantidad de quejas presentadas desde el afio 2009, lo que coloca al afio 2015 un 12% por debajo del
promedio de quejas presentadas en los ultimos afios, que es de 206 inconformidades por anualidad:

QUEJAS EN CONTRA DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

NUMERO
DE INFORME

QUEJAS 279 177 208 213 195 189 220 214 183

Los principales hechos de queja denunciados fueron relacionadas con violacion del derecho de

seguridad juridica, con 32 entotal que sumaronel 17. 5% delas mismas; 33 quejas querepresentaron

el 18%, relacionadas con derecho a la integridad personal; y el 8%, derivado de 15 quejas, relativas
al derecho a la libertad personal, estos dos ultimos apartados enfocadas a actuaciones de la Policia
Ministerial, mientras que en el caso del derecho a la seguridad juridica se le imputaron en su mayoria
a personal del Ministerio Publico.

HECHOS INCIDENCIA
EJERCICIO INDEBIDO DE LA FUNCION PUBLICA 20
LESIONES 17
TORTURA 16
DETENCION ARBITRARIA 15
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 12
OTROS 120

En el periodo que se informa se emitieron un total de 62 recomendaciones, de las cuales 20 fueron
relativas a personal de Policia Ministerial, y el resto a personal del Ministerio Publico.

Estas 62 recomendaciones implican un 41% de disminucién en las recomendaciones emitidas a la
Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato respecto al afio pasado, y lo que coloca a

este afio 34 quejas por debajo del promedio del dltimo lustro que fue de 96 quejas por anualidad,
es decir, un 35% menos de quejas que en el ultimo quinquenio.

NUMERO

DE INFORME

RECOMENDACIONES 127 29 124 119 88 53 115 104 62

Los principales hechos violatorios tuvieron relacién con violacién del derecho a la seguridad juridica
y a la integridad de la persona, tal y como se observa en la siguiente tabla:
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HECHOS INCIDENCIA
VIOLACION DEL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 9
LESIONES 8
FALTA DE DILIGENCIA 7
INSUFICIENTE PROTECCION DE PERSONAS 5
DILACION EN LA PROCURACION DE JUSTICIA 5
OTROS 28

Vale también sefalar que en el informe anterior se dijo que de acuerdo a datos dados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, derivados del Censo Nacional de Procuracién de Justicia

Estatal 2014, en Guanajuato existian en ese periodo aproximadamente 42,000 averiguaciones

previas o carpetas de investigacion sin concluir, cifra que aumenté a 43,170, esto segin datos
actualizados del Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2015.

Esta tendencia a la alta en el nUmero de averiguaciones o investigaciones sin concluir continda, pues
de acuerdo a cifras del Censo Nacional de Procuracidon de Justicia Estatal 2016, en Guanajuato existen

47,410 expedientes sin concluir, lo que implica un aumento de casi el 10%.

En la siguiente tabla se observaran los principales datos recabados por el INEGI, en los cuales sobresale
la existencia de un alto nimero de expedientes penales sin concluir en nuestra entidad federativa:

ENTIDAD
FEDERATIVA

ABIERTAS DETERMINADAS CERRADAS PENDIENTES

Estados Unidos 1,532,403 992,950 257,257 988,437
Mexicanos

Aguascalientes 21,646 21,646 958 12,358
Baja California 111,075 42,453 3,975 68,622
Baja California Sur 21,332 18,761 68 32,636
Campeche 1,722 704 90 560
Coahuila 47,421 25,002 6,540 15,476
Colima 6,561 3,862 72 3,507
Chiapas 20,900 13,629 1,151 15,067
Chihuahua 61,280 46,045 15,196 46,895
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F:IIJ“I;I-FI&'/:II\)IA ABIERTAS DETERMINADAS CERRADAS PENDIENTES
Distrito Federal 169,701 125,034 2,728 44,667
Durango 28,726 28,726 8,636 19,514
Guanajuato 94,849 85,443 27,525 47,410
Guerrero 23,934 11,879 1,087 25,343
Hidalgo 23,659 19,678 341 24,587
Jalisco 95,329 30,903 582 168,317
México 202,205 214,314 130,426 98,521
Michoacdn 35,306 11,498 1,832 21,976
Morelos 55,686 34,984 4,118 58,559
Nayarit 6,652 8,319 181 290
Nuevo Ledn 70,040 45,433 43,978 24,607
Oaxaca 39,632 21,860 1,045 17,313
Puebla 64,399 34,914 - -
Querétaro 36,768 32,063 3,182 27,093
Quintana Roo 26,585 6,757 500 16,461
San Luis Potosi 10,667 19,679 - 635
Sinaloa 28,820 13,398 280 16,410
Sonora 26,192 19,736 29 13,481
Tabasco 54,417 10,052 1,322 46,216
Tamaulipas 44,571 20,158 79 23,626
Tlaxcala 8,003 2,806 22 5,197
Veracruz 43,475 10,895 - 32,580
Yucatan 34,716 8,176 697 49,139
Zacatecas 16,134 4,143 617 11,374
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A efecto de garantizar el derecho al acceso a la justicia, es necesario que en la etapa de procuracion
se lleven a cabo todas las acciones necesarias a fin de favorecer la maxima proteccion a las victimas
de delitos, asi como salvaguardar el debido proceso de las personas sefialadas como responsables de
un ilicito; todo ello en un marco de derecho en el que se observen las reglas y principios establecidos
dentro del sistema juridico mexicano y en especial aquellos relacionados con derechos humanos.

Esta Procuraduria de los Derechos Humanos del estado de Guanajuato, estima conveniente realizar
una serie de propuestas para garantizar los derechos humanos de las y los guanajuatenses que
utilicen el servicio publico de procuracion de justicia:

Instrumentar medidas administrativas con el fin de combatir el rezago en la conclusién de investigaciones
ministeriales.

Continuar con la capacitacién a las y los funcionarios publicos encargadas de la atencién en los
protocolos existentes en la materia, con especial énfasis en la perspectiva de igualdad de género.

Proveer medidas para garantizar el principio de maxima proteccidn de la victima, en especial de
mujeres victimas de violencia familiar que se encuentren dentro de un contexto donde exista un
riesgo real de revictimizacién.

Realizar revisiones médicas periddicas a las personas detenidas que se encuentren bajo su custodia.

Iniciar de oficio las investigaciones ministeriales cuando exista sefialamiento de tortura.

EDUCACION

El articulo 12 primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que todas
las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos por la propia Ley Fundamental asi como
por los tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea parte, es decir los contenidos
dentro del bloque de constitucionalidad, mismos que deben ser interpretados segun los principios
hermenéuticos fijados por la propia norma constitucional en el precitado articulo, a saber: principio
pro persona o de la proteccién mas amplia a éstas y los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, al que en el caso materia de estudio hay que sumar el interés superior
de la nifiez establecido en el articulo 42 cuarto de la Carta Magna.

El desarrolloy aceptacidn de los principios de interdependencia e indivisibilidad ha sido una constante
en el derecho internacional de los derechos humanos. Desde que ambos conceptos fueron referidos
en los predmbulos de los Pactos Internacionales de Derechos Politicos y Civiles y de Derechos
Sociales, Econdmicos y Culturales (ambos adoptados en el afio de 1966), continuaron su evolucion
en documentos tales como la Proclamacion de Teheran de 1968 adoptada en la Primera Conferencia
Mundial de Derechos Humanos, la resoluciéon de la Asamblea General de las Naciones Unidas 32/130
de 1977, la Declaracién sobre el Desarrollo de 1986, la Declaracidn y Programa de Accidn de Viena de
1993, y finalmente, en el caso de México con la Reforma Constitucional del 10 de junio del 2011, es
asi que, estos principios han tomado un nuevo énfasis.

En el caso de los derechos nifias, nifios y adolescentes, estos principios de interdependencia e
indivisibilidad cobran una mayor trascendencia. Si bien se entiende que los derechos humanos
son universales, esto es que estan intimamente imbricados a la dignidad humana, eso no resulta
Obice para que exista un catalogo especial de derechos fundamentales tendientes a brindar una
especial proteccion a las categorias sospechosas y grupos vulnerables, proteccién y atencion
especial que mas alld de colisionar con derechos generales y el principio de igualdad en sentido
laxo, garantiza la universalidad, progresividad, interdependencia e indivisibilidad de los derechos
humanos. Para que exista la posibilidad real de que todos los seres humanos, investidos como
tales de una dignidad intrinseca, gocen de las prerrogativas inherentes, es menester que los
grupos vulnerables sean protegidos con medidas especiales tendientes equilibrar desigualdades
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histdricas, sociales, econdmicas y culturales, razonamiento del cual surge un el principio de interés
superior de la nifez, el cual al igual que marca la exigencia de la garantia plena de los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes se constituye en una herramienta juridica y politica para tal efecto.

Mads allda de las implicaciones teédricas que podrian desprenderse de las consideraciones antes
expuestas, en lo referente los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en concreto el derecho
a la educacidn, los principios de indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos tienen
una trascendencia fundamental, pues en el caso de la educacion es notable la convergencia de otros
derechos humanos, asi como principios rectores de ésta materia, pues el proceso educativo. Ademas
de que debe desarrollarse en un entorno que garantice los derechos a la salud, a la vida, a la libertad,
ala seguridad, al libre desarrollo de la personalidad, a la dignidad humana, a la legalidad y en general
a todos los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes, implica por igual la transmision
de conocimientos en diversas areas del saber humano; pero sobre todo el aprendizaje de valores
fundamentales como el respeto de los derechos humanos, potenciar su sensacién de identidad y
pertenencia, suintegracion con la sociedad e interaccién con otros asi como con el medio a ambiente.

En esta tesitura, encontramos dentro de la Observacién General nimero 1 uno del Comité de los
Derechos del Nifio, que el tltimo intérprete de la Convencidn sobre Derechos del nifio, entiende que
la educacién a que tiene derecho todo nifio es aquella que se concibe para prepararlo para la vida
cotidiana, fortalecer su capacidad de disfrutar de todos los derechos humanos y fomentar una cultura
en la que prevalezcan unos valores de derechos humanos adecuados. El objetivo es habilitar al nifio
desarrollando sus aptitudes, su aprendizaje y otras capacidades, su dignidad humana, autoestima y
confianza en si mismo. En este contexto la educacién es mas que una escolarizacion oficial y engloba
un amplio espectro de experiencias vitales y procesos de aprendizaje que permiten al nifio, ya sea de
manera individual o colectiva, desarrollar su personalidad, dotes y aptitudes y llevar una vida plena 'y
satisfactoria en el seno de la sociedad.

Por su parte, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales en su Recomendacién General
13 sefialé que “La educacion es un derecho humano intrinseco y un medio indispensable de realizar
otros derechos humanos. Como derecho del dmbito de la autonomia de la persona, la educacion es
el principal medio que permite a adultos y menores marginados econémica y socialmente salir de la
pobrezay participar plenamente en sus comunidades. La educacién desempefia un papel decisivo en la
emancipacion de la mujer, la proteccidn de los nifios contra la explotacion laboral, el trabajo peligroso
y la explotacién sexual, la promocidon de los derechos humanos y la democracia, la proteccion del
medio ambiente y el control del crecimiento demogrdfico. Estd cada vez mds aceptada la idea de
que la educacion es una de las mejores inversiones financieras que los Estados pueden hacer, pero su
importancia no es unicamente prdctica pues dispone de una mente instruida, inteligente y activa, con
libertad y amplitud de pensamiento, es uno de los placeres y recompensas de la existencia humana”.

Esta concepcion integral y holistica de la educacién, tanto como derecho fundamental, asi como
mecanismo de formacién de ciudadania y medio de transmisién de valores y principios, es recogida
por el articulo 32 tercero de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en la
porcidon normativa contenida dentro del parrafo segundo establece: “La educacion que imparta el
Estado tendera a desarrollar armdnicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en
él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia”.

A nivel de ley secundaria, dentro del ambito general, encontramos que la Ley General de Educaciony
la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes contienen normas referentes
a la educacién no sélo como proceso de transmisién del saber humano, sino también principios
rectores de la misma, que al igual que el estandar internacional y constitucional, entienden y dirigen
a la educaciéon como un sistema de formacién integral de hombres y mujeres.

Asi, la Ley General de Educacidn, dentro del articulo 72 séptimo refiere los fines de la educacién,
entre los cuales comprende entre otras promover el valor de la justicia, de la observancia de la Ley y
de laigualdad de los individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la paz y la no violencia
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en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi como el conocimiento de los Derechos Humanos vy el
respeto a los mismos.

El articulo 82 octavo del mismo cuerpo normativo abunda en los criterios que orientardn a la
educacion, apuntando que éstos lucharan contra la discriminacion y la violencia, en especial la que
se ejerce contra las mujeres y nifios, por lo que la educacion debera contribuir a la mejor convivencia
humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el educando, junto con el aprecio
para la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccién del interés general de la
sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de religion, de grupos, de sexos o
de individuos.

En tanto, la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su articulo 32,
se enfoca en la educacién para este grupo vulnerable en especial, y refiere que éstos tienen derecho
una educacidén que respete su dignidad y les prepare para la vida en un espiritu de comprension, paz
y tolerancia, por lo que debera de impulsarse la ensefianza y respeto de los derechos humanos. En
especial, la no discriminacién y de la convivencia sin violencia.

A nivel local, nuestra entidad federativa también cuenta con legislacidon secundaria referente a la
educacion, y en concreto a la educacién de nifias, nifios y adolescentes, entre la que encontramos
la Ley de Educacion para el estado de Guanajuato, que al igual que la Ley General de la materia,
establece los fines y principios rectores de la materia en el estado, entre los cuales sobresalen:
Fomentar una conciencia de respeto a los derechos humanos de la persona y de la sociedad como
medio de conservar la paz y la convivencia humana, desarrollar en la conciencia del educando que
sobre la base de la justicia, del respeto a los derechos humanos, la democracia y la libertad, se
dardn las condiciones para reducir las desigualdades sociales; contribuyendo a construir, formar y
desarrollar una sociedad con mejores condiciones de vida; y fomentar en los educandos la cultura de
respeto a la no violencia y del acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Por su parte, la Ley para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del estado de Guanajuato,
establece en el articulo 5, los principios en la materia, a saber: Interés superior de nifas, nifios y
adolescentes; prioridad; no discriminacidn; vivir en familia como espacio primordial de desarrollo;
tener acceso a una vida libre de violencia; corresponsabilidad de los integrantes de la familia, Estado
y sociedad; tutela plena e igualitaria de los derechos humanos; y que nifias, nifios y adolescentes
tienen diversas etapas de desarrollo y necesidades que deben llevar a la elaboracion de respuestas
gubernamentales especiales y politicas publicas especificas, dependiendo de la etapa de desarrollo
en la que se encuentren; en este orden de ideas la citada ley en el articulo 43 establece: En las
instituciones educativas, los educadores o maestros, el personal de apoyo y directivo, son responsables
de evitar cualquier forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso o explotacion, en contra de
nifias, nifios y adolescentes.

En resumen, el sistema juridico mexicano, reconoce a la educacién como un complejo proceso
de formacién integral de hombre y de mujeres, entre cuyos fines primordiales, al igual que la
transmisién del saber cientifico, esta el aprendizaje y vivencia de valores fundamentales para la
convivencia social sustentados en el respeto a la dignidad humana, base que comparte con los
derechos humanos.En ambos casos la dignidad humana se configura como la piedra angular que
permite la construccion de una ciudadania en la que se reconozca el valor de la vida humana, de la
libertad, de laigualdad y no discriminacidn, de la proteccion al medio ambiente entre otros muchos
conceptos, entre muchos otros, que permitan el efectivo goce de los derechos humanos de cada
una de las mujeres y hombres.

La educacidén tanto como derecho humano, como mecanismo idéneo para la garantia, aprendizaje
y vivencia de ese y todos los derechos humanos en general, encuentran eco en principios rectores
que han permeado en las diversas normas que regulan a ésta. Encontramos como principio y
derecho fundamental derivado, el derecho a un entorno escolar libre de violencia, el cual en el
caso particular, se encuentra regulado por una gama de leyes, reglamentos y acuerdos, cuerpos
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normativos que en seguimiento a principios como el interés superior de la nifiez, debida diligencia,
debido proceso, no discriminacion, educacién para la paz y derechos como garantia de audiencia,
acceso a una vida libre de violencia, establecen entre otros aspectos, el procedimiento especial
para prevenir, erradicar y sancionar la violencia en el entorno educativo, a través de protocolos y
lineamientos a seguir por las autoridades en la materia, mismos que buscan garantizar la convivencia
pacifica en la comunidad educativa, sin detrimento de otros derechos humanos.

Una de las formas paradigmaticas de violencia que debe ser erradicada y atendida, de conformidad
con los principios establecidos en el instrumento internacional, es la violencia perpetrada por nifios y
nifias contra otros nifios y nifas, es decir entre pares, asi como la ejercida entre docentes y alumnos.

México ocupa, segun la encuesta TALIS 2013 elaborada por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), el primer lugar en violencia entre alumnos y alumnas dentro de los
34 paises que integran dicha institucidn, pues tal fendmeno afecta aproximadamente a 18 millones
de estudiantes en nuestro pais.

La encuesta en cuestion reporta que el 40.24% del alumnado declaré haber sido victima de

acoso; 25.35% haber recibido insultos y amenazas; 17% ha sido golpeado 'y 44.47% dijo haber
atravesado por algun episodio de violencia verbal, psicoldgica, fisica y ahora a través de las redes
sociales.

En el periodo informado, se iniciaron un total de 74 quejas en contra de la Secretaria de Educacion
de Guanajuato, las cuales en mayor medida tienen relacion con el goce del derecho a la educacién del
alumnado, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:

HECHOS INCIDENCIA
MALTRATO ESCOLAR 19
LABORAL 19
VIOLACION AL DERECHO DE LOS MENORES A QUE SE PROTEJA SU INTEGRIDAD 15
VIOLACION AL DERECHO AL ACCESO A LA EDUCACION 8
ACOSO ESCOLAR (BULLYING) 5
DISCRIMINACION 1
OTROS 7

En cuanto al nimero de quejas, respecto del afio anterior existe un aumento del 7%, sin embargo
aun se mantiene debajo del promedio de los dltimos 5 afios que es de 86 quejas por afio, y el

maximo alcanzado en el afio 2015 de 121 quejas, lo que invita a redoblar esfuerzos para atender
prevencion en la violacién de este derecho humano.

NUMERO DE

o
INFORME 15

QUEJAS 45 57 52 66 87 88 121 69 74
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Los municipios con mayor indice de quejas presentadas en contra de la Secretaria de Educacion,
fueron Celaya con el 27% (20 quejas), Irapuato 24%, Leén 9.5% (7 quejas) y San Miguel de
Allende 8% (6 quejas); la tasa de quejas por municipio no muestra correspondencia con el porcentaje
de poblacion de los mismos, pues Irapuato representa aproximadamente el 10% de la poblacion
estatal y concentra el 24% de las quejas, mientras que Celaya suma el 8.5% de la poblacién y
alcanza el 27% de las quejas a nivel estatal.

En cuanto a las recomendaciones, en el mismo periodo se emitieron 48 recomendaciones, lo que
representa un 6% menos que en el afio 2015, pero por encima del promedio de los dltimos 5 afios,

que es de 40 recomendaciones anuales, lo que reitera el compromiso con atender integralmente el
fendmeno de la violencia en el entorno escolar y se garantice efectivamente el derecho de acceso a
la educacion de nifias, nifios y adolescentes.

NUMERO

DE INFORME

RECOMENDACIONES 20 22 35 23 35 40 51 51 48

Los hechos violatorios en las recomendaciones tuvieron su mayor incidencia con el alumnado, pues
como se nota en la tabla que se expone a continuacién, las violaciones mdas recurrentes fueron
violacion a los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes a que se proteja su integridad, acoso escolar,
maltrato escolar, acoso laboral y otros;

HECHOS INCIDENCIA
VIOLACION AL DERECHO DE LOS MENORES A QUE SE PROTEJA SU INTEGRIDAD 15
ACOSO ESCOLAR (BULLYING) 13
MALTRATO ESCOLAR 12
ACOSO LABORAL 3
OTROS 5

La regulacién mas concreta respecto del bullying es posible referenciarla en el amparo directo
35/2014 resuelto por la primera sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. En tal resolucién
del maximo tribunal encontramos ya una definicién del bullying, dada como todo acto u omisién que
de manera reiterada agreda fisica, psicoemocional, patrimonial o sexualmente a una nifia, nifo, o
adolescente; realizado bajo el cuidado de las instituciones escolares, sean publicas o privadas.

La definicion dada por el 6rgano jurisdiccional resulta amplia, pues en primer término incluye tanto
actos u omisiones, por lo que con este componente es posible encuadrar todas aquellas conductas
de agresion, las cuales al tener un caracter reiterado pueden dar lugar a un patrén de acoso u
hostigamiento; en este orden de ideas también establece el tipo de dafio, el cual puede ser de diversa
indole, fisico, psicoemocional, patrimonial o sexual.

El 83% de las recomendaciones tiene relacién directa con derechos del alumnado, en concreto con
agresiones dentro del entorno escolar, por lo que en dicho aspecto si se observa un aumento con

relacion al periodo anterior en el que se tuvieron tnicamente 11 recomendaciones, mientras que en

este afio totalizaron 13, que aumentan a 40 si se suma violaciones consistentes en maltrato escolar
y omisién de suficiente proteccion.
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RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ACOSO ESCOLAR

NUMERO
DE INFORME

RECOMENDACIONES 20 22 35 23 35 40 51 51 13

Es valido sefalar que la lucha contra el acoso escolar constituye un imperativo derivado del
reconocimiento de los derechos humanos de los menores y de la proteccion reforzada que requieren
los nifos por su particular situacién de vulnerabilidad, pues el acoso escolar o bullying, constituye un
atentado a la dignidad, integridad fisica y educacion de los nifios afectados, con la posibilidad incluso
de constituir un tipo de discriminacion.

De conformidad a cifras referidas,se conoce que en nuestra entidad federativa continda aun la
presencia de hechos violentos dentro del entorno escolar, circunstancia que se traduce en una
afectacion al derecho a la educacidn de niias, nifios y adolescentes guanajuatenses.

El Organo Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Entorno Escolar aprobé el
Protocolo de actuacion ante la presencia, portacién o uso de armas o drogas en el entorno escolar,
en el que se asentaron los siguientes lineamientos:

Para el caso de posesién de arma de fuego, se deberan aplicar los siguientes pasos:
1. Dirigir al poseedor a la direccidn o algun sitio de mayor discrecion,
con el propdsito de disminuir el riesgo y asegurar la integridad fisica de la comunidad educativa.
2. En caso de ser posible, atendiendo a las circunstancias y sin poner en riesgo la integridad fisica
de persona alguna, proceder a asegurar el objeto donde se encuentra contenida el arma.
3. Notificar a la brevedad a las autoridades de Seguridad Publica Municipal, Secretaria
de Educacion de Guanajuato (Departamento de Conciliacién y Consejeria Legal) y madres,
padres de familia, tutores o representantes educativos.
4. Requisitar el acta de hechos adjunta al protocolo.

Para el caso de portaciéon de arma de fuego, se deberan seguir los siguientes:
1. Evacuar a los educandos del sitio donde se ubica la amenaza, con el propdsito de aislar al
portador y asi disminuir el riesgo de dafio a la integridad fisica de la comunidad educativa.
2.Notificar a la brevedad a las autoridades de Seguridad Publica Municipal, Secretaria
de Educacion de Guanajuato (Departamento de Conciliacion y Consejeria Legal) y
padres de familia, tutores o representantes educativos.
3. Requisitar el acta de hechos adjunta al protocolo.

En caso de uso de arma de fuego sera:
1. Notificar a la brevedad a las autoridades de Seguridad Publica Municipal, Secretaria
de Educacion de Guanajuato (Departamento de Conciliacién y Consejeria Legal) y madres,
padres de familia, tutores o representantes educativos.
2. En la medida de que sea posible proceder a evacuar a los educandos del sitio donde se ubica
la amenaza, con el propdsito de aislar al portador y asi disminuir el riesgo de dafio a la integridad
fisica de la comunidad educativa.
3. Ante un ataque con arma se cuenta con dos opciones: (a) resquardar a los alumnos y
(b) evacuar a los alumnos.

Resguardar a las y los alumnos.

1. Optar por la prudencia, y mantener aislados a las y los alumnos de la persona agresora
salvaguarddndolos en aulas o salones, interponiendo obstdculos en puertas o ventanas.
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2. Si inicialmente se optd por resguardar a las y los alumnos, puede el personal de la
escuela modificar esta decision en el momento en que sea posible alejarles del peligro.
3. Deben silenciarse todos los dispositivos electrénicos como son celulares, radios,
reproductores musicales, etc., y permanecer en silencio hasta que llegue la policia.

Evacuar a las y los alumnos.

1. Las y los docentes asi como el personal directivo tienen la obligacion de hacer lo posible

por poner a las y los alumnos fuera de peligro. De la prudente apreciacion de la situacion debe
decidirse si se evacua el plantel o no, ya que en eventos que tienen que ver con armas de fuego,
sélo debe procederse de esta forma cuando quien agrede no puede dafiar a los educandos.

2. Durante una evacuacion, toda mochila, pertenencia o accesorio personal, deben dejarse

en el lugar en que se encuentren y privilegiar la integridad.

3. El evacuar a las y los estudiantes no sélo comprende sacarlos del edificio; también es
necesario llevarles a un lugar seguro.

Todas las escuelas deberan contar con un plan de evacuacion y/o de resguardo del personal, de
alumnas y de alumnos, disefiado, estudiado y ensayado debidamente a efecto de que sea posible
reaccionar con prontitud y acierto a cualquier situacidn de riesgo. Las unidades de Proteccién Civil
municipales o del estado pueden brindar asesoria en este rubro.

Para el caso de posesidn de armas blancas, se deberan aplicar los siguientes pasos:

1. Dirigir al poseedor a la direccién o algun sitio de mayor discrecion, con el propdsito

de disminuir el riesgo y asegurar la integridad fisica de la comunidad educativa.

2. En caso de ser posible, atendiendo a las circunstancias y sin poner en riesgo la integridad
fisica de persona alguna, proceder a asegurar el objeto donde se encuentra contenida el arma.
3. Notificar a la brevedad a las autoridades de Secretaria de Educacion de Guanajuato y madres,
padres de familia, tutores o representantes educativos.

4. Requisitar el acta de hechos adjunta al protocolo.

Para el caso de portacién de arma blanca se deberan seguir los siguientes:

1. Evacuar a los educandos del sitio donde se ubica la amenaza, con el propdsito de aislar

al portador y asi disminuir el riesgo de dafio a la integridad fisica de la comunidad educativa.

2. Notificar a la brevedad a las autoridades de Secretaria de Educacion de Guanajuato y madres,
padres de familia, tutores o representantes educativos.

3. Requisitar el acta de hechos adjunta.

En caso de uso de arma de fuego, serd necesario:

1. Notificar a la brevedad a las autoridades de Seguridad Publica Municipal, Secretaria
de Educacidén de Guanajuato y padres de familia, tutores o representantes educativos.

En medida que sea posible proceder a evacuar a los educandos del sitio donde se ubica la amenaza,
con el propdsito de aislar al portador y asi disminuir el riesgo de dafio a la integridad fisica de la
comunidad educativa. O bien continuar en el centro educativo.

Si el personal docente, compafieros o familiares, detectan signos de consumo de drogas sefialados
por el protocolo, se debe indagar para saber si son provocados por el consumo de drogas, en cuyo
caso se sugiere lo siguiente:

1) Avisar a la madre, padre, tutor o representante educativo.
2) Debe manejarse la situacion con discrecién para no poner en evidencia a nadie ni ponerse
en riesgo ante un eventual problema de venta de droga en las inmediaciones de la escuela.
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3) Tratar de averiguar qué consumio la o el alumno, cudnto y cudndo, principalmente cuando
se trate de consumo de medicamentos sin prescripcion. Esta informacion es indispensable
para un tratamiento efectivo. Es posible que el consumo de drogas sea una situacion habitual
en el hogar de la alumna o alumno por lo que debe tenerse sumo cuidado en estas circunstancias.
4) No debe regafiarse a una alumna o alumno mientras estd intoxicado.

5) Llevar a la nifia o nifio a la oficina de la direccién o a un lugar privado donde pueda estar
bajo la observacion de un adulto mientras o llega su madre, padre, tutor o representante
educativo, asi como los servicios médicos.

6) A la escuela no le corresponde realizar trabajo de investigacion.

Repértese lo detectado al teléfono 089-DENUNCIA ANONIMA.

7) No enfrentar a las personas que pudieran haberle dado la droga.

Del mismo protocolo se cred el anexo denominado mochila segura, que contempla la posibilidad
de realizar revisiones en las pertenencias de las alumnas y alumnos a efecto de garantizar que no
se introduzcan objetos dafiinos o peligrosos al centro educativo, pero bajo las siguientes normas,
que buscan respetar de manera integral los derechos humanos de los integrantes de la comunidad
educativa:

a) Al inicio del ciclo escolar, mediante una carta que incluya firma y nombre, obtener la autorizacion
del alumno y de la madre, padre, tutor o quien ejerza la patria potestad para llevar a cabo la revision.

b) El Organismo Escolar tendrd a su cargo la revision; a efecto de mantener la equidad de género, se
apoyardn en otras madres o padres de familia integrantes del Organismo Escolar o del Consejo Estatal
de Padres de Familia. En condiciones especificas el Grupo Multidisciplinario sefialard cuando deban
acudir también representantes de Dependencias o Instituciones tales como, Salud, DIF, Seguridad
Pdblica y SEG.

c) La revision podra realizarse en forma aleatoria a uno o varios grupos que sean seleccionados. Los
alumnos deberdan dejar sus pertenencias, mochila o bolso en el sitio genérico que para el efecto se
destine;

d) Se brindarad informacidn de la actividad sobre la revisiéon bajo dos posibilidades: la primera
informando en general a los alumnos o, en una segunda posibilidad, sera al grupo seleccionado;

e) La revision se planeara tomando en cuenta las caracteristicas de la escuela disponiendo para ello
del espacio necesario, durante el horario de clases. Respetando la integridad y privacidad, se deberan
hacer las revisiones considerando que existan espacios separados para mujeres y hombres. En ningln
momento o circunstancia se hara revision corporal.

f) Como parte de la autonomia progresiva, previo a la revisidn se invitara a los alumnos a que
ratifiquen por escrito su voluntad de ser objeto de la revision de sus pertenencias. Brindando la
aceptacion, la alumna o alumno tomara sus pertenencias de manera individual y las pondra a la vista
para su inspeccidn ocular en una mesa en la que previamente no deba estar ningun objeto. En caso
negativo de no ratificar la revision, las pertenencias serdn depositadas por el propio alumno en una
bolsa a la cual, pondra las etiquetas y las firmara.

g) De no encontrarse objetos prohibidos, la alumna o alumno guardard sus pertenencias y se
incorporara al resto de sus compafieros.

h) De encontrarse un objeto y/o sustancia prohibida, sera separado del resto de las pertenencias y
colocado por el mismo alumno en una bolsa, sobre o caja rotulada con la descripcién del contenido;
en caso de que un alumno pida que intervenga un tercero, se procurara realizar el procedimiento con
guantes de latex.

Debera anotarse el nombre de la o el portador, grado escolar, nombre del plantel, hora y fecha en
que se requisd, ademas del nombre, direccidon y nimero telefénico de la madre, padre, tutor o quien
ejerza la patria potestad.



ESTADO QUE GUARDAN LOS DERECHOS HUMANOS EN LA ENTIDAD 251

i) Si el alumno se niega a la revision, portando sus pertenencias introducidas en una bolsa, serd
conducido hacia la Direccidn. El alumno podra desplazarse libremente, en tanto que la bolsa con su
contenido tendra que permanecer en la Direccidén hasta que se entregue a su madre, padre, tutor o
quien ejerza la patria potestad.

j) Con discrecién y respeto a los derechos de las o los alumnos, el Organismo Escolar citara a la madre,
padre, tutor o quien ejerza la patria potestad del estudiante implicado, a quienes se informara lo
ocurrido, documentando mediante acta circunstanciada en la que se buscard generar acuerdos y
compromisos por parte de los padres de familia para que realicen acciones desde casa y se evite
cualquier presunto riesgo.

k) En caso de localizar armas o presuntas drogas ilegales intervendran los representantes de Seguridad
Publica si se encuentran presentes o, en su defecto, se informara a la autoridad correspondiente de
inmediato para su intervencion.

1) El Organismo Escolar dard seguimiento puntual a los alumnos que se les haya encontrado algin
objeto o sustancia o arma; en corresponsabilidad con padre, madre, tutor o quien tenga la patria
potestad, se brindara a atencion pertinente a través del Grupo Multidisciplinario.

m) Es responsabilidad de los participantes, sean revisores u observadores, el evitar que se hagan
juicios, comentarios, criticas o recriminaciones derivadas de la accidn de prevencidn: por ello no se
deberan difundir en la comunidad educativa ninguna caracteristica de los hallazgos y las personas
involucradas. En caso de que ocurra, se impondran las sanciones que al efecto se establecen en el
Reglamento Escolar.

n) Las acciones pertinentes sobre los articulos encontrados deben ejecutarse bajo la responsabilidad
del Organismo Escolar.

Este programa se encuentra ya en la fase de implementacién, por lo que resulta necesaria su
socializacién y capacitacion de los operadores, a efecto de que se implementado de manera oportuna,
pertinente y con respeto a los derechos humanos.

De acuerdo a las cifras referidas se advierte que en nuestra entidad federativa se presentan a la
fecha hechos violentos dentro del entorno escolar, circunstancia que se traduce en una afectacién
al derecho a la educacion de todos y todas las guanajuatenses, razon por la cual es procedente
proponer:

* Se continude con la capacitacion y apoyo permanente a personal docente, directivo y
administrativo en los medios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia en el entorno
escolar de la manera mas diligente;

» Se socialicen los nuevos programas que buscan atender la presencia de objetos peligrosos
o dafiinos en los centros escolares y se capacite a los operadores de los mismos para que se
encuentren en la posibilidad de aplicarlos adecuadamente.

 Impulsar la generacién de indicadores de violencia en el entorno escolar, conforme a la
denominacidén de estandares internacionales, sistematizandolos a fin de crear diagndsticos que
plasmen la realidad del fendémeno de violencia en el entorno escolar en el Estado de Guanajuato;

* Fortalecer las politicas publicas a efecto de que la cobertura educativa abarque al 100%
de las nifias y niflos guanajuatenses, con especial atencién a grupos vulnerables;

* Dotar a los centros escolares de la infraestructura suficiente para brindar un servicio
de calidad y acorde a la dignidad humana de los estudiantes y profesores que acuden a éstas;
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e Proveer difusidn suficiente para que alumnas y alumnos, conforme a su respectivo grado
de desarrollo psicoemocional, conozcan y comprendan de los derechos y deberes que les
asisten en materia de violencia en el entorno escolar.

e Erradicar la discriminacién hacia los nifios y nifias en los casos en que sus padres no cubran
la cuota voluntaria de padres de familia.

e Asegurar la educacidn de nifias y nifios migrantes, indigenas, vulnerables o con discapacidad,
de acuerdo a los estandares internacionales de proteccién de personas y multiculturalidad.

e Asegurar que la educacion contribuya a la diversidad cultural, la igualdad de derechos y
la dignidad de la persona.

SALUD

La salud es un derecho humano ampliamente reconocido y tutelado en el sistema juridico mexicano,
tanto de fuente internacional como interna.

Dentro del parrafo 12 del articulo 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos se afirma que:
“toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure a la persona y a su familia, la
salud, en especial la alimentacidn, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios”.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales contiene el articulo mas
exhaustivo del derecho internacional de los derechos humanos sobre el derecho a la salud, pues en el
parrafo 12 del articulo 12 de dicho Pacto, se menciona que los Estados Partes reconocen: “el derecho
de toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental”, mientras que en el
parrafo 22 del articulo 12 se indican, a titulo de ejemplo, diversas “medidas que deberdn adoptar los
Estados Partes a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho”.

El derecho a la salud se reconoce, de forma particular en el Protocolo adicional a la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
1988 (art. 10); del mismo modo, el citado derecho humano ha sido proclamado por la Comision de
Derechos Humanos, asi como también en la Declaracién y Programa de Accién de Viena de 1993y en
otros instrumentos internacionales, tales como:

e Principios para la proteccién de los enfermos mentales y para el mejoramiento

de la atencidn de la salud mental, aprobados por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1991 (resolucion 46/119):

* Observacion general N2 5 del Comité sobre personas con discapacidad se aplican

a los enfermos mentales;

* Programa de Accion de la Conferencia Internacional sobre la Poblacidn y el Desarrollo,
celebrada en El Cairo en 1994:

e Declaracién y Programa de Accién de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer,
celebrada en Beijing en 1995.

En el marco normativo mexicano, este derecho humano se encuentra reconocido dentro del parrafo
cuarto del articulo 42 cuarto de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que a la
letra sefiala: “Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud”.

El goce efectivo de este derecho humano es multifactorial, pues su complejidad es alta asi como su
coste econdmico, por lo cual deben formularse politicas en materia de salud, seguir la aplicacion
de los programas de salud elaborados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y adoptar
instrumentos juridicos concretos, pues todo ello redundara en una mejor prestacién de este servicio,
y por ende, cumplir con el deber estatal de garantizar tal derecho fundamental.
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El derecho a la salud se encuentra estrechamente vinculado con el ejercicio de otros derechos
humanos y depende a la vez de esos derechos, mismos que se enuncian en la Carta Internacional
de Derechos, en particular el derecho a la alimentacion, a la vivienda, al trabajo, a la educacién, a la
dignidad humana, a la vida, a la no discriminacidn, a la igualdad, a no ser sometido a torturas, alavida
privada, al acceso a la informacidn y a la libertad de asociacidn, reunién y circulacion.

La Observacion General 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, titulada “E/
derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud”, establece que el derecho a la salud en todas
sus formas y a todos los niveles abarca los siguientes elementos esenciales e interrelacionados, cuya
aplicacion dependera de las condiciones prevalecientes del Estado:

a) Disponibilidad. Cada Estado debe contar con un nimero suficiente de establecimientos, bienes y
servicios publicos de salud y centros de atencién de la salud, asi como de programas.

b) Accesibilidad. Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser accesibles a todos,
sin discriminacidn alguna; la accesibilidad presenta cuatro dimensiones interdependientes: No
discriminacidn: los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser accesibles, de hecho y de
derecho, a los sectores mas vulnerables y marginados de la poblacidn, sin discriminacion alguna por
cualquiera de los motivos prohibidos.

Accesibilidad fisica: los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan estar al alcance
geografico de todos los sectores de la poblacion, en especial los grupos vulnerables o marginados,
como las minorias étnicas y poblaciones indigenas, las mujeres, los nifios, los adolescentes, las
personas mayores, las personas con discapacidades y las personas con VIH/SIDA.

Accesibilidad econdmica (asequibilidad): los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan
estar al alcance de todos. Los pagos por servicios de atencion de la salud y servicios relacionados con
los factores determinantes basicos de la salud deberan basarse en el principio de la equidad, a fin de
asegurar que esos servicios, sean publicos o privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos
socialmente desfavorecidos.

La equidad exige que sobre los hogares mas pobres no recaiga una carga desproporcionada, en lo que
se refiere a los gastos de salud, en comparacion con los hogares mas ricos. Acceso a la informacion:
ese acceso comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir informacion e ideas acerca de las
cuestiones relacionadas con la salud.

c) Aceptabilidad. Todos los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser respetuosos de
la ética médica y culturalmente apropiados, es decir respetuosos de la cultura de las personas, las
minorias, los pueblos y las comunidades, a la par que sensibles a los requisitos del género y el ciclo
de vida, y deberdn estar concebidos para respetar la confidencialidad y mejorar el estado de salud de
las personas de que se trate.

d) Calidad. Ademas de aceptables desde el punto de vista cultural, los establecimientos, bienes y
servicios de salud deberan ser también apropiados desde el punto de vista cientifico y médico y ser
de buena calidad. Ello requiere, entre otras cosas, personal médico capacitado, medicamentos y
equipo hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, agua limpia potable y condiciones
sanitarias adecuadas.

La garantia del derecho de acceso al mayor grado de salud que debe proveer el Estado, consiste
en que este debe ofrecer facilidades, bienes, servicios y condiciones para alcanzar el mayor nivel
de salud; la propia Organizacion Mundial de la Salud ha mencionado que el personal sanitario es
imprescindible para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio relacionados con la salud.

En este tenor, dentro del afio que se informa se observa también una disminucién en el nimero
de quejas presentadas en contra de la Secretaria de Salud de Guanajuato, que bajé de 52 quejas
presentadas en el afio 2015 a 25 en afio que se informa, es decir un 52% menos.
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Igualmente vale sefialar que de las 25 quejas, inicamente 22 tienen relacion directa con el derecho

material a la salud, pues el restante 23 implicaron quejas en contra de asuntos laborales o de mera
legalidad:

HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS INCIDENCIA

Negativa o inadecuada prestacidn de servicio publico ofrecido por dependencia
del sector salud

Trato indigno

Negligencia médica

6
Violacidn a los derechos laborales y a la seguridad social 5
3
3

Ejercicio indebido a la Funcién Publica

Otros Hechos 25

Como ya se apunté el nimero de quejas tuvo una baja significativa con el afio anterior inmediato y
se coloca debajo del promedio de 37.6 quejas por afio en las Gltimas cinco anualidades, un 24%:

NUMERO DE INFORME ~ 15¢

QUEJAS 16 20 21 24 19 39 54 52 25

Por lo que trata a las recomendaciones, este afio representd un maximo histérico en contra de la
Secretaria de Salud, pues sumo un total de 62, es decir, un 27% més con respecto al afio pasado, lo
que hace visible un area de oportunidad en esta dependencia para garantizar de manera efectiva el
derecho humano a la salud de las y los guanajuatenses:

NUMERO DE INFORME 15

RECOMENDACIONES 6 2 11 5 10 17 51 48 62

A diferencia de las quejas en las que se advertia un equilibrio entre inconformidades del acceso
material del derecho a la salud e irregularidades administrativas o labores, en el apartado de
recomendaciones 92% estuvieron relacionadas con el derecho humano a la salud, lo que se
evidencia en la tabla que se expone a continuacidn, y lo cual reitera el drea de oportunidad en que
ha de enfocarse la Secretaria de Salud de Guanajuato para garantizar material y formalmente, el
derecho de acceso al mas alto grado de salud de todas las personas.

HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES INCIDENCIA

Negativa o inadecuada prestacion de servicio publico ofrecido por dependencia 47
del sector salud

Trato Indigno 9
Abuso Sexual 2
Violacion del Derecho a la Seguridad Juridica 2
Falta de Diligencia 1
Violacién al Derecho de Peticion 1
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A efecto de implementar mejoras en las practicas que redunden en una mayor garantia al maximo
nivel de salud de las y los guanajuatenses se realizan las siguientes propuestas:

* Mejorar la atencion en el servicio de salud de personas integrantes de grupos vulnerables.

* Dar prioridad al gasto publico en programas sociales con el fin de consolidar los logros alcanzados
en la reduccion de la pobreza y aumentar el acceso a los servicios de salud.

¢ Intensificar los esfuerzos para garantizar el acceso universal a los servicios de salud, informacién y
educacién sobre la salud y los derechos sexuales y reproductivos, especialmente para adolescentes.

* Se priorice el acceso a servicios de calidad para la atencion prenatal, postnatal y obstétrica con el
propdsito de reducir la tasa de mortalidad materna e infantil.

e Ampliar y reforzar el trabajo en los sectores de salud y educacion, especialmente para proteger
los derechos de los grupos vulnerables, incluidos los pueblos indigenas, las mujeres, nifios y nifias,
y adultos mayores.

* Proveer que todos los centros de atencion médica a cargo del Estado, se encuentren dotados
permanentemente del personal suficiente y capacitado, asi como de la infraestructura y
equipamiento que brinde una atencién médica de calidad y calidez a sus pacientes.

* Que el personal médico adscrito a todos los centros de atencidn médica a cargo del Estado,
adopten las medidas efectivas de prevencidén que permitan garantizar que los expedientes clinicos
que sean generados con motivo de la atencidon médica, se encuentren debidamente integrados y
protegidos conforme a la normatividad aplicable.

e Proveer que el Sistema de Urgencias Médicas de Guanajuato (SUEG), cuente con el equipamiento
necesario, asi como el personal debidamente capacitado, a efecto de enfrentar de forma positiva,
las intervenciones que le son requeridas.

MUJERES

Meéxico ratificd en 1998 la Convencidn interamericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia
contra la mujer, acto con el que se comprometid a adoptar politicas orientadas a prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, a actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y
sancionar la violencia contra la mujer (articulo 7, inciso b); y a modificar los patrones socioculturales
de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacion formales y no
formales apropiados a todo nivel del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y
todo otro tipo de précticas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera
de los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitiman o exacerban
la violencia contra la mujer (articulo 8, inciso b).

En el marco de nuestra entidad federativa, se han publicado leyes que buscan garantizar el citado
derecho, tal y como la Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato,
reformado en diciembre del 2014, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Guanajuato, asi como la publicacion de protocolos que tienen como fin garantizar
materialmente, a través de los operadores juridicos, el citado derecho, a saber: acuerdo 3/2014 por el
gue se publican protocolos de investigacion con perspectiva de género de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Guanajuato; asi como la reforma al otrora Instituto de la Mujer Guanajuatense
ahora denominado Instituto para las Mujeres Guanajuatenses.

Por lo que hace a la materia, vale recordar la Declaracion de Pachuca, adoptada por los Estados de la
Organizacion de los Estados Americanos, entre ellos México, que en mayo del 2014 recordaron que
la violencia contra las nifias y las mujeres constituye una ofensa a la dignidad humana y una violaciéon
a los derechos humanos, que a su vez socava el desarrollo de los paises, genera inestabilidad en las
sociedades e impide el progreso hacia la justicia y la paz.

Asimismo los Estados americanos indicaron que las diferentes formas de violencia contra las nifias
y las mujeres impiden su desarrollo individual, menoscaban sus derechos y libertades, impiden el
pleno desarrollo de sus capacidades y autonomia y limitan su participacion publica, econdmica,
social y politica en nuestras sociedades.
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La Declaracién de Pachuca, refirié que a pesar de los compromisos adquiridos y las iniciativas
encaminadas, de todas las areas de trabajo que aborda la Convencién de Belém do Para, donde menos
sehaavanzadoesenellogro delas metas planteadas en eltema de la prevencion primaria, puesaunque
existe un desarrollo aun incipiente de modelos integrales e integrados de prevencion que permita
avanzar mas alla de experiencias puntuales, existe todavia poco conocimiento sistematizado sobre
como realizar la prevencion y cémo medir el impacto de los esfuerzos de prevencién. La prevencion
de la violencia, incluyendo, la prevencién primaria, se ha visto afectada por la consideracion de la
violencia como un asunto “privado” y del no reconocimiento de las diferentes manifestaciones de la
violencia contra las mujeres, como las violencias psicolégica, econdmica y simbélica, el hostigamiento
sexual y la trata de mujeres, entre otras, asi como de la interrelacién entre ellas.

A partir de esta informacion del INEGI, se conoce que en México 63 de cada 100 mujeres de 15
afios y mas, residentes en el pais, ha experimentado al menos un acto de violencia de cualquier tipo,
ya sea violencia emocional, fisica, sexual, econdmica, patrimonial, y discriminacién laboral, misma
que hasido ejercida por cualquier agresor, sea la pareja, el esposo o novio, algun familiar, compafiero
de escuela o del trabajo, alguna autoridad escolar o laboral o bien por personas conocidas o extrafias.

El 47% del total de mujeres de 15 afios y mas (47.0%) que tienen o tuvieron al menos una relacién
de pareja, ha enfrentado agresiones del esposo o pareja actual o la Ultima a lo largo de su relacidn;

asimismo 45% de las mujeres declaré que al menos una vez ha sido agredida de diferentes formas
por personas distintas a su pareja.

De acuerdo con el tipo de violencia, laemocional es la que presenta la prevalencia mas alta (44.3%),
y ocurre principalmente por la pareja o esposo (43.1%). Por el contrario, la violencia sexual ha sido

experimentada por poco mas de un tercio de todas las mujeres (35.4%), pero particularmente la
ejercida por agresores distintos a la pareja y en sus distinta formas, desde la intimidacién, el abuso
sexual o el acoso sexual, no obstante que el nivel de este tipo de violencia donde el agresor es la pareja
es menor, los actos de violencia sexual son de mayor gravedad. La violencia fisica estd principalmente
circunscrita a las agresiones de la pareja.

En general 63 de cada 100 mujeres ha sido victima alguna vez de cualquier tipo de abusos,
incluyendo la discriminacién, al combinar las dimensiones que lo integran, se aprecia que el 33.5%
de ellas ha recibido agresiones ya sea solo de la pareja en un 18%, de cualquier otro agresor en un
12%, o una menor proporcién fue discriminada en el trabajo o le pidieron constancia médica de

no gravidez, 3.7%, mientras que el restante 28.3% ha sido violentada por distintos agresores,
incluyendo a su pareja o expareja.

Esto muestra que las mujeres estan sometidas a agresiones multiples, que se ejercen por muy diversos
agresores, desde los mas cercanos hasta por extrafios o ajenos a su espacio y relaciones cercanas.

Las mujeres guanajuatenses aun son victimas de hechos de violencia en todos sus entornos, pues en

general 63 de cada 100 mujeres han sido victima alguna vez de cualquier tipo de abuso, incluyendo
la discriminacion.

Al combinar las dimensiones que lo integran, se aprecia que el 33.5%de ellas ha recibido agresiones

solo de la pareja, o bien de cualquier otro agresor (12 de cada 100); una menor proporcién (3.7 %)
solo fue discriminada en el trabajo porque le pidieron constancia médica de no gravidez; el restante

28.3% ha sido violentada por distintos agresores, incluyendo a su pareja o ex-pareja.

Del 32% de mujeres que sefialaron haber padecido violencia sexual alguna vez, el 82.7% indicé
que se trato de actos de intimidacion tales como el que le hicieron sentir miedo de ser atacada o
abusada sexualmente, o bien que le dijeron frases ofensivas de tipo sexual, mientras que una cuarta
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parte mencioné que fue acosada sexualmente al haber recibido insinuaciones o propuestas para
tener relaciones sexuales a cambio de algo o bien, que tomaron represalias en su contra por haberse
negado a propuestas de indole sexual.

Asimismo el 43.5% de qguienes reportaron violencia sexual, se refirieron a actos de abuso sexual,
tales como haber sido tocadas o manoseadas sin su consentimiento, haber sido obligadas a mirar
escenas o actos sexuales o bien las obligaron a tener relaciones sexuales, o a realizar actos sexuales
a cambio de dinero.

Dentro de la actividad de esta Procuraduria, se recibieron quejas y emitieron recomendaciones
relacionados con hechos violatorios de derechos humanos en los que mujeres tuvieron calidad de
guejosas o bien de agraviadas, dando el siguiente total:

En el afio 2016 se iniciaron 421 expedientes en los que mujeres fueron quejosas o denunciantes; los
principales hechos denunciados fueron:

PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS INCIDENCIA

Ejercicio indebido de la funcién publica 57
Violacion a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes 31
Detencién arbitraria 30
Lesiones 27
Trato indigno 26
Negativa o inadecuada prestacidn de servicio publico ofrecido por 16
dependencia del sector salud

Tratos crueles, inhumanos o degradantes 15
Insuficiente proteccidn de personas 11
Violacion del derecho a la seguridad juridica 10
Otros 206

El nimero de hechos violatorios es mayor al nUmero de expedientes de queja; ya que, un expediente
de queja puede contener mas de un sefialamiento de violaciéon a derechos humanos, por lo que

superan las 421 quejas.

Las principales autoridades sefialadas como responsables en las instituciones de seguridad publica
municipales, Secretaria de Educacion y autoridades federales:

PRINCIPALES AUTORIDADES SENALADAS EN LAS QUEJAS INCIDENCIA
DIRECCIONES DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPALES 80
SECRETARIA DE EDUCACION 57

AUTORIDADES FEDERALES 71
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PRINCIPALES AUTORIDADES SENALADAS EN LAS QUEJAS INCIDENCIA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA 82
DIRECCIONES MUNICIPALES 56
SECRETARIA DE SALUD 27
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO 28
SECRETARIA DE GOBIERNO 6
PODER JUDICIAL 8
PRESIDENTES MUNICIPALES 3
OTRAS 12

En cuanto al nimero de recomendaciones emitidas en casos en que estuvieran involucradas mujeres,

ya sean como quejosas o denunciantes, sumaron 234, entre las que se destacaron violaciones del

derecho de acceso a la salud e insuficiente proteccién de personas:

PRINCIPALES HECHOS VIOLATORIOS EN LAS RECOMENDACIONES

INCIDENCIA

Negativa o Inadecuada Prestacidn de Servicio Publico Ofrecido por Dependencia

del Sector Salud 42
Insuficiente Proteccién de Personas 33
Trato Indigno 20
Lesiones 18
Violencia Sexual 18
Falta de Diligencia 17
Violacién del Derecho de Acceso a la Justicia 13
Uso Excesivo de la Fuerza 6
Abuso Sexual 5
Allanamiento de Morada 5
Otros 57
TOTAL 234
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Las principales autoridades fueron la Secretaria de Salud, Secretaria de Educacidén y la Procuraduria
General de Justicia:

PRINCIPALES AUTORIDADES RECOMENDADAS INCIDENCIA
SECRETARIO DE SALUD 56
SECRETARIO DE EDUCACION 39
PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA 37
PRESIDENTE MUNICIPAL DE LEON 34
SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA 14
PRESIDENTE MUNICIPAL DE SAN JOSE ITURBIDE 8
PRESIDENTE MUNICIPAL DE IRAPUATO 6
PRESIDENTE MUNICIPAL DE JARAL DEL PROGRESO 6
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CELAYA 3
PRESIDENTE MUNICIPAL DE DOLORES HIDALGO 3
OTRAS AUTORIDADES 28

Asi, ante la conciencia de que a nivel internacional, nacional, estatal y municipal han existido avances
en atencion a una materia fundamental como es la erradicacion de violencia contra las mujeres,
se reconoce que la misma representa aun un area de oportunidad en la cual es menester realizar
esfuerzos conjuntos de todos los sectores de la sociedad a efecto de garantizar a todas las mujeres el
goce de tal derecho fundamental.

En esta tesitura se recomienda a las autoridades, tanto del orden estatal como municipal, para que
en el ejercicio de sus facultades:

Reafirmen la vigencia y urgencia de las disposiciones contenidas en la Convencidon Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y de la Declaracidon y la Plataforma
de Accion de la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer a la luz del vigésimo aniversario de ambas,
incluyendo la necesidad de visibilizar todas la manifestaciones de la violencia y la interrelacidn entre
ellas.
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Fortalezcan el enfoque en la prevencidn primaria de la violencia contra las nifias y las mujeres como
parte de una respuesta integral multisectorial, tomando en cuenta el conjunto de compromisos
adquiridos sobre la promociéon y educacién de los derechos humanos, y la eliminacién de los
estereotipos de género en la educacidn y la comunicaciéon y abordando las diversas manifestaciones
de la violencia y las necesidades de poblaciones especificas.

Incluyan en las politicas publicas de prevencién, atencion y sancion de la violencia un componente
participativo de evaluacién de impacto para poder identificar buenas practicasy lecciones aprendidas.

Articulen las politicas de prevencion de la violencia contra las nifias y las mujeres con politicas de
sancion y de atencién, para poder maximizar el impacto de estas.

Promuevan que las politicas de prevencién de la violencia sean de Estado y no de gobierno, para
asi asegurar la continuidad y la sostenibilidad de la respuesta ante la violencia contra las nifias y las
mujeres.

Recopilen informacidn sobre los factores de riesgo para la violencia contra las nifias y las mujeres.

Amplien el proceso de formulacion de politicas publicas para incluir una plena representacion de la
ciudadania, con especial énfasis en los grupos vulnerables.

Coordinen con las instancias gubernamentales relevantes para incorporar el enfoque de género y de
derechos humanos en la curricula educativa y ambitos educativos no formales.

Incentiven a las y los educadores a demostrar los beneficios para todos y todas de la educacién para
los derechos humanos vy la igualdad de género y ofrecerles herramientas de desarrollo profesional
certificados y consistentes con los compromisos adquiridos en materia de derechos humanos.

Amplien el trabajo de educacién para los derechos humanos y la igualdad de género mas alla del
sector educativo para incluir a otros espacios y actores clave, como madres y padres de familia asi
como organizaciones de educadores y educadoras, entre otros.

Incluyan el tema de las masculinidades en todas las curriculas educativas para guiar el proceso
de socializacidn de nifios y nifias, con énfasis en las relaciones de poder y de género saludables
y respetuosas, resolucién pacifica de conflictos y el ejercicio de la sexualidad en condiciones de
igualdad y libre de discriminacidn.

Articulen el trabajo del sector educativo con otros sectores relevantes, incluyendo salud, justicia y
seguridad, y aseguren que las politicas educativas tengan un componente de evaluacién participativa
de impacto.

Impulsenlaeliminacion de estereotipos de géneroylasimagenesy mensajes sexistas y discriminatorios
en los medios de comunicacidn, tanto en contenidos como en publicidad, en medios publicos y
privados, fomentando la utilizacién de lenguaje incluyente a partir de la generacién de estrategias
qgue promuevan la creatividad.

Faciliten el uso de recursos suficientes para la instrumentacidn de programas, campaiias, y acciones
encaminadas a prevenir la violencia contra las mujeres y las nifias en los medios; asi como la
evaluacion de impacto de las mismas.

Continden con la promocion de la legislacion y las medidas enfocadas a eliminar la discriminacion y
fortalecer la proteccién de los derechos de los grupos vulnerables.

Combatir todas las formas de discriminacidn contra la mujer realizando campafias de sensibilizacion
publica sobre los derechos de las mujeres.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En el 2010 se estimaba que mas de mil millones de personas viven con algun tipo de discapacidad,

entonces representaba un 15% de la poblacion mundial, lo cual significé un aumento a las
estimaciones previas de la Organizacion Mundial de la Salud, correspondientes a los afios 1970,

que eran de aproximadamente un 10%.

De acuerdo a las cifras arrojadas por la encuesta mundial de salud, del total de personas con

discapacidad, aproximadamente 110 millones (2,2%) tienen dificultades muy significativas de
funcionamiento.

El numero de personas con discapacidad se encuentra en crecimiento, en gran medida al
envejecimiento de la poblacidn, ya que las personas adultas mayores tienen un mayor riesgo de
discapacidad, a lo cual se suma el incremento global de los problemas crénicos de salud asociados a
ella, como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los trastornos mentales.

A causa de la interaccidn entre problemas de salud, factores personales y factores ambientales,
existe una enorme variabilidad en la experiencia de la discapacidad, pues aparte de los obstaculos
discapacitantes, las mujeres con discapacidad sufren discriminacién de género; de igual forma las
tasas de matriculacidn escolar difieren segln el tipo de deficiencia; asi, los nifios con deficiencias
fisicas suelen correr mejor suerte que los que padecen deficiencias intelectuales o sensoriales.

Las caracteristicas de la discapacidad en un pais concreto estan influidas por las tendencias en los
problemas de salud y en los factores ambientales y de otra indole, como los accidentes de trafico, las
catastrofes naturales, los conflictos, los habitos alimentarios y el abuso de sustancias.

De acuerdo con los datos arrojados por Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica del 2014
practicada por el INEGI, en México habitaban aproximadamente 120 millones de personas, de las
cuales 7.2 millones indicaron tener mucha dificultad, o incluso imposibilidad, para realizar por si
mismos actividades basicas, mientras que un aproximado de 15.9 millones de personas manifestaron

tener dificultades leves o moderadas para practicar tales actividades; finalmente los restantes 96.6
millones expresaron no tener dificultad alguna.

En este sentido el INEGI sefial6 que la tasa de prevalencia de discapacidad en México es de 6%,
mientras que un 1.3.2% de la poblacién se encuentra en mayor riesgo de experimentar restricciones

en su participacién o limitaciones en sus actividades representan, y el 80.8% restante no viven con
discapacidad o limitaciones para el desarrollo de sus labores basicas.

La distribucién por sexo de personas con discapacidad es mayor en el caso de mujeres, pues

representan el 53.5% de la poblacién, de igual manera las mujeres suman el 52.7% de la poblacién
con limitacién.

Referente a la estructura por edad de la poblacion con discapacidad, esta muestra una mayor concentracion
en los adultos mayores, pues el 47.4% de la poblacién con discapacidad tiene mas de 60 afios, es
decir un aproximado de 6.6 millones de adultos mayores vive con discapacidad.

De este 6.6 de personas adultas, aproximadamente 3.8 millones son mujeres, el 57.4%, y el resto
son varones, cuestién que en la edad temprana es diferente, pues en la poblacién con discapacidad

de O a 3 afios, el porcentaje de varones supera al de mujeres, pero a partir de los 45 afios, la
relacién se invierte, alcanzando las mayores diferencias a partir de los 65 afios.

Una explicacién plausible a la mayor incidencia de discapacidad en las mujeres en edad adulta mayor,
es la mayor esperanza de vida de la poblacién femenina y el mayor riesgo de padecer discapacidad
debido a la edad.
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Guanajuato se encuentra por debajo de la media nacional de 6% de prevalencia de personas con
discapacidad, pues de acuerdo a los datos en comento en Guanajuato la tasa es de 5.7%; la cual se
encuentra diferenciada en una prevalencia de 5.4% en hombres y 6% en mujeres.

Siseglin la encuesta intercensal del 2015 en Guanajuato habitaban 3,027,308 mujeresy 2,826,369
varones, se tiene que en Guanajuato hay una poblacién de discapacidad de 180,000 mujeres y

150,000 varones.

Estructura de la poblacién, por sexo y condicion de discapacidad
segun grupo quinquenal de edad

2014

(en porcentaje)
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Con discapacidad Mujeres = Sin discapacidad Mujeres

Una persona puede tener una o mas discapacidades, por lo cual los reactivos dela encuesta del
INEGI permitieron respuesta multiple, lo que derivé en que se reportara un mayor nimero de
discapacidades que personas con discapacidad. Asi, se reporté que la discapacidad con mayor
prevalencia fue caminar, subir o bajar usando las piernas propias con un 64.1%, en la siguiente
grafica se muestran las discapacidades con mayor prevalencia:

64.1
58.4
388
33.0 335
237
18.0 19.6

Caminar  Ver (aunque Mover o usar Aprender, Escuchar Banarse, Hablaro  Problemas
subir o bajar use lentes) sus brazos recordaro (aunque use vestirse comunicarse emocionales
usando sus o manos concentrarse aparato o0 comer o mentales

piernas auditivo)

Nota: E/ porcentaje es con respecto al total de la poblacion con discapacidad, una persona puede tener mds de una
discapacidad, por lo que la suma de los tipos de discapcidad supera el 100 por ciento.
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En la poblacidn adulta mayor también se observaron porcentajes de discapacidad para caminar, subir
o bajar usando sus piernas (81.3%), para escuchar (46.9%), aprender, recordar o concentrarse
(44.6%) y mover o usar sus brazos o manos (42.7%).

Entre la poblacién infantil, se destacd el porcentaje de personas con dificultades para hablar o
comunicarse (45.6%) y para bafiarse, vestirse o comer (37.4%). Finalmente, entre la poblacién
juvenil, los hubo una alta tasa de prevalencia de discapacidades de dificultades para ver (44.6%).

Porcentaje de poblaciéon con discapacidad, por tipo de discapacidad
segun grupos de edad
2014

Grupos de edad

Tipos de discapacidad
0 a14afios 15a29afios 30a59 afios 60 afios y mas

Caminar, subir o bajar usando sus piernas 36.2 321 56.2 81.3
Ver (aunque usen lentes) 26.9 44.6 58.2 67.2
Mover o usar sus brazos o0 manos 14.1 18.2 28.5 42.7
Aprender, recordar o concentrarse 40.8 315 32.1 44.6
Escuchar (aunque usen aparato auditivo) 134 18.5 242 46.9
Banarse, vestirse o comer 374 16.4 14.5 29.3
Hablar o comunicarse 45.6 28.5 13.4 14.0
Problemas emocionales o mentales 26.6 28.0 20.1 16.3

Nota: Una persona puede tener mas de una discapacidad, por lo que la suma de los tipos de discapacidad para
cada grupo de edad supera el 100 por ciento.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014. Base de datos.

La discapacidad se puede presentar desde el nacimiento o bien puede ser adquirida durante la vida,
ya sea por accidente, enfermedad, proceso de envejecimiento o un hecho violento .

Por cada 100 personas con discapacidad, 41 la adquieren por enfermedad, 33 por edad avanzada,

11 por nacimiento, 9 por accidente, 5 por otra causa y 1 por violencia; las enfermedades o la
edad avanzada son las principales causas para todos los tipos de discapacidad, mientras que los
problemas relacionados con el nacimiento ocupan el segundo lugar en las discapacidades del habla

y comunicacién (31.8%) y en los emocionales y mentales (18.1%); también llama la atencién
que 14.1% de las discapacidades relacionadas con mover las extremidades superiores se deben a
accidente, y 16.2% en el caso de las extremidades inferiores.

Distribucién porcentual de discapacidades, por tipo de discapacidad
segun causa de la discapacidad

2014
Tipo de discapacidad Total Enfermedad avani::: imient A Violenci Otra causa
Estados Unidos Mexicanos 100.0 M.3 331 10.7 8.8 0.6 55
Caminar, subir o bajar usando sus piernas 100.0 49.0 251 5.8 16.2 03 36
Ver (aunque usen lentes) 100.0 443 36.7 9.1 5.6 0.2 4.1
Mover o usar sus brazos o manos 100.0 47.8 291 6.1 14.1 0.4 25
Aprender, recordar o concentrarse 100.0 275 48.7 13.2 3.3 1.0 6.3
Escuchar (aunque usen aparato auditivo) 100.0 289 496 9.3 6.3 0.8 5.1
Banarse, vestirse o comer 100.0 45.6 259 10.1 9.5 0.4 8.5
Hablar o comunicarse 100.0 34.6 19.9 31.8 3.6 0.6 9.5
Problemas emocionales o mentales 100.0 45.5 16.9 18.1 42 24 12.9

Nota: El porcentaje se calcula con respecto al total de discapacidades. A cada discapacidad le corresponde una causa.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014. Base de datos.

En materia de salud, los datos del INEGI indican que 83.3% de la poblacién con discapacidad es
derechohabiente o estd afiliada a servicios de salud, lo que revela una cobertura ligeramente superior

ala observada entre la poblacion sin discapacidad que es de 80.3%. Las mujeres derechohabientes
con discapacidad suman 85.1%, lo que supera a los varones por casi 4 puntos porcentuales, pues
estos en total contabilizan un 81.4%.
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Por lo que hace a la educacién, los datos indican que las personas con discapacidad acuden en menor
grado que las personas sin discapacidad, pues que el 46.5% de la poblacién con discapacidad de
3 a 29 afios de edad asiste a la escuela, porcentaje inferior al de la poblacién sin discapacidad, que

totaliza un 60.5%.

Este punto evidencia la necesidad de implementar politicas publicas y construir escenarios educativos
inclusivos con el objeto de a fin de lograr laintegracion de la poblacion con discapacidad a las escuelas,
asi como desarrollar herramientas de ensefianza para asegurar su permanencia, de conformidad con
la dimension de accesibilidad material y adaptabilidad del derecho a la educacion.

Lo anterior se hace patente con el hecho de que el 22.7% de poblacién con discapacidad de 15
y més afios es analfabeta, en tanto que entre las personas sin discapacidad Gnicamente el 5.1%

es analfabeta; asimismo, en relacion con el nivel de escolaridad, 23.1% de la poblacién con
discapacidad no tiene instruccién, mientras que en tal rubro entre las personas sin discapacidad se

suma apenas un 48%

El nivel de escolaridad predominante de la poblacidn con discapacidad es el de primaria, con un

total de 44.7%, el de secundaria con 15.3% vy en educacién superior solo un 5.7%, porcentaje
triplicado por la poblacion sin discapacidad.

Distribucion porcentual de poblacidon de 15 afios y mas, por condicion de discapacidad
y sexo segun nivel de escolaridad

2014
Nivel de escolaridad

Condicién de di idad i

ondicion de discapacica Total Ninguno Preesclg::aéex::_ Primaria  Secundaria sup':(reiilﬁ Superior ?
Total 100.0 6.1 0.1 26.2 274 236 16.6
Poblacién sin discapacidad 100.0 4.8 0.0 247 284 24.6 17.5
Poblacién con discapacidad 100.0 231 0.3 447 15.3 10.9 5.7
Hombres 100.0 5.1 0.1 253 28.3 235 17.7
Poblacién sin discapacidad 100.0 3.9 0.1 239 291 245 18.5
Poblacién con discapacidad 100.0 20.6 0.2 43.3 17.8 10.9 7.2
Mujeres 100.0 7.2 0.0 271 26.5 237 15.5
Poblacién sin discapacidad 100.0 5.6 0.0 255 27.7 24.8 16.4
Poblacién con discapacidad 100.0 25.2 0.3 45.9 13.3 10.8 4.4

"Incluye los estudios de preparatoria y bachillerato, carreras técnicas y comerciales con antecedente de secundaria y normal basica.
2 Incluye los estudios de licenciatura, profesional, normal superior, técnico superior o tecnolégico, maestria y doctorado.

Nota: No se incluyen los casos que no especificaron su nivel de escolaridad o su edad.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de la Dinamica Demografica 2014. Base de datos.

La Organizacién Mundial de la Salud, en el Informe mundial sobre discapacidad, ha sefialado que los
obstaculos que enfrentan las personas con discapacidad son:

Politicas y normas insuficientes
Y es quelaformulacién de politicas publicas no tiene en cuenta de manera permanente las necesidades
de las personas con discapacidad, o bien no se hacen cumplir las politicas y normas existentes.

Actitudes negativas

Creencias y prejuicios constituyen obstaculos para la educacion, el empleo, la atencidn de salud y
la participacidn social, pues las personas con discapacidad tienen que enfrentar a estigmas sociales
irracionales que les demeritan como personas.

Prestacidn insuficiente de servicios

Los integrantes de este grupo son especialmente vulnerables a las deficiencias que presentan los
servicios tales como la atencién de salud y educacion, ademds que la mala coordinacién de los
servicios, la dotacidn insuficiente de personal y su escasa competencia pueden afectar a la calidad,
accesibilidad e idoneidad de los servicios para las personas con discapacidad.
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Financiacién insuficiente

Los recursos publicos asignados a poner en practica politicas y planes son a menudo insuficientes, lo
que deviene en obstdculo importante para la sostenibilidad de los servicios, sea cual sea el nivel de
ingresos del pais.

Falta de accesibilidad

Edificios, mobiliario urbano y sistemas de transporte y de informacion no son accesibles a todas las
personas; la ausencia de accesibilidad transporte es un motivo habitual que desalienta a las personas
con discapacidad a buscar trabajo, acudir a la escuela o que les impide acceder a la atencién de salud.

Falta de consulta y participacion
Un grupo importante de personas con discapacidad estan excluidas de la toma de decisiones en
cuestiones que afectan directamente a su vida.

Los obstaculos discapacitantes contribuyenaaumentar las desventajas que experimentan las personas
con discapacidad, pues presentan peores resultados sanitarios, ya que la OMS ha encontrado que las
personas con discapacidad tienen peores niveles de salud que la poblacién general.

Asimismo las personas con discapacidad presentan peores resultados académicos, pues nifias y niflos
con discapacidad tienen menos probabilidades que sus homadlogos sin discapacidad de ingresar en la
escuela, permanecer en ella y superar los cursos sucesivos, tal y como se observa en las estadisticas
mexicanas que se presentaron en lineas anteriores.

Otro obstaculo es la menor participacion econdmica de las personas con discapacidad, pues éstas
tienen mas probabilidades de estar desempleadas, y generalmente ganan menos cuando trabajan;
en este tenor los datos de la OMS indican que las tasas de empleo son menores entre los varones

y mujeres con discapacidad (53% y 20%, respectivamente) que entre los varones y mujeres sin
discapacidad (65% y 30%, respectivamente).

Otra problematica acentuada de las personas con discapacidad es que son una poblacién con
tasas mas altas de pobreza, pues nuevamente de acuerdo con datos de la OSM, las personas con
discapacidad y las familias con un miembro con discapacidad tienen mayores tasas de privaciones
como: inseguridad alimentaria, condiciones deficientes de vivienda, falta de acceso a agua potable y
salubridad, y acceso deficiente a atencidn de salud, asimismo poseen menos bienes que las personas
y familias sin una discapacidad.

Finalmente las personas con discapacidad presentan una mayor dependencia y participacion limitada,
gue deriva en la falta de vida comunitaria y aislamiento de personas con discapacidad.

En el caso de Guanajuato, la Procuraduria de Derechos Humanos del Estado de Guanajuato abrid

5 expedientes en los que la parte quejosa fueron personas con discapacidad y se emitieron 2
recomendaciones; las autoridades contra las que se interpuso queja fueron: personal de la Secretaria
de Educacién de Guanajuato; personal del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado
de Guanajuato; personal de la Direccion de Fiscalizaciéon de Guanajuato, Guanajuato; y Direccién de
Servicios Publicos de San Miguel de Allende.

En México, las personas con discapacidad son titulares de todos los derechos humanos previstos
tanto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los
que México es parte, por asi sefialarlo el articulo primero constitucional. El mismo articulo prohibe la
discriminacidn por motivos de discapacidad, entre otras causas.

Asimismo de acuerdo al propio articulo 12 primero constitucional, todas las autoridades, en sus
diferentes ambitos de competencia, estan obligadas a promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas con discapacidad, atendiendo a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que en esa inteligencia deben prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.
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En cuanto al sistema universal de derechos humanos, la Declaracidon Universal de los Derechos
Humanos en su articulo 2, parrafo 1), como el Pacto Internacionales de Derechos Civiles y Politicos,
en el numeral 2, y el pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, también en el articulo
2, reconocen derechos de caracter general y aplicables a las personas con discapacidad, al seiialar
cada uno de ellos que esta prohibido establecer distinciones entre las personas en el ejercicio de los
derechos que ellos prevén, y entre cuyas distinciones, es posible incluir la condicién de discapacidad.

Asimismo en el sistema interamericano, Convencion Americana sobre Derechos Humanos en el
articulo 1y el Protocolo Adicional sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, en el numeral 3, prohiben establecer distinciones en el ejercicio de los derechos
humanos reconocidos por motivos diversos, como la discapacidad.

En materia especial, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, constituye
el principal instrumento internacional de caracter vinculante sobre la materia, pues mas alla de
reconocer los derechos de las personas con discapacidad, establecen una serie de medidas los
Estados deben instrumentar para que aquellos que los derechos puedan ser ejercidos en igualdad de
condiciones que las demas personas.

La finalidad de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos de
las personas con discapacidad, la misma lleva a cabo el reconocimiento de éstos derechos en los
grupos de: derechos de igualdad, derechos de proteccion en situaciones de especial vulnerabilidad,
derechos de libertad y autonomia personal, derechos de participacion, y derechos sociales basicos.

En estatesitura, resulta necesario hacer las siguientes propuestas a efecto de garantizar efectivamente
el derecho de las personas con discapacidad:

e Posibilitar el acceso a todos los sistemas y servicios convencionales
e Invertir en programas y servicios especificos para las personas con discapacidad

e Continuar la implementacion y medicion de estrategias y planes sobre atencidn especial a
personas con discapacidad

* Asegurar se garantice la participacion activa de las personas con discapacidad, tanto en
decisiones propias de su persona como de la comunidad

* Mejorar la capacidad de recursos humanos a través de una educacion, formacion y contratacion
eficaces con enfoque en competencias especiales para atencion a personas con discapacidad

* Proporcionar financiacion suficiente y mejorar la asequibilidad de los servicios prestados
por el sector publico

e Continuar con la sensibilizacion publica y la comprension de la discapacidad
* Mejorar las metodologias para recopilar datos sobre las personas con discapacidad, en este
tenor, normalizar los datos y compararlos interna y externamente para medir y vigilar los progresos

realizados en las politicas sobre discapacidad.

e Reforzar y apoyar la investigacion sobre discapacidad, pues la investigacion es esencial para
aumentar la comprension publica acerca de la problemdtica de la discapacidad

e Informar las politicas y programas sobre discapacidad y asignar recursos de manera eficiente
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MIGRANTES

De acuerdo con el Anuario de Migracidon y Remesas 2014 publicado por el Consejo Nacional de Poblacion,
en el mundo, en el 2013, por cada 100 habitantes en el mundo, 3 personas se encontraron residiendo
fuera del pais en que nacieron, cifra correspondiente a 231.5 millones de migrantes.

Dicha migracién internacional ha tenido un crecimiento sostenido, pues en el lapso 1960 a 1985 el
porcentaje migrante de la poblacién fue de 2.3, mientras que de 1990 a 2013 aumentd a un promedio

del 3.0%.

Migrantes Internacionales
Poblacién migrante internacional (Millones)

2013 _ 2315 Cuadro 1. Poblacién mundial y migrantes internacionales (Millones)
1 220.7

2010 Migrantes % Migrantes de la
Ao/ | Poblacion Mundial/ | | 9TNES pob. Mundial /
2013 7162.1 2315 32

2000 178.5
2010 6916.2 2207 3.2

1995 _166‘0 2005 6,512.3 195.2 3.0
2000 61154 178.5 29

1990 155.5 1995 5713.1 166.0 29
1990 5,290.5 155.5 29

196 | | 1+ 1985 4,846.2 113.2 23

1980 102.0 1980 4,4376 102.0 23
1975 4,061.3 904 2.2

1975 | | I -+ 1970 3,685.8 845 23
1965 3,331.7 80.8 24

1970 45 1960 30234 774 26

1960 77.1

En 2013, la edad promedio de los migrantes internacionales era de 38 afnos; en cuanto al sexo, del
total de migrantes en el mundo, 52% eran hombres y 48% mujeres.

Las regiones con mayor poblacién emigrante, que suman el 81%, son los paises en via de desarrollo
ubicados en Europa, Asia Central y del Sur de Asia, asi como América Latina y el Caribe; pues en la

anualidad se contabilizé que de dichas regiones provenian el 18.8%, 15.5% vy 15.2% de los
migrantes internacionales, respectivamente.

La regidn que mas aumentd, de 1960 a 2013, en cuanto a participacién de poblaciéon migrante fue
América Latina y el Caribe, al pasar del 3.1 al 15.2%, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

Regiones de origen de los migrantes internacionales

Migrantes internacionales por regién de origen (distribucién porcentual)

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2013
Total de emigrantes en el mundo 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
De paises desarrollados 357 36.1 30.8 264 244 19.2 194
Europa 303 2838 243 194 17.1 129 13.0
América 33 34 36 34 33 3.0 3.0
Asia Oriental y el Pacifico 17 34 2.2 27 3.0 2.8 2.8
Medio Oriente y Africa 04 0.5 0.7 0.9 1.0 06 06
De paises en vias de desarrollo 64.3 63.9 69.2 736 756 80.8 80.6
Europa y Asia Central 24.5 266 266 277 236 19.3 18.8
América Latina y el Caribe 3.1 4.3 7.0 9.6 14.1 154 15.2
Sur de Asia 20.0 16.9 15.0 134 126 157 15.5
Africa Subsahariana 6.6 70 76 73 8.2 94 9.8
Asia Oriental y el Pacifico 6.8 4.5 6.7 8.1 10.0 12.5 12.7
Medio Oriente y Norte de Africa 3.2 47 6.3 74 71 85 85




21k XXIII' INFORME DE ACTIVIDADES

Los paises desarrollados, especialmente de Américay Europa, son el principal destino de los migrantes

internacionales, en 1960 concentraban 39.9% vy para 2013 el 64.2%. En 2013, Estados Unidos y
Canada concentraron casi la cuarta parte de los migrantes en el mundo, mientras que en los paises
desarrollados de Europa residen una proporcion similar de migrantes.

Entre los paises en vias de desarrollo, la regiéon de Europa y Asia Central es la que concentra mas
migrantes internacionales con 11.8%. Las regiones de América Latina y el Caribe, y Asia Oriental y
el Pacifico tienen la menor concentracion de migrantes

Regiones de destino de los migrantes internacionales

Migrantes internacionales por region de destino (distribucién porcentual)

1960 1970 1980 1990 2000 2010 2013
Total de inmigrantes en el mundo 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Hacia paises desarrollados 399 444 50.3 55.2 61.5 63.6 64.2
Europa 18.0 216 224 216 226 226 231
América 14.8 147 17.2 19.9 24.5 235 23.2
Medio Oriente y Africa 16 23 4.5 7.2 7.5 103 10.5
Asia Oriental y el Pacifico 5.5 5.8 6.3 6.4 6.9 7.2 74
Hacia paises en vias de desarrollo 60.1 55.6 49.7 44.8 385 364 35.8
Europa y Asia Central 19.8 220 213 214 16.5 124 11.8
Africa Subsahariana 84 7.8 76 6.4 6.7 7.1 74
Medio Oriente y Norte de Africa 24 1.8 2.1 27 29 4.5 43
Sur de Asia 19.1 15.5 12.3 8.8 6.5 57 53
América Latina y el Caribe 6.4 5.1 46 3.8 35 34 34
Asia Oriental y el Pacifico 39 33 1.8 16 23 33 35

El destino de los migrantes son los paises desarrollados, especialmente de América y Europa, pues

para el para 2013 representaban el destino del 64.2% de los emigrantes; en esa misma fecha
Estados Unidos de América y Canada concentraron casi la cuarta parte de los migrantes en el mundo,
mientras que en los paises desarrollados de Europa residen una proporcion similar de migrantes.

Nuestro pais es el segundo con mayor nimero de emigrantes, pues nuevamente de acuerdo con las

cifras que publicd la CONAPO, en el 2013, los migrantes mexicanos representaron el 5.7% de la
poblacién migrante del orbe:

Principales paises de origen de migrantes

Los 20 paises con el mayor nimero de emigrantes (millones), 2013

% del total mundial

incia | I 2 .
México 13.2 57
rusio | [ 0.5 47

China 9.3 4.0
Bangladesh | [N 77 3.3
Pakistan 5.6 24
Ucrania | [ 55 24
Filipinas 5.5 24
Afganistan _ 5.1 2.2
Reino Unido 5.0 2.2
Alemania _ 4.0 1.7
Kazajistan 3.8 1.6
Polonia _ 3.7 1.6
Palestina 3.6 1.6
Egipto _ B s
Rumania &9 1.4
Turquia _ 3.1 1.3
Italia 3.0 1.3
Indonesia _ 3.0 1.3




En cuanto a los paises que fueron los mayores receptores de migrantes, en primer lugar se encuentra
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Estados Unidos, pues recibié casi al 20% de la poblacién migrante del mundo:

Principales paises de destino de migrantes
Los 20 paises con el mayor nimero de inmigrantes (millones), 2013

Estados Unidos
Rusia
Alemania
Arabia Saudita
Emiratos Arabes Unidos
Reino Unido
Francia

Canada
Australia
Espana

Italia

India

Ucrania
Pakistan
Tailandia
Kazajistan
Jordania

Hong Kong
Iran

Malasia

% del total mundial

11.0

I s

9.1

I 5

7.8

&

)

5

6.5

583

. 5

4.1

-

3.5

| X

2.8

| B3

2.5

19.8
4.8
4.3
3.9
3.4
3.4
3.2
3.1
2.8
2.8
2.5
28
2.2
1.8
1.6
1.5
13
1.2
1.1
1.1

Como ya se ha visto México es un pais de emigrantes, pues de acuerdo con datos del Banco Mundial,
elaborados principalmente a través de los censos de poblacidn de los paises en el mundo, la poblacion
migrante de mexicanos en el extranjero ha crecido con el paso de las décadas desde al menos 1960.

Para 2010, hay mas de 11.5 millones de migrantes mexicanos en el mundo.

Mexicanos que residen en Estados Unidos

Mexicanos en Estados Unidos (Millones)

Afo Total de megicanos Mig(antes Mexicanos de seg'L’lnda
en EEUU (Milllones) mexicanos y tercera generacion
1996 n.d. 6.9 n.d
1997 nd. 7.3 n.d
1998 n.d. 74 n.d
1999 n.d. 74 n.d
2000 23.2 8.1 144
2001 240 85 14.9
2002 255 9.9 16.0
2003 26.5 10.2 16.3
2004 269 10.7 16.1
2005 27.8 1.1 16.8
2006 286 1.1 175
2007 29.5 11.8 177
2008 30.6 11.8 18.7
2009 319 11.9 20.0
2010 325 11.9 206
2011 330 11.6 213
2012 34.0 11.9 22.2
2013 347 11.8 229
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Los paises en los que radican mds migrantes mexicanos son Estados Unidos de América, Canada y
Espafia, encontrando un mayor porcentaje en la Unién Americana, pues ahiradican aproximadamente

11.5 millones de migrantes mexicanos.

Pais 1960 | 1970 | 1980 1990 [ 2000 2010 (%) 2010
Estados Unidos 611 936 2409 | 4662 | 9368 | 11,636 98.1
Canada 6 65 126 16 43 58 0.5
Espana 3 6 10 12 17 48 04
Bolivia 0 3 5 6 10 16 0.1
Emigrantes mexicanos en el mundo Alemania o 0 0 5 5 14 o1
Emigrantes mexicanos: Principales paises de Guatemala 5 3 3 5 1 14 01
destino 1960-2010 (Miles de personas) Francia 5 0 3 2 7 o1
Reino Unido 0 0 0 0 0 7 0.1
Italia 0 2 0 4 4 5 0.0
Panama 1 1 1 1 2 3 0.0
Otros paises 13 17 22 31 90 51 04
Total 639 1,033 | 2,579 | 4,744 9,551 | 11,859 100.0

La poblacién de mexicanos de segunda y tercera generacion en Estados Unidos crecié en la dltima
década de manera importante, pasando de 16.3 millones en 2003 a 22.9 en 2013. Para ese mismo

afio, por cada inmigrante mexicano, habia cerca de 2 mexicanos de 2da y 3ra generacién en Estados
Unidos.

Datos de la Current Population Survey (CPS) indican que en 2013 vivian en Estados Unidos 34.7

millones de mexicanos, de los cuales 11.8 millones eran personas nacidas en México y 22.9
millones eran mexicanos de segunda y tercera generacion:

Distribucidn porcentual de los migrantes mexicanos en Estados Unidos, por sexo

Sexo 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Hombres 55.5 55.2 56.0 55.5 55.0 55.1 53.9 536 52.5
Mujeres 44.5 44.8 440 44.5 45.0 449 46.1 46.5 47.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Un 39% de los mexicanos en Estados Unidos tienen entre 30 a 44 afios, seguido por un 28.5%
que han cumplido entre 45 a 64 afios; y el tercer grupo mas grande es el de personas que tienen
entre 15a 29 afios, conun 21%, lo gue muestra una poblacién en edad econdmica activa.

Migrantes mexicanos en los Estados Unidos, por grupos de edad

Distribucién porcentual de los migrantes mexicanos en Estados Unidos, por grupos de edad

@ Deoal4anos @ De30a44an0s @ De 65 anos o mas

@ De 15229 a0s @ De45a64ai0s

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

La mayoria de la poblacién de mexicanos en Estados Unidos tiene una educacién menor a 10 afios
(44.9%), seguida por una poblacién del 37.8% que alcanza un maximo de 12 afios de estudios,
mientras que las personas con postgrado o educacidn profesional alcanza un 6.5%, cifra que si bien
es baja, significa un aumento de 1 punto porcentual en 8 afios.
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Distribucidn porcentual de los migrantes mexicanos en Estados Unidos, por nivel de escolaridad

Escolaridad 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Menos de 10 grados 52.5 51.0 49.5 50.0 49.2 46.0 47.0 47.0 449
De diez a doce grados 33.0 343 353 35.0 35.2 37.2 36.8 370 37.8
Técnico superior 9.2 9.3 9.3 94 9.7 9.9 10.3 99 109
Profesional y postgrado 53 54 59 5.6 5.9 6.9 5.9 6.1 6.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La mayoria de los migrantes mexicanos en Estados Unidos de América no tienen ciudadania, esto es
un 73%, mientras que el restante 27 % si son ciudadanos, lo que implica que ante nueva politica

migratoria por parte del pais anglosajén pondria en riesgo potencial a ese 7 3% de mexicanos que no
cuentan con ciudadania.

Distribucion porcentual de los migrantes mexicanos en Estados Unidos, por tipo de ciudadania

Ciudadania 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Con ciudadania estadounidense 204 213 21.5 22.7 24.1 25.8 27.0 279 270
Sin ciudadania estadounidense 79.7 78.7 78.5 773 759 74.2 73.0 72.1 73.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

La mayoria de los migrantes mexicanos en los Estados Unidos realiza labores en el sector terciario,
mientras que Unicamente un 4.8% de la poblaciéon migrante se dedica al sector primario de la
economia, es decir, los migrantes se dedican a labores de servicios, tal y como se demuestra en
las siguientes tablas, pues incluso se vislumbra que las tres principales actividades son turismo,
construccién y trabajos profesionales, los que suman un aproximado de 48% de la poblacién
migrante dedicada a dichas actividades:

Sectores de actividad econémica de los migrantes mexicanos en Estados Unidos, distribucion porcentual

Sector de actividad 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Primario 57 4.2 4.0 5.2 5.2 55 47 4.9 4.8
Secundario 37.0 39.6 40.6 37.2 33.2 309 324 31.8 306
Terciario 57.3 56.2 554 57.7 61.7 63.6 62.8 63.3 64.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Porcentaje de migrantes mexicanos ocupados en Estados Unidos

Sector de actividad 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
Hosteleria y esparcimiento 149 16.3 144 14.9 16.8 166 15.1 16.8 176
Construccion 209 226 247 21.5 17.2 166 174 16.8 17.0
Serv. profesionales y 1.1 103 100 11.0 114 12.2 12.8 126 134
administrativos
Manufacturas 15.8 16.8 156 15.2 15.6 13.8 14.5 144 12.9
Comercio 11.6 106 11.2 11.0 109 1.5 11.8 10.5 10.3
Serv. educativos y de salud 6.3 6.8 7.0 76 9.0 9.2 9.7 86 87
Otros servicios, exc. 6.6 5.3 57 59 6.2 6.2 6.0 6.4 6.3
gobierno
Agricultura, silvicultura, 57 4.2 40 5.2 5.2 55 47 49 4.8
pescay caza
Transportacion y 3.1 3.1 34 3.6 36 4.0 4.0 43 4.2
electricidad, gas y agua
Actividades financieras 2.5 26 2.3 2.2 2.1 19 1.8 2.5 2.8
Gobierno 0.6 0.8 0.9 0.8 0.9 1.1 1.0 1.2 0.9
Mineria, petréleo y gas 0.3 0.3 0.3 0.5 0.3 0.5 0.5 06 0.7
Servicios de informacion 0.7 04 0.5 06 0.7 0.9 0.7 04 0.5

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Diversos factores inciden en el fendmeno del retorno de migrantes mexicanos a nuestro pais, pues
de acuerdo con datos censales, el nimero de hombres y mujeres nacidos en México que regresaron
de Estados Unidos aumentd de 267 mil personas entre 1995 y 2000 a 824 mil en el quinquenio
2005-2010.

La mayor parte de los migrantes de retorno tienen entre 14 y 44 afios, es decir, son personas
en edades potencialmente productivas y reproductivas; en mayoria casados o unidos, y residen
en localidades urbanas. No obstante, los datos también muestran un incremento, entre periodos
censales, de los migrantes de retorno de 30 a 44 afios de edad y de aquellos que regresaron a
localidades rurales.

Localidad de residencia

Situacién conyugal
2005-2010 2005-2010

No unido

1995 - 2000

1995 - 2000

Grupo de edad
2005-2010

Casado o unido

1995 - 2000

® 5a14afios ® 152a29a0s ® 30a44anos
@ 45a64afos @® 65ymas

Durante el periodo 2005-2012, |a diferencia entre inmigrantes y emigrantes mexicanos fue negativa,
es decir, se registraron mas salidas que entradas de migrantes mexicanos a nuestro pais. Desde 2005
a 2012 se observa una tendencia a la reduccidn tanto de los flujos de salida como de entrada de
nuestros connacionales.

Saldo de flujos migratorios internacionales en México, (2005-2012)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Emigrantes mexicanos 1,090454 | 974,299 792,585 615,544 | 465,360 358,317 | 333,090 321,356
Inmigrantes mexicanos 425,449 437,303 402,879 379449 328,532 264,316 201,991 171,518
Saldo -665,005 -536,996 | -389,706 | -236,095 -136,828 | -94,001 -131,099 | -149,838

Durante el periodo 2005-2012, en general, se observa que mas de dos terceras partes de los
retornados encuentran su primer empleo en menos de 3 meses de regresar a México, a los seis
meses entre el 98% a 95% ya contaron con al menos un trabajo y al cabo de un afio casi todos ya

se han insertado al menos una vez al mercado laboral, sin embargo del total, en el 2012 el 37.4 se
insertaron a su regreso a empleos informales al territorio nacional.

La migracién de mexicanos hacia Estados Unidos significa un intercambio cultural entre ambos paises,
asi como el fortalecimiento de la economia de las naciones; sin embargo un aspecto trascendental
de esta migracion son las remesas, pues el dinero que envian a sus paises de origen, representan un
apoyo financiero de vital importancia para miles de familias y sus comunidades.

En el caso de México, las remesas constituyen una de las principales fuentes de ingresos de divisas al
pais, junto a las exportaciones petroleras, las manufacturas y la inversion extranjera directa.
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En 2013, México se colocd en el sitio nimero 4 entre los principales paises receptores de remesas en
el mundo, con un total estimado aproximado a los 22 mil millones de délares captados en ese mismo
afo, cifra correspondiente al 4.0% del total mundial.

Los 20 principales paises receptores de las remesas, 2013 (miles de millones de ddlares)

% del total mundial

i | I co I 25
china | I ¢ . 0
Filipinas | [N 261 I <
México. | NN 22.0 . o
Francia | [N 216 B ;0
Nigeria | [N 210 B s
Egipto | [N 200 B ;s
Bangladesh | [N 152 - 2.8
pakistan | [ 149 I
Alemania _ 14.7 - 2.7
sélgica | [ 10 ;. 20
vietnam | [ 107 | BE}
Espaiia | [ 100 | RE
Ucrania | [ 93 | B
Coreadelsur | [ 9.0 | R&
Indonesia | [N 7.9 | BZ
ltalia | [ 7.7 | BEI
Libano | N 76 | BZ
Polonia | I 7.3 | RE
sritanka | [ 6.9 | RE

En 2013 ingresaron al pais 21,597 millones de délares por concepto de remesas, cuya remesa
promedio fue de 292 délares en ese afio. Antes de la crisis econdmica, en 2007, se alcanzd su
maximo histérico con un monto superior a los 26 mil millones de délares, de acuerdo con cifras del
Banco de México:

Ingresos por remesas familiares en México (millones de délares), variacién porcentual anual y
remesa familiar promedio en délares

Variacién % anual Remesas promedio
2013 | I 21,597 -3.8% 292
2012 | 22,438 161 313
2011 | 22,803 W7o 326
2010 | 21,304 0 315
2009 | 21,306 -15.3 317
2008 | 25,145 351 345
2007 | 26,059 119 344
2006 | 25,567 179 344
2005 | 21,688 183 334
2004 | 18,332 I 211 321
2003 | I 15,139 I 542 315
2002 | 9,814 W 03 328
2001 | 8,895 . 353 320
2000 | NN 6,573 M2 365
1999 | 5.910 50 282
1998 | 5.627 I 5.7 290
1997 | 4,865 5.2 316
1996 | 4,224 Ml 5.0 320
1995 | 3,673 057 326

Guanajuato se encontro dentro de las entidades federadas con mayor nimero de remesas recibidas
en el afio 2013. En ese afio, Michoacan, Jalisco, Estado de México, Puebla, Oaxaca y nuestro Estado
fueron las principales entidades expulsoras de migrantes hacia los Estados Unidos asi como las
principales receptoras de remesas, pues dichos estados captaron casi la mitad de remesas del total
nacional, en concreto Guanajuato fue la segunda economia que mayor remesas recibid, con 2,049

millones de ddlares, lo que representé el 4.2 % del producto interno bruto estatal.

De acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Migracion, en el mes de enero del 2017, Estados Unidos
practicé 12,024 repatriaciones de mexicanos, un promedio de 400 personas por dia, de las cuales
el 90% son hombres.
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En virtud del endurecimiento de la politica migratoria y del alto nimero de migrantes guanajuatenses
en Estados Unidos, es necesario reforzar las politicas publicas para la recepcién de las personas
repatriadas y se les ofrezca en la entidad un entorno en el que se les garantice el acceso a una vida
digna a ellos y sus familiares.

De lo anterior se corresponde la necesidad de hacer las siguientes propuestas:

* Se brinde atencion integral a los migrantes mexicanos, en los que se les presenten esquemas que
contemplen: programa de auto-empleo y vivienda, canalizacidn a ofertas laborales, vinculacién para
la educacidn, asistencia médica, comunicacion y reunificacion familiar, albergues y traslados.

Asimismo, México es un pais de transito para migrantes centroamericanos, y si bien este flujo
estd compuesto en su mayoria por hombres y mujeres en edades potencialmente productivas y
reproductivas, sin embargo, cada vez son mas los nifios y adolescentes que van en busca de sus
padres o que emigran por iniciativa propia.

Entre 2009 y 2012, se registré un aumento en el nUmero de eventos de retorno asistido de menores
de origen centroamericano. En 2009, se registraron 3,985 eventos, en tanto que en 2012, la cifra
ascendié a casi 6,000.

La mayor parte de los menores migrantes centroamericanos retornados tienen entre 12 y 17 afios,

los cuales representan mas del 80% del total; la mayoria de estas nifias y nifios son originarios de
Guatemala, Honduras y El Salvador.

Un porcentaje alto de los menores centroamericanos migran sin la compafiia de un adulto. De

hecho, entre 2009 y 2012, la cifra de menores no acompafiados aumento de 48.8 a 67.5%;
de esta guisa es necesario garantizar los derechos de las nifias, nifios, y adolescentes; mujeres;
personas con discapacidad, y en general de toda la persona con calidad de migrante.

Estos derechos a garantizar son:

* Derechos de los migrantes a gozar de todos los derechos que reconoce la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y los instrumentos internacionales suscritos por el Estado Mexicano.
El articulo primero de la Constitucional Nacional reconoce de manera amplia (sin excepcidn)
el derecho de toda persona de gozar de los derechos reconocidos por el Estado Mexicano en la
Constitucion Politica Nacional y en los instrumentos internacionales suscritos por este.

* Derecho al libre transito. Toda persona, independientemente de su origen étnico o nacional, tiene
el derecho de circular libremente por el territorio mexicano y la verificacion migratoria sélo podra ser
realizada exclusivamente por personal del Instituto Nacional de Migracidn.

* Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso. En México todas las personas, sin importar su
origen étnico o nacional y su estado migratorio, tienen derecho a que se garantice que en cualquier
proceso administrativo o judicial se cumplan las formalidades esenciales y esté apegado a derecho,
con base en los lineamientos constitucionales e Internacionales.

* Derecho a la atencion consular. En caso de cualquier problema penal o migratorio en que se
vea involucrada una persona de nacionalidad extranjera, sin importar su estatus migratorio, tiene
derecho a que se le comunique a su consulado su situacion juridica y a recibir asistencia por parte
del mismo.

* Derecho a no ser discriminado. La condicidn juridica del migrante, su nacionalidad, su pertenencia
a un grupo étnico, su condicién econdmica, entre muchas otras condiciones, no es causa para ser
discriminado y negados sus derechos. La Constitucion Mexicana ha incorporado la clausula de no
discriminacidn al texto constitucional, por lo que ningiin migrante debe sufrirla.
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 Derecho al asilo. En México toda persona extranjera en caso de persecucién por motivos de orden
politico tiene derecho a solicitar asilo.

» Derecho al refugio. Toda persona extranjera cuya vida corra peligro en su pais de origen, puede
solicitar refugio por razones humanitarias, siempre y cuando cumpla con los requisitos que determina
la ley en la materia.

* Derecho a la proteccion de la unidad familiar. Toda persona, en situacion de migracion, tienen
derecho a la unidad y/o reunidn familiar, mas aun en tratandose de nifias, nifios y adolescentes en
movilidad por contextos de vulnerabilidad.

e Derecho ala dignidad humana. La condicién de migrante no le resta valia a ningtin ser humano, por
tanto, nadie tiene derecho a dar un trato diferenciado y excluyente a estas personas.

* Derecho a no ser criminalizado. El ingreso no formal al pais de la poblacién migrante no es motivo
para criminalizar su actuar y tratarlo como tal. Ser migrante no implica ser delincuente. Su ingreso
contrario a la norma al pais implica una infracciéon administrativa, no un ilicito penal.

* Derecho ser alojados en una estacidon migratoria. En caso de detencidn por encontrarse en situacion
migratoria irregular y al tratarse de una infraccion administrativa, el resguardo de la persona para
determinar su condicidn juridica debe realizarse en los lugares oficialmente destinados para ello y no
en casas de seguridad o prisiones.

* Derecho a un alojamiento digno. Las personas migrantes deben recibir en el lugar en que se
encuentren alojados un trato acorde a su dignidad como personas. Las instalaciones migratorias
deben cubrir estas exigencias y las autoridades deben dispensar un trato adecuado y respetuoso de
sus derechos humanos.

* Derecho a no ser incomunicado. A las personas migrantes no debe, por ninguna circunstancia,
serles negada la visita de sus familiares, organismos publicos de proteccién y defensa de los derechos
humanos, representantes legales y autoridades consulares de su pais.

* Derecho a un traductor. Para efecto de expresar sus necesidades y contar con una adecuada
defensa ante las autoridades migratorias, aquellas personas que no hablen o entiendan el espafiol,
debera proporcionarseles un traductor por el Estado Mexicano.

* Derecho a no ser detenidos en Albergues. Las autoridades migratorias no tienen la atribucién
conferida por ley de realizar detenciones de personas migrantes que se encuentren alojados en
albergues con este fin patrocinados por Asociaciones Civiles o personas que presten asistencia
humanitaria a los mismos.

* Derecho a la hospitalidad del Estado receptor y a la solidaridad internacional. Este derecho implica
qgue el Estado mexicano debe proporcionar proteccion a aquellas personas que por circunstancias
adversas en sus lugares de origen, pongan en riesgo sus vidas y requieran un nuevo lugar para vivir.

* Respeto al derecho a la diversidad cultural y a la interculturalidad. Las personas migrantes que
ingresan al pais, con independencia de la situacion en que lo hagan, tienen derecho a manifestar
libremente su cultura y tradiciones, siempre y cuando no vulneren derechos humanos o cometan
delitos con tales conductas. Ademas, tienen derecho a propiciar la interculturalidad, esto es,
interactuar con personas con culturas diferentes a las suyas, a efecto de lograr canales de
comunicacion que favorezcan la interaccidn respetuosa y arménica entre los grupos.
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PERIODISTAS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su primer articulo impone a todas las
autoridades la obligaciéon de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Por tanto, la unidad que son los derechos humanos se entiende a partir de los citados principios de
interdependencia e indivisibilidad; en el caso del derecho a la libertad de expresion, cobran una
importante trascendencia, pues sélo alaluz de éstos puede comprenderse que la libertad de expresion
es, segln la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en adelante Corte Interamericana) en su
Opinidén Consultiva OC-5/85:

“piedra angular en la existencia misma de una sociedad democrdtica. Es indispensable para
la formacidn de la opinién publica (...) Es, en fin, condicién para que la comunidad, a la hora
de ejercer sus opciones, esté suficientemente informada. Por ende, es posible afirmar que
una sociedad que no estd bien informada no es plenamente libre”.

Lalibertad de expresion no es Unicamente un derecho asilado dentro del bloque de constitucionalidad,
sino que es ademds, piedra angular de una sociedad democratica, con esto se entiende que es
requisito indispensable para la existencia de un Estado democratico en el que se respeten todos
los derechos humanos. Esta comprende dos dimensiones, por una parte, el derecho y la libertad de
expresar el pensamiento propio y, por otra, el de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole.

La jurisprudencia de la Corte Interamericana ha dado un amplio contenido al derecho a la libertad de
pensamiento y de expresién consagrado en el articulo 13 de la Convenciény que dicha norma protege
el derecho de buscar, recibir y difundir ideas e informaciones de toda indole, asi como también el de
recibir y conocer las informaciones e ideas difundidas por los demas.

De la misma forma, la Corte Interamericana ha sefialado que la libertad de expresidn tiene una
dimensién individual y una social, de las cuales ha desprendido una serie de derechos que se
encuentran protegidos en dicho articulo; al respecto, dicho tribunal ha afirmado que ambas
vertientes poseen igual importancia y deben ser garantizadas plenamente en forma simultdnea para
dar efectividad total al derecho en los términos previstos por el articulo 13 de la Convencidn.

La primera dimensiéon comprende el derecho a utilizar cualquier medio apropiado para difundir
opiniones, ideas e informacion y hacerlo llegar al mayor nimero de destinatarios; en este sentido, la
expresiony la difusion son indivisibles, de modo que una restriccion de las posibilidades de divulgacion
representa directamente, y en la misma medida, un limite al derecho de expresarse libremente.

Con respecto a la social, la Corte ha sefialado que la libertad de expresidn implica también el derecho
de todos a conocer opiniones, relatos y noticias vertidas por terceros. Para el ciudadano comun tiene
tanta importancia el conocimiento de la opinién ajena o de la informacién de que disponen otros
como el derecho a difundir la propia. Es por ello que a la luz de ambas dimensiones, se requiere,
por un lado, que nadie sea arbitrariamente menoscabado o impedido de manifestar su propio
pensamiento y representa, por tanto, un derecho de cada individuo; pero implica también, por otro
lado, uno colectivo a recibir cualquier informacién y a conocer la expresidn del pensamiento ajeno.

La trascendencia social del derecho a la libertad de expresién radica en su segunda dimension,
consistente en la plenitud de buscar, recibir y difundir toda indole de informaciones e ideas; al
respecto la Corte Interamericana ha sefialado que:
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“En su dimensidn social, la libertad de expresion es un medio para el intercambio de ideas e
informaciones y para la comunicacion masiva entre los seres humanos. Asi como comprende
el derecho de cada uno a comunicar a los otros sus propios puntos de vista implica también
el derecho de todos a conocer opiniones y noticias”.

De tal suerte, los medios de comunicacidn son un elemento trascendental dentro de la escala social,
pues éstos tienen un rol principal y esencial como vehiculos e instrumentos para el efectivo ejercicioy
goce del citado derecho fundamental en una sociedad democratica, pues su propia labor comprende
el buscar, recabar y difundir las mas diversas informaciones y opiniones. Dentro de este contexto, la
Corte Interamericana ha entendido que

“El periodismo es la manifestacion primaria y principal de la libertad de expresion
del pensamiento [y que el periodismo] estad vinculado con la libertad de expresion que
es inherente a todo ser humano”.

En este mismo orden de ideas la Corte Interamericana ha sefalado que:

“La profesion de periodista (...) implica precisamente el buscar, recibir y difundir informacion.
El ejercicio del periodismo por tanto, requiere que una persona se involucre en actividades
que estdn definidas o encerradas en la libertad de expresion garantizada en la Convencion
[Americana sobre Derechos Humanos...] A diferencia de otras profesiones, el ejercicio
profesional del periodismo es una actividad especificamente garantizada por la Convencidn y
no puede ser diferenciado de la libertad de expresion, por el contrario, ambas cosas estdn
evidentemente imbricadas, pues el periodista profesional no es, ni puede ser, otra cosa que
una persona que ha decidido ejercer la libertad de expresion de modo continuo, estable y
remunerado...”.

Por su parte, laSuprema Corte de Justicia de la Nacién en la tesis de rubro LIBERTADES DE EXPRESION
E INFORMACION. LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS JUEGAN UN PAPEL ESENCIAL EN EL
DESPLIEGUE DE SU FUNCION COLECTIVA ha manifestado, en consonancia hasta lo aqui expuesto,
que:

“La libertad de prensa es una piedra angular en el despliegue de la vertiente social o colectiva
de las libertades de expresion e informacion. Los medios de comunicacién social se cuentan
entre los forjadores bdsicos de la opinion publica en las democracias actuales y es indispensable
que tengan aseguradas las condiciones para incorporar y difundir las mds diversas
informaciones y opiniones.

Ello hace necesario, especificamente, garantizar a los periodistas el goce de condiciones
adecuadas para desempeifiar su trabajo (...) El ejercicio efectivo de las libertades de expresion
e informacién demanda la existencia de condiciones y prdcticas sociales que lo favorezcan, y
puede verse injustamente restringido por actos normativos o administrativos de los poderes
publicos o por condiciones fdcticas que coloquen en situacion de riesgo o vulnerabilidad a
quienes la ejerzan”.

Consecuentemente, la actividad y profesidon del periodismo se encuentra indisolublemente ligada
a la libertad de expresidn, por lo que el Estado tiene el deber de minimizar las restricciones a estas
actividades, pues atentar en contra de la libre manifestacion de ideas o en contra de periodistas, no
es un acto conculcador aislado que afecte a una sola persona o un Unico grupo de personas. Debido
a que el libre intercambio de informacidn y opiniones es consustancial a una sociedad democratica
y asi como el hecho de que todos los derechos humanos son indivisibles e interdependientes, se
entiende que la trasgresion en contra de un comunicador, es una violacion a la libertad de expresion
y ello, conlleva un acto que atenta en contra de una estructura indivisible como son los derechos
humanos reconocidos tanto a nivel constitucional y convencional, por lo que su atencidn y proteccion
debe ser especialmente estudiada y garantizada.
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La Corte Interamericana ha establecido que las infracciones al articulo 13 de la Convencién pueden
presentarse bajo diferentes hipotesis, seglin conduzcan a la supresion de la libertad de expresién
o impliquen restringirla mas alla de lo legitimamente permitido; al respecto el Tribunal regional ha
sostenido que cuando por medio del poder publico se establecen medios o efectian acciones para
impedir la libre circulacion de informacidn, ideas, opiniones o noticias se produce “una violacién
radical tanto del derecho de cada persona a expresarse como del derecho de todos a estar bien
informados, de modo que se afecta una de las condiciones basicas de una sociedad democratica”.
En tal hipotesis se encuentran “la censura previa, el secuestro o la prohibicién de publicaciones y, en
general, todos aquellos procedimientos que condicionan la expresién o la difusién de informacién al
control del Estado”.

La libertad de expresidn, al igual que todos los derechos humanos, no es un derecho absoluto, pues
si bien el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos prohibe la censura
previa, también prevé la posibilidad de exigir responsabilidades ulteriores por el ejercicio abusivo
de este derecho, restriccion que debe tener caracter excepcional y no deben limitar, mas alla de lo
estrictamente necesario, el pleno ejercicio de la libertad de expresion y convertirse en un mecanismo
directo o indirecto de censura previa, por lo que en caso de que algin particular se exceda en el
disfrute de este derecho, debera acudirse a la instancia pertinente para que provea la procuracion,
administracién e imparticién de justicia de manera posterior al hecho.

Conforme al criterio interamericano reiterado tanto por los organismos no jurisdiccionales y
jurisdiccionales de la region, se sostiene que la violencia contra periodistas compromete los
derechos a la integridad personal, a la vida y a la libertad de pensamiento y expresién. Asimismo, la
falta de debida diligencia en la investigacidn, persecucién y sancion de todos los responsables puede
generar una violacion adicional al acceso a la justicia y a las garantias judiciales de las personas
afectadas y sus familiares, derechos sustantivos que se encuentran reconocidos y garantizados por
la Convencidn Americana sobre Derechos Humanos en los articulos 4, 5, 13, 8 y 25.

El ejercicio efectivo de estos derechos supone tanto obligaciones positivas como negativas. Se
puede decir que las personas que estan sujetas a la jurisdiccidon de un Estado pueden ver afectados
sus libertades fundamentales a causa de acciones de agentes estatales o bien de conductas
perpetradas por terceros, las cuales si no son investigadas daran lugar a responsabilidad estatal por
el incumplimiento de la obligacién de garantizar la proteccion judicial. En el caso de personas en
situacidn de especial vulnerabilidad, la responsabilidad del Estado también puede originarse cuando
no se adoptan medidas para prevenir acciones que afectan el goce de estos derechos.

Por lo que trata a las obligaciones negativas, conforme a los principios del derecho internacional, el
Estado es responsable por todos los actos y omisiones en que intervengan sus agentes en el ejercicio
de sus funciones, incluso cuando excedan los limites de su dmbito de competencia, es decir, los
Estados tienen la obligacion de abstenerse de realizar actos que puedan vulnerar en forma directa
estos derechos, como cometer actos de violencia contra sus ciudadanos.

Igualmente es dable recordar que la responsabilidad en materia de derechos humanos puede
generarse también por actos de particulares en principio no atribuibles al Estado, pues conforme a
los principios de derechos humanos el Estado, y todas sus instituciones, tienen el deber de respetary
hacer respetar las normas de proteccion y de asegurar su efectividad en toda circunstancia y respecto
de toda persona; estas obligaciones estatales proyectan sus efectos mas alla de la relacion entre sus
agentes y las personas sometidas a su jurisdiccidn, pues se manifiestan también en la obligacion
positiva del Estado de adoptar las medidas necesarias para asegurar su protecciéon en las relaciones
inter-individuales. La atribucion de responsabilidad al Estado por actos de particulares puede darse
en casos en que éste incumple, por accion u omisidn de sus agentes cuando se encuentren en posicion
de garantes, esas obligaciones erga omnes contenidas en los articulos 1.1 y 2 del Pacto de San José.
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En cuanto a la violencia contra periodistas y otras personas en razén del ejercicio de la libertad
de expresion, la doctrina y jurisprudencia interamericana han destacado la importancia de tres
obligaciones positivas que emanan de los derechos a la vida, a la integridad personal y a la libertad
de expresion. A saber: la obligacion de prevenir, proteger, investigar, juzgar y sancionar penalmente
a los responsables de estos crimenes.

1. La obligacion de prevenir

El Estado tiene la obligacién de adoptar medidas para prevenir la violencia contra periodistas,
trabajadores y trabajadoras de los medios de comunicacion; en este sentido, el Plan de Accidn de
las Naciones Unidas sobre la Seguridad de los Periodistas y la Cuestion de la Impunidad, prevé que:
“la promocion de la seguridad de los periodistas y la lucha contra la impunidad no deben limitarse
a adoptar medidas después de que hayan ocurrido los hechos. Por el contrario, se necesitan
mecanismos de prevencion y medidas para resolver algunas de las causas profundas de la violencia
contra los periodistas y de la impunidad”.

Algunas obligaciones especificas del Estado resultan particularmente relevantes, como se explica a
continuacion:

1.1 La obligacion de adoptar un discurso publico que contribuya a prevenir la violencia contra
periodistas

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido el criterio jurisprudencial que la
obligacion del Estado de garantizar los derechos humanos reconocidos en su sistema juridico
implica que este debe organizar el aparato gubernamental y en general, todas las estructuras a
través de las cuales se manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que sea capaz de
asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos fundamentales; asimismo la Corte
Interamericana ha destacado que la obligacion de garantizar los derechos a la libertad de expresion y
alaintegridad personal requiere que los funcionarios publicos se abstengan de realizar declaraciones
gue expongan a periodistas y trabajadores de medios de comunicacion a un mayor riesgo de actos
de violencia.

En el caso Perozo y otros. vs. Venezuela, el tribunal regional analizé una serie de actos violentos de
particulares contra el canal de televisiéon Globovisién y trabajadores de este medio, que incluyeron
agresiones fisicas contra reporteros que cubrian eventos publicos, dafios a equipos del canal y ataques
contra el edificio de esta sefial perpetrados con granadas fragmentarias, estos ataques se produjeron
en un contexto en que altos funcionarios gubernamentales se habian referido a Globovisién y a sus
propietarios y ejecutivos como: “enemigos de la revolucién”, “enemigos del pueblo de Venezuela”,
“fascistas” y los habian acusado de participar en el golpe de Estado contra el presidente Hugo Chavez

que tuvo lugar en 2002.

Al respecto, la Corte Interamericana determind en dicha sentencia que el Estado venezolano habia
violado los articulos 5 (derecho a la integridad personal) y 13 (libertad de pensamiento y expresion)
de la Convenciéon Americana y destacd que el contenido de las declaraciones efectuadas por altos
funcionarios publicos situaba alos empleados de Globovisidén en una posicion de mayor vulnerabilidad
relativa frente al Estado y determinados sectores de la sociedad.

De la misma forma el tribunal regional determind la repeticiéon de estas declaraciones contribuyé
a exacerbar el clima de hostilidad, intolerancia y animadversién por parte de ciertos sectores de la
poblacion frente a las victimas; de igual forma la Corte Interamericana recalcé que los funcionarios
publicos gozan de libertad de expresion, pero que deben de ejercerla con particular discrecién en
contextos de conflicto social para evitar que sus declaraciones expongan a personas a un mayor
riesgo de violencia, en este sentido la Corte dispuso:
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“....En una sociedad democrdtica no solo es legitimo, sino que en ocasiones constituye un deber, que
las autoridades estatales se pronuncien sobre cuestiones de interés publico. Sin embargo, al hacerlo
estdn sometidos a ciertas limitaciones en cuanto deben constatar en forma razonable, aunque no
necesariamente exhaustiva, los hechos en los que fundamentan sus opiniones, y deberian hacerlo con
una diligencia aiin mayor a la debida por los particulares, en razén de su alta investidura, del amplio
alcance y eventuales efectos que sus expresiones pueden llegar a tener en determinados sectores de la
poblacion, asi como para evitar que los ciudadanos y otras personas interesadas reciban una version
manipulada de determinados hechos. Ademds, deben tener en cuenta que en tanto funcionarios
publicos tienen una posicion de garante de los derechos fundamentales de las personas y, por tanto, sus
declaraciones no pueden desconocer éstos ni constituirse en formas de injerencia directa o indirecta
o presion lesiva en los derechos de quienes pretenden contribuir a la deliberacién publica mediante
la expresion y difusion de su pensamiento. Este deber de especial cuidado se ve particularmente
acentuado en situaciones de mayor conflictividad social, alteraciones del orden publico o polarizacion
social o politica, precisamente por el conjunto de riesgos que pueden implicar para determinadas
personas o grupos en un momento dado...”.

La Relatoria Especial de la Comisidn Interamericana ha sefialado en el mismo sentido la responsabilidad
delosfuncionariosgubernamentales de mantener undiscurso publico que no exponga alos periodistas
a un mayor riesgo de violencia. En este sentido la Relatoria ha recordado, entre otras cosas, que una
medida de proteccidn simple pero sumamente eficaz consiste en que las mas altas autoridades del
Estado reconozcan de manera constante, clara, publica y firme la legitimidad y el valor de la labor
periodistica, aun cuando la informacién difundida pueda resultar critica, inconveniente e inoportuna
para los intereses del gobierno.

De igual forma, es fundamental que las autoridades condenen enérgicamente las agresiones contra
periodistas y alienten a las autoridades competentes a actuar con la debida diligencia y celeridad en
el esclarecimiento de los hechos y en la sancion de los responsables.

Por lo que hace a esta cuestidn, la Comision Interamericana de Derechos Humanos, al analizar la
situacion de los defensores de derechos humanos, ha hecho hincapié en otra obligacion similar del
Estado de reconocer en forma publica e inequivoca que el ejercicio de la proteccidn y promocién
de los derechos humanos es una accién legitima.

En este sentido, en el Segundo Informe sobre la Situacién de las Defensoras y Defensores de Derechos
Humanos en las Américas de la Comision Interamericana de Derechos Humanos hizo alusién a varias
medidas adoptados en los Ultimos afios por Bolivia, Chile, Colombia, El Salvador, Guatemala, México
y Pert con el objeto de favorecer la valoracidn del trabajo desarrollado por las y los defensores de
derechos humanos. Estas medidas incluian folletos informativos, sobre el trabajo que realizan y sus
derechos; directivas presidenciales y declaraciones publicas; talleres destinados a policias y otros
servidores publicos; programas radiales y boletines informativos; y el otorgamiento de distinciones.

Se entiende que el Estado y todas sus instituciones ademas de abstenerse de formular declaraciones
que podrian agravar la situacion de riesgo en que se encuentran los y las periodistas, las medidas
afirmativas como las adoptadas por varios Estados con respecto a los defensores de derechos
humanos pueden ser un aspecto importante de una politica integral destinada a fomentar el respeto
publico de los medios de comunicacidon y prevenir actos de violencia contra periodistas.

1.2 La obligacién de instruir a los elementos de seguridad sobre el respeto a los medios de
comunicacion

Instruir adecuadamente a los elementos de seguridad sobre el rol de la prensa en una sociedad
democratica constituye un paso importante para prevenir la violencia contra periodistas y
trabajadores de medios de comunicacion; en esta inteligencia el criterio interamericano de proteccidn
de derechos humanos ha establecido que los Estados tienen el deber de adoptar mecanismos de
prevencion adecuados para evitar la violencia contra quienes trabajan en medios de comunicacion,
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incluida la capacitacién de funcionarios publicos, en especial las fuerzas policiacas y de seguridad y
si fuere necesario, la adopcién de guias de conducta o directrices sobre el respeto de la libertad de
expresion.

Las medidas anteriores revisten particular importancia para las fuerzas que desempefian tareas de
seguridad publica en las cuales habitualmente estan en contacto con medios de prensa que informan
sobre sus actividades.

En igual sentido, la Corte Interamericana en el Caso Vélez Restrepo y Familiares Vs. Colombia, al
analizar el caso de un camarégrafo atacado por miembros del Ejército Nacional tras capturarimagenes
de los militares agrediendo a personas que participan en una manifestacion publica, “valoré las
acciones desarrolladas por Colombia [...] que buscan dar a conocer al interior de las Fuerzas Armadas
la labor desempefiada por los periodistas y comunicadores sociales, y el peligro al que se enfrentan,
especialmente, en los conflictos armados, asi como del necesario respeto que debe existir de su parte
para que éstos puedan ejercer sin obstdculos su profesion”.

No obstante lo anterior, la Corte Interamericana determind, como garantia de no repeticién, que
el Estado debia “incorporar, en sus programas de educacion en derechos humanos dirigidos a las
Fuerzas Armadas, un médulo especifico sobre la proteccion del derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion y de la labor que cumplen los periodistas y comunicadores sociales”.

En el plano internacional, el llamado a brindar capacitacién a las fuerzas de seguridad sobre libertad
de expresion y el rol de periodistas, trabajadores y trabajadoras de medios ha tenido eco, pues se
recuerda que la Declaracién Conjunta sobre Delitos contra la Libertad de Expresidon de 2012, el Relator
Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinidén y de Expresion, la Representante para
la Libertad de los Medios de Comunicacién de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion
en Europa, la Relatora Especial de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de
Expresion, y la Relatora Especial sobre Libertad de Expresion y Acceso a la Informacién de la Comisidon
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP) destacaron que “se deberia brindar
capacitacion adecuada sobre delitos contra la libertad de expresion, incluidos aquellos relacionados
especificamente con cuestiones de género, a funcionarios encargados de aplicar la ley, incluidos
policias y fiscales, asi como a miembros de las fuerzas armadas cuando sea necesario”.

2. La obligacion de proteger

2.1 La obligacién de proteger a periodistas y trabajadores de medios de comunicacion en riesgo

De acuerdoalasnormas de derechos humanos del sistemainteramericano, y en concreto del mexicano
el Estado tiene una obligacion de proteger a quienes estan expuestos a un riesgo especial respecto
de sus derechos fundamentales. Esta obligacién de adoptar medidas concretas de proteccién estd
supeditada al conocimiento de que existe una situaciéon de riesgo real e inminente para un individuo
o grupo de individuos determinado y la posibilidad razonable de prevenir o evitar ese dafo.

En este sentido, la obligacion de proteccidn de un periodista en riesgo puede satisfacerse mediante
la aplicacion individual de las medidas necesarias para asegurar, entre otros, el derecho a la vida, a
la integridad personal y a la libertad de expresidn de los beneficiarios, resaltando que en todo caso,
las medidas adoptadas deberian adecuarse a las circunstancias individuales de la persona en riesgo,
incluido su género, la necesidad o el deseo de continuar llevando a cabo las mismas actividades
profesionales y sus circunstancias sociales y econdmicas.

El alcance de la obligacién positiva del Estado de proteger a personas que estan expuestos a un riesgo
especial fue definido por la Corte Interamericana en el caso Masacre de Pueblo Bello vs. Colombia,
al sefialar que “para que surja esa obligacion positiva, debe ser establecido que al momento de los
hechos las autoridades sabian, o debian haber sabido, de la existencia de un riesgo real e inmediato
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para la vida de un individuo identificado o de algunos individuos respecto de actos criminales de
terceros, y que tales autoridades no tomaron las medidas dentro del alcance de sus poderes que,
juzgadas razonablemente, podian esperarse para evitar dicho riesgo”.

La referida obligacion de proteger analizada por la Corte Interamericana en el caso Pueblo Bello
fue aplicada por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos en el caso de un periodista y
su familia que se vieron obligados a dejar el pais al no recibir la salvaguarda adecuada del Estado
frente a las amenazas sufridas por haber denunciado violaciones cometidas por miembros de las
Fuerzas Armadas, ello en el caso Luis Gonzalo “Richard” Vélez y familia, mismo en el cual la Comisién
determind que el camaradgrafo Richard Vélez habia sido golpeado por soldados colombianos luego
de que este los filmara cuando cometian abusos contra manifestantes.

Tras difundir las imagenes que habia captado y denunciar a los soldados que lo golpearon, Vélez
comenzd a recibir amenazas cada vez mas graves, razon por la cual la Comisién Interamericana
concluyd que el Estado habia incumplido su responsabilidad de proteger a Vélez y su familia frente al
riesgo urgente de dafio que representaban las amenazas que lo llevaron a exiliarse.

Asi, la Comisidn Interamericana cité el precedente de Pueblo Bello ademas de la jurisprudencia de la
propia Corte Constitucional de Colombia respecto del “derecho a la seguridad personal”, al concluir
que el Estado “no adoptd diligente y oportunamente las medidas necesarias para proteger al sefior
Vélez y su familia ante las amenazas y hostigamientos que denunciaron ante las autoridades” y que
ello constituia una violacion del articulo 5 del Pacto de San José; asimismo la Comisidn Interamericana
concluyd que, dados los antecedentes y el contexto en que se profirieron las amenazas en este caso
concreto, se deberia haber efectuado un anilisis de riesgo y adoptado las medidas de proteccion
correspondientes en el momento en que Vélez informo por primera vez a las autoridades del Estado
gue personas no identificadas se habian presentado en su residencia preguntando por su paradero
y sus movimientos.

Bajo este contexto, la Corte Interamericana ha destacado en su jurisprudencia que “el ejercicio
periodistico sélo puede efectuarse libremente cuando las personas que lo realizan no son victimas de
amenazas ni de agresiones fisicas, psiquicas o morales u otros actos de hostigamiento” y que por lo
tanto, los Estados “tienen el deber de brindar medidas de proteccion a la vida y la integridad de los
periodistas que estén sometidos a un riesgo especial”.

A consideracién del tribunal regional, este riesgo especial debe ser evaluado a la luz del contexto
existente en el pais y puede surgir “por factores tales como el tipo de hechos que los periodistas
cubren, el interés publico de la informacidn que difunden o la zona a la cual deben acceder para
cumplir con su labor, asi como por amenazas en relacion con la difusién de esa informacién o por
denunciar o impulsar la investigacién de violaciones que sufrieron o de las que se enteraron en el
ejercicio de su profesion”.

Dentro de la sentencia del caso del periodista Richard Vélez, la Corte Interamericana concluyd que
“claramente se encontraba en una situacion de riesgo real e inmediato a su integridad personal”
y el Estado tenia conocimiento de esta situacidn, pero no actud diligentemente para adoptar
medidas oportunas y necesarias de proteccion para el periodista y su familia; de igual forma la Corte
Interamericana enfatizd que “corresponde a las autoridades estatales que toman conocimiento de la
situacion de riesgo especial, identificar o valorar si la persona objeto de amenazas y hostigamientos
requiere de medidas de proteccion o remitir a la autoridad competente para hacerlo, asi como ofrecer
a la persona en riesgo informacion oportuna sobre las medidas disponibles”.

En el campo del derecho internacional de los derechos humanos, el Tribunal Europeo decidié de
manera similar otros casos sobre el asesinato de periodistas en Turquia que trabajaban con el periddico
Ozgiir Giindem, una publicacién que reflejaba la opinién de personas de origen kurdo-turca, en dichos
casos, el Estado alegd que el periddico funcionaba como una herramienta de propaganda del grupo
extremista Partiya Karkerén Kurdistan. No obstante ello, la Corte Europea establecié que la obligacion
del Estado de investigar efectivamente dichos ataques y, de ser necesario, brindar proteccién a las
personas en riesgo, existia independientemente de la linea editorial del medio.
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De igual forma, en el caso Gongadzé c. Ukraine, la Corte europea determiné que el Estado incumplié
consu obligacién de proteger al periodista Guéorgui Gongadzé, quien desaparicio el 16 de septiembre
de 2000, cuyo cuerpo habria sido encontrado el 10 de noviembre de 2000. Dicho periodista era
redactor en jefe de un periddico en linea y solia hacer criticas a figuras en posicién de poder y
denunciar problemas sobre la libertad de expresidon en el pais; dentro del estudio del caso el Tribunal
constato que 18 periodistas habian sido asesinados en Ucrania desde 1991 y que el comunicador se
encontraba en una posicidn de vulnerabilidad por reportar sobre temas politicamente sensibles que
involucraban a personas poderosas, por lo que la Corte europea subrayé ademas que las autoridades
no habian actuado de manera diligente al investigar los hechos no obstante los indicios de que
agentes estatales habrian sido los responsables por la desaparicién y muerte del periodista, razones
por las cuales el Tribunal Europeo concluyé que el Estado viold el derecho a la vida del periodista
Guéorgui Gongadzé.

En el derecho comparado, existen resoluciones trascendentales adoptadas por Cortes nacionales de
paises de la regidn interamericana; tal y como lo definido la Corte Constitucional de Colombia en su
jurisprudencia T-719/2013, en la cual consolida el alcance y el contenido del derecho a la seguridad
personal y las respectivas obligaciones del Estado para garantizarlo; en ese sentido, la Corte
Colombiana determind que a este derecho “faculta a las personas para recibir proteccién adecuada
por parte de las autoridades, cuando quiera que estén expuestas a riesgos excepcionales que no
tienen el deber juridico de tolerar, por rebasar éstos los niveles soportables de peligros implicitos en
la vida en sociedad”.

A efecto de delimitar de manera precisa en cuales situaciones el Estado tiene el deber de adoptar
medidas especificas de proteccion, la Corte establecid una “escala de riesgos” e identificd, con
base en el grado de intensidad y el nivel de tolerabilidad juridica del riesgo, cinco niveles de riesgo
existentes en la sociedad: (i) el riesgo minimo, bajo el cual la persona solo se ve amenazada por
factores individuales y biolégicos; (ii) el riesgo ordinario, soportado por igual por quienes viven en
sociedad; (iii) el riesgo extraordinario, que las personas no estan obligadas a soportar; (iv) el riesgo
extremo, que amenaza la vida o la integridad personal y (v) el riesgo consumado, es decir, que ya se
ha concretado.

En este tenor, la Corte colombiana definié los riesgos ordinarios como aquellos que “deben tolerar las
personas por su pertenencia a una determinada sociedad”y que “pueden provenir de [...] la accidon del
Estado, la convivencia con otras personas, desastres naturales — o de la persona misma”, asi ante el
riesgo ordinario, el Estado tiene el deber de adoptar medidas generales para proteger a la sociedad
como un todo, como proveer un servicio de policia eficaz, servicios publicos esenciales, construir
obras de infraestructura publica, entre otros.

Por lo que trata al nivel de los riesgos extraordinarios la Corte colombiana establecié que estos
son aquellos que “las personas no estdn juridicamente obligadas a soportar, por lo cual tienen
derecho a recibir proteccién especial de las autoridades frente a ellos”; del mismo modo establecid
los parametros para identificar cuando un riesgo es extraordinario, mismo que debe tener, en una
situacidn concreta, algunas de las siguientes caracteristicas: (i) ser especifico e individualizable; (ii)
ser concreto; (iii) ser presente; (iv) ser importante, es decir, amenazar con lesionar intereses juridicos
valiosos para la persona; (v) ser serio, de materializacidn probable; (vi) ser claro y discernible; (vii) ser
excepcional; (viii) ser desproporcionado frente a los beneficios que deriva la persona de la situacion
qgue genera el riesgo. Asi, “entre mayor sea el nimero de caracteristicas confluyentes, mayor debera
ser el nivel de proteccién dispensado por las autoridades”. Ante estos factores, la Corte Constitucional
de Colombia definid riesgo extremo como aquel que reldne no solamente algunas, sino todas las
caracteristicas valoradas para determinar la existencia de un riesgo extraordinario, debiendo el riesgo
también: (i) ser grave e inminente vy (ii) estar dirigido contra la vida y la integridad de las personas.

En este sentido, la Corte Constitucional colombiana identificé las obligaciones que tienen las
autoridades estatales al tomar conocimiento de personas potencialmente bajo riesgo extraordinario;
a saber: identificar el riesgo extraordinario y advertir sobre su existencia a los afectados; valorar
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bajo un estudio del caso concreto las caracteristicas y el origen del riesgo; definir y adoptar
oportunamente las medidas de proteccidn especificas, adecuadas y suficientes para evitar que el
riesgo se materialice; evaluar periédicamente la evolucién del riesgo, responder efectivamente
ante signos de su concrecién y actuar para mitigar sus efectos. Asimismo, definié el citado tribunal
sudamericano, las autoridades tienen la obligacion negativa de abstenerse de tomar decisiones que
podrian crear un riesgo extraordinario.

Finalmente, la Corte Constitucional de Colombia identificd que los periodistas estan entre ciertas
categorias de personas, que en razén del tipo de actividades que desarrollan, “estdn expuestas
a riesgos de una intensidad tal que es altamente factible que llenen todas o la mayoria de las
caracteristicas de un riesgo extraordinario” y que por lo tanto, deben ser objeto de especial atencidn
por las autoridades estatales.

Del mismo modo, la Corte Interamericana, al ratificar las medidas provisionales ordenadas en
respuesta a actos de violencia contra empleados del canal de televisidon Globovisidn de Venezuela,
recalcé la importancia de brindar medidas de protecciéon que faciliten, en vez de obstaculizar, las
actividades profesionales de quienes trabajan en los medios de comunicacion.

Asi, La Corte Interamericana manifestd que “el Estado debe continuar adoptando las medidas
idoneas y necesarias para resguardar y proteger la vida, la integridad personal y la libertad de
expresion de los beneficiarios de las presentes medidas provisionales, especialmente cuando realizan
actividades periodisticas fuera de la sede del canal (...) Es necesario que la modalidad y la cobertura
de dicha proteccion responda a los requerimientos de las circunstancias”. De igual modo, al ratificar
las medidas provisionales ordenadas para la proteccion de trabajadores y trabajadoras de la Radio
Caracas Television en Venezuela, la Corte Interamericana ordend al Estado dar participacion a
los beneficiarios de las medidas o sus representantes en la “planificacion e implementacion de las
medidas de proteccion”.

Sobre el derecho de las y los periodistas a desarrollar un rol activo en el disefio y planificacion de las
medidas de proteccién a su favor, la Corte Constitucional colombiana reconocio en la ya mencionada
sentencia T-1037/08 el derecho de una comunicadora de participar en el disefio de un programa de
proteccion que permitiria la continuacién de sus actividades profesionales: dicho fallo fue dictado
en una accion de tutela interpuesta por la periodista Claudia Julieta Duque, quien habia sufrido la
cancelacion de las medidas cautelares asignadas por el Estado — pese a haber sido objeto de reiteradas
amenazas — por haber utilizado un vehiculo blindado estatal para dar continuidad a sus actividades
sin la presencia de un conductor oficial. En la sentencia, la Corte Constitucional sefialé que el Estado
debe garantizar no solamente el derecho a la seguridad personal a las personas amenazadas, sino
también “las menores restricciones colaterales posibles como efecto de las medidas de proteccidn
adoptadas”.

Sobre ese punto, la Corte colombiana reiterd que la proteccién de la persona debe ser realizada de
manera tal que garantice sus demas derechos fundamentales, como al trabajo y a la privacidad y que
de igual manera la persona protegida, estando plenamente consciente de los riesgos, “tiene derecho
a plantearle a los 6rganos competentes esquemas especiales que permitan de mejor manera intentar
sobrevivir con dignidad a las amenazas y los riesgos que lamentablemente debe soportar”.

En concreto respecto al trabajo periodistico, la Corte Constitucional de Colombia definié que:
“Cuando se trata de un periodista que pese a las amenazas decide continuar sus investigaciones,
es probable que requiera de esquemas especiales que tengan en cuenta la totalidad de los derechos
involucrados. En particular, es obvio que los comunicadores pueden requerir cierta privacidad
para poder entrevistarse con una fuerte reservada o hacer ciertas indagaciones. En estos casos es
entonces necesario que puedan contar con esquemas especialmente disefiados para garantizar tanto
su seguridad como su trabajo y los importantes derechos asociados a la libertad de expresion. En
particular no pasa desapercibido a la Corte que en estos casos, no solo estd de por medio el derecho
de todas las personas al libre desarrollo de su personalidad, sino el derecho a la libertad de expresion
y a la reserva de la fuente”.
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Asimismo, tanto la jurisprudencia interamericana como la nacional de algunos Estados de las
Américas ha sefialado que las medidas de proteccién para periodistas y personas que trabajan en
medios de comunicacion deberian ademds contemplar una perspectiva de género que tenga en
cuenta tanto las formas particulares de violencia que sufren las mujeres como los modos especificos
en que se implementan los mecanismos cautelares que pueden ser necesarios o adecuados para
mujeres periodistas.

En el caso de nuestro pais, encontramos que algunas entidades federativas, mas alla del Mecanismo
para la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas operadas a nivel
federal, también han establecido mecanismos estatales autdnomos para salvaguardar comunicadores
en riesgo.

En marzo de 2012 el Distrito Federal cred el “Mecanismo de Prevencion y Proteccion a Periodistas,
Colaboradores Periodisticos, asi como a Defensoras y Defensores de Derechos Humanos en
Situacion de Riesgo con Motivo de su Profesion”, mismo que opera por medio de un Convenio de
Colaboracién Institucional entre la Secretaria de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Publica, la
Procuraduria de Justicia y la Comision de Derechos Humanos. A pesar de no haber sido legalmente
fijado, este instrumento incorpord en sus protocolos importantes principios y practicas, como la
perspectiva de género, la no discriminacion y la participacion permanente de la sociedad civil.

De manera similar, en septiembre de 2012, el Estado de Morelos establecid un “Mecanismo de
Proteccion de Periodistas” tras la adopcion de un Convenio de Coordinacidn Interinstitucional
para la Implementacién de Acciones de Prevencidn y Proteccidn celebrado entre autoridades del
Poder Ejecutivo del Estado, el Poder Judicial, la Comisién de Derechos Humanos Estatal, el Instituto
Morelense de Informacién Publica y Estadistica y el Foro de Periodistas del Estado.

Asimismo, en noviembre de 2012 el estado de Veracruz, en el contexto de violencia cometida
contra periodistas en esa localidad, reformé su Constitucion para crear una “Comision Estatal para
la Atencion y Proteccion de los Periodistas”; el funcionamiento del mecanismo en dicha Entidad
Federativa fue posteriormente delimitado en una ley aprobada en diciembre de 2012 y en su
reglamento, normativas en las que se prevé, entre otros, la integracion de la Comisidn, sus érganos
administrativos y el procedimiento para acceder a estas medidas.

Igualmente, dentro la Comision Interamericana ha sefialado que tiene conocimientos que estados
como Chihuahua, San Luis Potosi e Hidalgo también habrian establecido mecanismos de proteccion
a periodistas en riesgo.

3. La obligacion de investigar, juzgar y sancionar penalmente

Conforme al criterio sefialado por la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, el tercer y Ultimo elemento de una politica estatal integral para
abordar la violencia contra periodistas es la investigacidn, persecucién y sancién de quienes cometen
dichos actos de violencia. Asi, la Relatoria Especial ha instado en reiteradas ocasiones a los Estados a
“realizar investigaciones serias, imparciales y efectivas sobre los asesinatos, agresiones, amenazas y
actos de intimidacién cometidos contra periodistas y trabajadores de medios de comunicacion social”.

De manera conjunta, la Comision Interamericana como la Corte Interamericana se han referido al
efecto amedrentador que los crimenes contra periodistas tienen para otras y otros profesionales
de los medios de comunicacion asi como para las y los ciudadanos que pretenden denunciar abusos
de poder o actos ilicitos de cualquier naturaleza; y que dicho efecto atemorizante solamente podra
evitarse, “mediante la accion decisiva del Estado para castigar a quienes resulten responsables, tal
como corresponde a su obligacion bajo el derecho internacional y el derecho interno”.

Vale recordar que la obligacién del Estado de investigar los casos de violaciones de derechos humanos
se desprende de la encomienda general de garantizar los derechos, establecida en los articulos 1.1, 8
y 25 de la Convencion Americana, ademas del derecho sustantivo que debe ser tutelado o asegurado;
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en seguimiento de este mandato, las autoridades deben investigar cualquier conducta que afecte el
goce de los derechos protegidos por el sistema interamericano de derechos humanos.

La investigacidon debe ser efectuada sin demora y empleando todos los medios juridicos disponibles,
con el propdsito de esclarecer lo sucedido y asegurar la identificacidn, el juzgamiento y castigo de
los agresores; asimismo durante el desarrollo de las diligencias y el proceso judicial, las victimas de
violaciones de derechos humanos o sus familiares deben contar con amplia posibilidad de participar
y ser escuchadas, tanto a efectos del esclarecimiento de los hechos y el castigo de los responsables,
como en cuanto se refiere a la reparacion adecuada de los dafios y perjuicios sufridos. No obstante,
la indagacion deberia ser asumida por el Estado como un deber juridico propio y no como una mera
gestidn de intereses particulares.

En conclusién, el Estado tiene el deber de investigar, identificar, juzgar y sancionar a todos
los perpetradores de estos delitos, incluidos los autores materiales, intelectuales, participes,
colaboradores y los eventuales encubridores de las violaciones de derechos humanos cometidas,
pues la falta de cumplimiento de la obligacidn de investigar hechos de violencia contra un o una
periodista implica, adicionalmente, un incumplimiento de las obligaciones de respetar y garantizar el
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion.

3.1 La obligacidon de actuar con debida diligencia y agotar las lineas de investigacion vinculadas
con el ejercicio periodistico de la victima

La Corte Interamericana ha destacado que la obligacion de debida diligencia implica que las
investigaciones penales agoten todas las lineas logicas de investigacidn; en particular, exige que las
investigaciones impulsadas por el Estado tomen en cuenta “la complejidad de los hechos, el contexto
en que ocurrieron y los patrones que explican su comision”, asegurando que no haya “omisiones en la
recabacion de prueba y en el seguimiento de lineas l6gicas de investigacion”, este aspecto es crucial
para que el Estado cumpla con su deber, indicado previamente, de investigar, perseguir penalmente
y sancionar a todos los autores materiales e intelectuales.

Asi, la obligacion de conducir la investigacion y agotar todas las lineas légicas de indagacion reviste
especial relevancia en casos de violencia contra periodistas, dado que una investigacion que no
pondere aspectos vinculados con el contexto, como la actividad profesional del periodista, tendra
menos posibilidades de conseguir resultados y probablemente despertara cuestionamientos sobre
la voluntad de las autoridades de resolver el crimen.

3.2 La obligaciéon de efectuar investigaciones en un plazo razonable

En su jurisprudencia consolidada, la Corte Interamericana ha establecido que una demora excesiva
en la investigacion de actos de violencia puede constituir per se una violacién de las garantias
judiciales; principio por el cual las autoridades responsables de las diligencias tienen el deber de
conducir las actuaciones en forma expedita, evitando dilaciones o entorpecimientos injustificados
de los procesos que conduzcan a la impunidad y vulneren la debida proteccion judicial del derecho.

En este sentido, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha indicado que “como regla general,
una investigacion penal, debe realizarse prontamente para proteger los intereses de las victimas,
preservar la prueba e incluso salvaguardar los derechos de toda persona que en el contexto de la
investigacion sea considerada sospechosa”.

Concretamente a la violencia contra periodistas, el Relator Especial de las Naciones Unidas
para la Libertad de Opinidn y de Expresidn, la Representante para la Libertad de los Medios de
Comunicacion de la Organizacidn para la Seguridad y la Cooperacién en Europa, la Relatora Especial
de la Organizacion de Estados Americanos para la Libertad de Expresién y la Relatora Especial sobre
Libertad de Expresion y Acceso a la Informacidn de la Comisidn Africana de Derechos Humanos y de
los Pueblos han sefialado que las “autoridades deberian tomar todos los recaudos razonables para
agilizar las investigaciones, como por ejemplo, intervenir tan pronto se interponga una denuncia
oficial o se presenten pruebas creibles sobre un ataque contra la libertad de expresion”.
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3.3 La obligacidn de facilitar la participacion de las victimas

Las normas interamericanas de derechos humanos imponen a los Estados la obligacién de garantizar
que las victimas o sus familiares tengan pleno acceso y capacidad de actuar en todas las etapas e
instancias de la investigacién y en el juicio correspondiente, de acuerdo con el derecho interno y las
normas de la Convenciéon Americana; ello debe incluir amplias oportunidades para participar y ser
escuchados, tanto en el esclarecimiento de los hechos y la sancién de los responsables, como en la
busqueda de una compensacién.

En el caso de Guanajuato, en el afio 2016, esta Procuraduria recabé 9 nueve quejas relacionadas con
periodistas, los hechos denunciados fueron:

HECHOS VIOLATORIOS EN LAS QUEJAS INCIDENCIA

Agresiones simples 1

Ataques, obstaculizacion o injerencias arbitrarias en la libertad de expresién y
de pensamiento

Censura, interferencia o presién directa o indirecta sobre cualquier expresion,
opinion o informacion difundida a través de cualquier medio de comunicacién 1
oral, escrito, artistico, visual o electrénico

Insuficiente proteccion de personas 1
Otra violacién a los derechos de periodistas y defensores de derechos humanos 1
Violacidn a los derechos civiles 1
Violacion al derecho a la libertad de expresion 1
Violacién al derecho a la libertad y seguridad personales 1
Tratos crueles, inhumanos o degradantes 1

La principal autoridad sefialada como responsable de las quejas fue el municipio de Ledn, con el
30% de las quejas recabadas durante el 2016, tal y como se observa en la siguiente tabla:

AUTORIDADES SENALADAS EN LAS QUEJAS INCIDENCIA

ELEMENTOS DE POLICIA MUNICIPAL LEON 3
REGIDOR DEL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CELAYA 1
PRESIDENTE MUNICIPAL Y DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL DE SALAMANCA 1
PRESIDENTE MUNICIPAL DE CORTAZAR 1
DIRECTORA DEL LABORATORIO ESTATAL DE SALUD PUBLICA DEL ESTADO 1
DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO 1
DE GUANAJUATO

AGENTE DE MINISTERIO PUBLICO 1
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En este orden de ideas, ante el contexto de violencia de periodistas y su necesidad de especial
proteccion es pertinente proponer:

Realizar una campaiia publica en materia de reconocimiento y no estigmatizacién del trabajo de los
periodistas y personas defensoras de derechos humanos, y para respetar los mismos durante el
ejercicio de sus actividades, a efecto de sensibilizar a la poblacién en general y especialmente a los
servidores publicos que pudieran, por alguna razdn, estar en contacto con ellas.

Instruir para que se atiendan de la manera mas pronta y eficaz las solicitudes de las medidas
cautelares dictadas por los organismos de proteccion de los derechos de periodistas y las personas
defensoras de derechos humanos, y en este tenor se adopten de manera inmediata acciones para su
cabal cumplimiento.

Se impulse la promulgaciéon de leyes especiales para emitir medidas de garantias y proteccion de
periodistas y personas defensoras de derechos humanos.

Se instruya, a quien corresponda, a efecto de que se impartan cursos de capacitacion a los servidores
publicos relacionado con quiénes son y qué hacen las personas defensoras de derechos humanos,
que por su funcidn, tengan contacto con ellas.

Generar y priorizar las politicas publicas de prevencion de la violencia hacia periodistas y personas
defensoras de derechos humanos, adoptando las medidas suficientes y necesarias para protegerlos.

Establecer un enlace de alto nivel, con capacidad de gestidn y decisidon que garanticela pertinencia y
eficacia de las medidas de proteccion locales acordadas en parte del Mecanismo para la Proteccion
de Personas Defensoras de Derechos Humanos y Periodistas.

Se giren instrucciones, a quien corresponda, a efecto de que se desarrollen y apliquen de manera
obligatoria protocolos especiales que establezcan lineamientos precisos en los que se considere
la vulnerabilidad, situacién de riesgo y contexto vinculado a la labor de periodistas y personas
defensoras de derechos humanos, victimas de delitos, por el personal que interviene en la integracion
de averiguaciones previas, con el propésito de identificar las causas reales y agentes agresores de
este grupo en situacién de riesgo, y asi erradicar la repeticidn de violaciones en su contra.

Se practiquen las diligencias necesarias tendentes a lograr la integracion y, en su oportunidad,
determinacién conforme a derecho, de las averiguaciones previas, garantizando de esta manera a las
victimas y a sus familiares, asi como a la sociedad en general, el derecho a conocer la verdad respecto
de los sucesos que dieron lugar a las violaciones cometidas en perjuicio de los periodistas y personas
defensoras.
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