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TEXTO ORIGINAL
LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS

Ley Publicada en la Segunda Parte del Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, el
viernes 24 de diciembre de 2010.

JUAN MANUEL OLIVA RAMIREZ, GOBERNADOR CONSTITUCIONALIDEL
ESTADO Y LIBRE Y SOBERANO DE GUANAJUATO, HA TENIDO'\A (BIEN
DIRIGIRME EL SIGUIENTE:

DECRETO NUMERO 120

LA SEXAGESIMA PRIMERA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUANAJUATO;DECRETA:

ARTICULO UNICO. Se expide la Ley de Turismo parajel Estade de Guanajuato y sus
Municipios, para quedar como sigue:

LEY DE TURISMO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO Y SUS MUNICIPIOS
Capitulo I
Disposiciones Generales
Objeto de Ia ley
Articulo 1. Las disposiciones de esta Ley, son de orden publico y de interés social y
tienen por objeto regular las{siguientes acciones en el Estado, para:
I. Planear, fomentargpromovery evaluarJa actividad turistica;

II. Optimizar la €alidad y competitividad de los servicios turisticos;

III. Promoyer-laractividad, turistica, del estado dentro y fuera del territorio nacional,
difundiendo la vocacién y oferta turistica de sus municipios y regiones;

IV. Promovergy orientar el desarrollo de la actividad turistica en el Estado, mediante
una planeacidnicoordinada de los sectores publico, privado y social, bajo criterios de
beneficio social,"sustentabilidad, competitividad y desarrollo equilibrado;

V. Desarrollampotliticas publicas que impulsen el turismo en todas sus modalidades;

VI. Centribuir al desarrollo de la actividad turistica, implementando mecanismos que
propicien la creacion, conservacion, desarrollo y proteccion del patrimonio turistico;

VII. Promover el establecimiento de zonas de desarrollo turistico sustentable;
VIII. Promover la inversion publica, privada y social en la materia turistica;

IX. Atender, proteger, auxiliar y asesorar al turista; y
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X. Garantizar a las personas con discapacidad el acceso e igualdad de oportunidades
dentro de los programas.

Materia turistica
Articulo 2. La materia turistica comprende los procesos que se derivan de las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias temporales en
lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio, recreacién Yy 6tros
analogos.
Las acciones que se generan por la materia turistica son una_prionidad estatal que;
bajo el enfoque social y econémico, crea desarrollo regional.

(REFORMADO, P.O. 9 DE'DICIEMBRE DE'2014)

Glosario

Articulo 3. Ademas de los conceptos contenidos en_el articulo 3 de laflLey General
de Turismo, para los efectos de esta Ley se entendera pok:

I. Atractivos Turisticos: Conjunto de elementos materialés e“inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en unproduecto turistico que tenga capacidad para
incidir sobre el proceso de decision del turista prevocande su visita a través de flujos
de desplazamientos desde su lugar de residénciayhabitual hacia un determinado
territorio;

II. Circuito Turistico: Recorrido turistice, quehagrupa diversos puntos localizados en
una zona geograficamente [cercana y< accesible dentro de las regiones o zonas
turisticas del Estado, y que cuenta con atractivos, servicios y productos turisticos a lo
largo del trayecto;

III. Cultura Turistica: Conjunto ‘de®™Valores, manifestaciones o expresiones que
integran a los miembros de una sociedad determinada con el turismo;

IV. Destine” Turistico: ‘ESpacio o zona geografica donde se desarrolla la actividad
turisticag

V. Imagen“Urbana: Conjunto de elementos naturales o materiales que forman parte
del marco visual de lgs habitantes de una ciudad;

VL. Instrumentos de la Planeacion Turistica: Los programas turisticos, el registro
estatalde turismo, el sistema estatal de informacion turistica y el inventario turistico
estatal;

VII. Oferta Turistica: Conjunto de actividades, destinos, bienes y servicios turisticos,
asi como los atractivos culturales, historicos, naturales, recreativos y urbanos que se
ofrecen al turista;

VIII. Patrimonio Turistico: Conjunto de bienes, recursos naturales, culturales,
historicos y de infraestructura turistica;
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IX. Potencial Turistico: Caracteristica de un destino, municipio, regién o zona en
funcion a su patrimonio cultural que representa o puede representar un atractivo
turistico, asi como su oferta turistica instalada disponible o susceptible de crear para
la atraccion de turistas;

X. Prestador de Servicios Turisticos: Toda persona fisica o moral que en forma
permanente o eventualmente proporcione, sirva de intermediario o contrate, con el
turista la prestacion de servicios;

XI. Producto Turistico: Conjunto de bienes y servicios que se encuientran localizados
en un area determinada, que se ofrecen al turista con el preposito de satisfacer sus
necesidades y deseos;

XII. Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado;

XIII. Turismo Alternativo: La categoria de turismo gue tiene como fin realizar
actividades recreativas en contacto con la naturaleza'y las‘eXpresiones culturales con
una actitud y compromiso de conocer, jespetar, \disfrutar y participar de la
conservacion de los elementos y recursosshaturales y culturales;

XIV. Turismo Cultural: Son aquellos| viajes turisticos /que realizan las personas
motivados por conocer, comprender y\disfrutar el €onjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales;, intelectuales y afectivos que caracterizan a una
sociedad o a un grupo social de un destino;

(ADICIONADA, P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
XV. Turismo Deportivo: Es aquél cuya principal motivacion es participar directamente
0 como espectador en alguma actividad deportiva; aprovechando de manera
sustentable los recurseshinaturalés, asi como la infraestructura turistica y deportiva
del Estado de Guafiajuato;

XVI. Turismo_Gastron@miico: Esliaquél que tiene como objetivo que el turista conozca
y experiménte la diversidad culinaria que existe en el Estado, a través de la
promociéon de los_distintosy7platillos tipicos, -productos, eventos gastrondmicos,
restautantes y lugaresiespgcificos de degustacion;

XVII. TurismeyIndustrial: Desplazamientos motivados por el interés hacia la
tecnologia y la“aetividad industrial que se desarrolla en un lugar, y que tiene por
finalidadpelevar Jel nivel cultural del individuo facilitando nuevos conocimientos,
experiencias yencuentros;

XVIII) Turismo de Salud: Actividad que se genera por aquellas personas que buscan
el mejeramiento de la salud, rehabilitacion o relajacion a través de servicios que
ofrezcan los prestadores de servicios turisticos en la materia;

XIX. Turismo Social: El segmento turistico destinado a satisfacer las necesidades de
cualquier persona que desee viajar en condiciones de economia, seguridad y
comodidad;
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XX. Turista: La persona que viaja temporalmente dentro del territorio del Estado y
fuera de su lugar de residencia habitual, que utilice alguno de los servicios turisticos
a que se refieren las normas de la materia; y

XXI. Zona de Desarrollo Turistico Sustentable: Aquellas areas del Estado que por sus
caracteristicas geograficas, gastrondmicas, naturales, historicas,,. culturales,
religiosas o tipicas, constituyan un atractivo turistico o representen un poteneial para
el desarrollo de la actividad en beneficio de sus poblaciones locales, porlohgue
requieren acciones de planeacion, proteccidén y ejecucion.

Derecho al turismo sustentable
Articulo 4. Toda persona tiene derecho a disfrutar del turiSmo sustentable como una
expresion del crecimiento sostenido de su tiempo libre, descanso y esparcimiento.

Las autoridades estatales y municipales junto een los prestadoeres/de servicios
facilitaran el ejercicio de este derecho. Asimismo, tendran la corresponsabilidad de
garantizar al turista servicios de calidad y hospitalidad.

Modalidades y segmentos turisticos
Articulo 5. La actividad turistica en fel Estadofse prestara a través de diversas
modalidades y segmentos, las cuales se determinarén de)jconformidad con la oferta y
demanda que exista entre los prestadares de servicios y la sociedad, asi como con
las tendencias del mercado.

(REFORMADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
La Secretaria en atencién' a sus atribuciones y disponibilidad presupuestal,
promovera el desamrblloisustentable y la” consolidacion de los segmentos a que se
refiere la presenté Ley \y aquéllos’iglie surjan con motivo de la dinamica en la
actividad turistica.

Servicios turisticos
Articulo(6. Se consideran servicios turisticos los prestados a través de:

I. Hoteles, Wmoteles, casas de huéspedes, hostales, albergues y demas
establecimientos de /hospedaje, asi como campamentos y paradores de casas
rodantes que “presten servicio a turistas. También quedan comprendidos los
inmuebles, en los/que se ofrezca alojamiento de manera temporal;

II. Agencias,/subagencias y operadoras de viajes;

III. Guias de turistas;

IV. Personas que promuevan, proporcionen, intermedien o contraten servicios
turisticos en la via publica, a nombre de otros prestadores de servicios turisticos;

V. Restaurantes, cafeterias, bares, cantinas, centros nocturnos y similares que se
encuentren ubicados en lugares como: terminales de autobuses, museos, zonas

4
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arqueoldgicas, centros histéricos y en aquellos sitios considerados atractivos
turisticos;

VI. Empresas de sistemas de intercambio de servicios turisticos;
VII. Establecimientos de arte popular y productos tipicos del Estado; y

(REFORMADA, P.O. 29 DE MAYO DE"2018)
VIII. Sitios donde se realicen actividades deportivas, educativas y culturales que
atiendan al turista.

Capitulo II
Autoridades
Autoridades
Articulo 7. La aplicacién de esta Ley corresponde-alyTitular dell Poder Ejecutivo
Estatal por conducto de la Secretaria y a los ayuntamientes por conducto de la
dependencia que para tal efecto determinen:
Atribuciones de la Secretaria
Articulo 8. Ademas de las atribuciones previstas en\\la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, la Secretaria tendra las siguientes:

I. Promover ante las autoridadesglas zonas de desarrollo turistico sustentable, asi
como impulsar el desarrollo dé infraestructurapturistica en las mismas;

(ADICIONADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
II. Atraer inversiones turisticasypublicas y|privadas; asi como promover la creacion y
desarrollo de empresas de este'sector ensel Estado;

(REFORMADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
III. Formular_y propener politiéas”de promocion, y el otorgamiento de estimulos e
incentivosgparanla inversion en actividades turisticas, en coordinacion con las
autoridades;

(REFORMADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
IV. Elaborarfel Programa Estatal de Turismo, que contendrda los objetivos,
prioridades, politicas/y estrategias y someterlo a la consideracién del Titular del
Poder Ejecutivo'delgEstado para su aprobacion;

(REFORMADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
V. Establecery/mantener actualizados los instrumentos de planeacidn turistica a que
se refiere esta Ley;

(REFORMADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
VI. Realizar el programa anual de actividades, el cual debera estar concluido a mas
tardar treinta dias después de entrado en vigor el Presupuesto General de Egresos
del Estado de Guanajuato;

(REFORMADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
VII. Proponer la celebracidon de convenios en materia turistica;

(REFORMADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

5
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VIII. Coordinar con las autoridades federales y municipales, las actividades de
vigilancia, regulacién y aplicacion de sanciones a los prestadores de servicios
turisticos;

(REFORMADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
IX. Instalar, en coordinacién con el sector privado, una oficina epncargada de
promover de manera integral el turismo en materia de congresos, convenegiones y
demas segmentos que generen una afluencia permanente al Estado;

(REFORMADA, P.O. 7 DElIJUNIO DE 2013)
X. Crear los mecanismos que permitan la participacién del sector  privado, en la
elaboracién y evaluacién del Programa de Promocion Tudristica, a desarrollaF con
cargo en los recursos que transfiere la Secretaria de“ Finanzas, \Inversion y
Administracion a la Secretaria, por concepto de la recaudacion del Impuesto por
servicios de hospedaje, en los términos de la Ley,de Hacienda para_el Estado de
Guanajuato;

(REFORMADA, P.0. 9.DE DICIEMBRE DE 2014)
XI. Difundir entre la poblacién los derechos y~deberes del turista, asi como de los
prestadores de servicios turisticos;

(ADICIONADA, P.O: 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
XII. Coordinarse con el Consejogque, se ‘enhcargue de'la atencidn a las personas con
discapacidad para la equipdracion<de, oportunidades en materia de desarrollo
turistico;

(ADICIONADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
XIII. Administrar, diréctamente oya través de terceros, los sitios de interés turistico,
rutas, circuitos o gorredores turisticospmuebles e inmuebles destinados a la actividad
turistica por patte del Ejecutivo del Estado, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables; y

(ADICIONADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
XIV. Las'demas/quelersenalen las leyes y reglamentos aplicables en la entidad o que
le asigne legalmente el Gobernador del Estado.

Atribuciones de los ayuntamientos
Articulo)9. Son atribuciones de los ayuntamientos:
I. Elaberar, promover y ejecutar programas de desarrollo turistico local acordes al
Programa Estatal de Turismo y al Programa Sectorial de Turismo del gobierno
federal;

II. Promover los recursos y la oferta turistica del municipio con base en el marco de
la politica de promocion estatal y nacional;

III. Promover, planear y ejecutar obras de infraestructura para el desarrollo de la
actividad turistica;
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IV. Gestionar ante las autoridades, los sistemas de financiamiento e inversién, para
la creacién de la infraestructura necesaria en las regiones turisticas;

V. Coordinar con las autoridades federales y estatales, las actividades de vigilancia,
regulacion y aplicacion de sanciones a los prestadores de servicios turisticos;

VI. Celebrar convenios con el Titular del Poder Ejecutivo del Estado para que,éste, a
través de la Secretaria, asuma las facultades de vigilancia y verificacion, a ‘quepse
refiere la fraccién anterior;

VII. Incluir dentro de sus programas de desarrollo turisticogacciones_a,favon de las
personas discapacitadas;

VIII. Brindar informacion, asesoria y atencion al turista;

IX. Coordinarse o asociarse para atender asuntos turisticos de caracter regional o
especial con la finalidad de integrar esfuerzos instituciohales que les permitan
optimizar acciones y resultados de conformidad con la‘'Ley’Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato;

X. Participar en la integracién y actualizacion de“los instrumentos de la planeacion
turistica a los que se refiere esta Ley;

XI. Participar en la formacionfy capacitacion de.guias de turistas en los términos de
los convenios y disposiciones legales, \con el objeto de evitar la alteracion o
falseamiento de la informacién proporcionada al turista; vy

XII. Regular, vigilargfsancionar la,actividad turistica que se realice en la via publica,
en los términos defsu reglamentacion®unicipal.

Principios
Articulo 10.°En) la formulacion y conduccion de las politicas publicas en materia
turisticaden el Estado, asihedmo en la implementacion de los instrumentos de la
planedciony, turistica. que /prevé esta Ley, la Secretaria y los ayuntamientos
observaranies siguientes principios:

I\ Sustentabilidadsadmplica que la actividad turistica se encuentre en armonia con el
medio‘@ambiente a fin de garantizar los recursos naturales en beneficio de las futuras
generagiones;

II. Calidad: Consiste en dotar de caracteristicas de excelencia y requerimientos
especificos a los destinos, productos; servicios turisticos y actividades turisticas en el
Estadd, con el objeto de satisfacer la demanda nacional e internacional en sus
diversos segmentos y modalidades;

ITI. Accesibilidad: Es la posibilidad para que toda persona acceda al turismo y tenga
a su alcance el disfrute de actividades turisticas en el Estado, buscando minimizar o
eliminar obstaculos fisicos, econémicos o socio-culturales;
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IV. Gestidon corresponsable: Consiste en que los diversos actores del sector turistico
se coordinen e interactien con las demas secretarias y entidades publicas para
alcanzar el desarrollo armoénico de las politicas turisticas, conservando y fomentando
la identidad cultural de las regiones y localidades; y

V. Equilibrio- Regional: Visualizar al turismo como una actividad queypromueve y
contribuye al desarrollo equilibrado de diferentes regiones del Estado.

(ADICIONADA, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
VI. Competitividad: Capacidad de generar sistematicamente mayores beneficios a la
sociedad y rentabilidad a los empresarios de manera permanenteirespecto a los
servicios turisticos, generando desarrollo econémico y sdcial en el Estado,\en un
marco de competencia nacional e internacional.

_ Capitulo III
Organos Consultivos

Naturaleza e Integraciéon del Cansejo Consultivo Turistico
Articulo 11. El Titular del Poder Ejecutivo dél Estado constituird un Consejo
Consultivo Turistico, el cual fungird como dérgadno_de consulta, asesoria, gestoria y
apoyo técnico en materia turistica; en su, integracion asegurara la participacion (sic)
los sectores publico, social y privade; asicomo la representacion de la Comision de
Turismo del Congreso del Estado.
Funcionamiento del Consejo
Articulo 12. El Consejo Consultivo Turistico sesionard de manera ordinaria cuando
menos dos veces por afio Y. en forma extraordinaria, cuando asi lo convoque el
Titular del Poder Ejecutivo, del Estado.

Las personas designadas_para integrar el Consejo Consultivo Turistico, deberan
acudir a cada sesién qué se‘convoque, la falta injustificada a dos sesiones ordinarias
sera motivo sui(sic) remocion del cargo.

Los cargaes)de los integrantes del drgano seran honorificos, por lo que no recibiran
retribucion,.@molumento o compensacion alguna en el desempefio de sus funciones.

Organizacion del Consejo

(REFORMADO PRIMER PARRAFO, P.O. 7 DE JUNIO DE 2013)

Articulo 130 El Consejo Consultivo Turistico sera presidido por el Titular del Poder
Ejecutivo del’Estado, y en su ausencia por el Secretario de Turismo.

La organizacion y funcionamiento del érgano consultivo a que se refiere este articulo,
se establecerd en su instrumento de creacién.

Competencia del Consejo
Articulo 14. El Consejo Consultivo Turistico, tendra las siguientes atribuciones:

I. Analizar y canalizar propuestas sobre asuntos de materia turistica;
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II. Impulsar y promover el desarrollo integral de los destinos turisticos del Estado;

III. Proponer el desarrollo integral de las regiones turisticas del Estado, asi como
coadyuvar en la generacion de los instrumentos de planeacion que prevé esta Ley y
demas normativa aplicable;

IV. Sugerir la vocacién turistica de las regiones del Estado;

V. Fomentar la calidad de los servicios turisticos que se ofrecen en la Entidad;

VI. Participar en la elaboracion y evaluacién de los proyectos, politicasyy programas
de promocion turistica; y

(REFORMADA, P.0."72,DE JUNIO DE2013)
VII. Las demas que le encomienden el Titular del Poder Ejecutivo del [Estado o el
Secretario de Turismo.

Capitulo IV
Coordinacién

Instrumentos de coordinacion

Articulo 15. La Secretaria y los ayuntamientos a través de la celebracién de

instrumentos de coordinacion con la Secretaria de Turismo, llevaran a cabo acciones

en materia de planeacién, gdesarfollo “ywpromogion turistica en la Entidad y

promoveran la desconcentracion progresiva“de funciones hacia los municipios con

actividad y potencial turistico.

(REFORMADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Consejo Consultivo Municipal de Turismo

Articulo 16. Losgayuntamienteshintegraran su Consejo Consultivo Municipal de
Turismo, de conférmidad jcon lo establecido por la Ley General de Turismo.

(REFORMADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Organismos especializados

Articulo )17. Losgmunicipios con potencial turistico, podran integrar organismos

especializadesgpara el fomento de la actividad turistica, con la participacién de los
sectores socialy, publico'y privado.

Capitulo vV
Planificacion

Congruencia en los instrumentos de planeacion estatal

(REFORMADO, P.O. 7 DE JUNIO DE 2013)

Articulo 18. Los planes, programas y acciones relacionados con el turismo se

sujetaran a los principios, estrategias y prioridades previstas en el Programa

Nacional de Turismo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa de Gobierno del
Estado.
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Congruencia en los instrumentos de planeacion municipal
Articulo 19. Los programas de desarrollo turistico que elaboren los ayuntamientos
deberadn observar congruencia con los instrumentos a que se refiere el articulo
anterior. Para tal efecto, la Secretaria brindard asesorias y coadyuvara con los
ayuntamientos en sus procesos de planeaciéon y programacion turistica.

Criterios para la planificacionturistica
Articulo 20. En la planificacién del desarrollo de la actividad turistica la Secretaria,y
los ayuntamientos observaran los siguientes criterios:
I. La consideracion de la actividad y el patrimonio turisticos comesseetor estratégico y
prioritario de la economia, generador de empleo y de riquezas

II. La regulacién de la oferta turistica evitando deficiencias y desequilibrios de
infraestructura y elevando la calidad de servicios, instalaciones y equipamiento
turisticos de conformidad con las directrices de ordenamiento ecelégico, territorial y
urbanistico, y con la preservacion del medio ambiente;

III. El aprovechamiento sustentable del patrimonio) tufistice, salvaguardando la
proteccién del ambiente de conformidadscon“tas dispasiciones legales y con pleno
respeto a los valores culturales, histdricos, artisticos, \paisajisticos; urbanisticos y
ambientales;

IV. La diversificacion de la ofertasdesproductos y los mercados turisticos;

V. El impulso a la modernnizacién y* profesionalizacién integral de la actividad
turistica;

VI. El acceso con equidadha los‘“mecanismos instrumentados para tal fin, por parte de
los prestadores defservicios turisticosipropiciando la capacitacion permanente con la
intervencion de4asinstituciones académicas vinculadas al sector turismo;

VII. La vinetlacién oportuna y eficiente de los técnicos y profesionales de la actividad
turisticaal sector productiveyptblico y privado;

VIII. El fortalécimiento de la tecnologia y la calidad en la educacion que ofrecen las
escuelas y centros de/estudio relacionados con la actividad turistica;

IX. Lameonsideracion del turismo alternativo como factor del desarrollo local
integrado,“apeyando la explotacion de las actividades propias de las comunidades vy
pueblos originarios con respeto a sus usos y costumbres, asi como el reconocimiento
e incorporacidon de su cosmovision, cultura y conocimiento tradicional en el desarrollo
de productos turisticos, formulacién de politicas y promocion;

X. Las medidas de fomento para aumentar la afluencia turistica, tanto interior como
exterior;

XI. Los derechos e intereses tanto de los turistas como de los prestadores de
servicios turisticos;
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XII. La consolidacién, estabilidad y crecimiento del empleo, la certificacion vy
capacitacién en la actividad turistica;

XIII. La promocidén del establecimiento de estimulos, incentivos y facilidades
administrativas, econémicas y fiscales para la inversion y para los prestadores de
servicios turisticos que cumplan con normas de calidad;

XIV. La mejora e intensificacion en los programas de seguridad publica, procusacion
de justicia y atencién para el turista;

XV. El establecimiento de politicas para impulsar la conciéntizaciéon de la poblacion
acerca de las bondades econdmicas y sociales de la actividad turistica, lajimportancia
del cuidado y la preservacion de los valores y el patrimonio turisticos a través de la
introduccién de la cultura turistica desde la educacién basica;

XVI. El apoyo a los estudios e investigaciones relacionadas‘alla,actividad turistica;
XVII. El fomento de la participacion de las comunidades ryrales‘y étnicas propietarias
de los bosques y demas recursos naturalg$ en suelo de'conservacion, asi como de las
areas naturales protegidas, para el desarrollo de_ destinos de turismo social y turismo
alternativo;

XVIII. La participacién y el beneficio econémico para los pueblos originarios que,
integrados a la actividad turistica, preserven Su.identidad cultural y ecosistemas; y

XIX. La desconcentracion de\atribuciones para dotar de mayores facultades a los
organos politico administratives, en matenia de fomento y desarrollo de la actividad
turistica, asi como@a orientacion, de sus actividades en este rubro al desarrollo
economico en cada demarcacion.

Capitulo VI
Zonas de’desarrollo turistico sustentable

Declaratoria de zonas de desarrollo turistico sustentable
Articulo 21."La Secretaria en coordinacién con los ayuntamientos, promovera ante
el 'Ejecutivo Federal, la declaratoria de zonas de desarrollo turistico sustentable; a
efecto de,que permitan crear o ampliar el patrimonio turistico en la demarcacion
tertitorial quessé pretenda sea objeto de dicha declaratoria.

Los ayuntamientos garantizaran que los usos y destinos del suelo previstos en los
planesye’ programas de desarrollo urbano, sean compatibles con la vocacién turistica
de laszonas de desarrollo turistico sustentable.

Infraestructura en zonas de desarrollo turistico sustentable
Articulo 22. La Secretaria, en coordinacion con las dependencias y entidades de la
administracion publica federal y estatal, asi como con los ayuntamientos y los
sectores social y privado, creara o adecuara la infraestructura que requieran las
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zonas de desarrollo turistico sustentable, considerando también las necesidades de
las personas con discapacidad.

Fomento a las zonas de desarrollo turistico sustentable
Articulo 23. La Secretaria impulsara la creacion de empresas turisticas que realicen
inversiones en las zonas de desarrollo turistico sustentable y procuraragla asistencia
técnica y capacitacion en coordinacion con las dependencias y los interesados. En
igualdad de circunstancias se dara preferencia a los trabajadores y proveedores de,la
zona.
Tipologia en zonas de desarrollo turistico susténtable
Articulo 24. La realizacion de nuevas construcciones, a8l como. les rotulos o
anuncios en una poblacidn o zona que se declare dedinterés turistico deberan
ajustarse al caracter, estilo arquitecténico de la mismay. y conforme “a los
reglamentos municipales.

Capitulo VII
Promocion y)Fomento

Promoéion de (sic) turistica del Estado
Articulo 25. La Secretaria tendra a su\cargo la promocion de la oferta turistica del
Estado, entendiendo por ésta, la planeacién y programacién de la publicidad vy
difusién, por cualquier medio, deglagofertaituristica en el Estado dentro del marco de
esta Ley y demas disposiciongs que al éfecto determine el Ejecutivo del Estado.
De igual manera, la Secretaria llevara a eabo actividades de promocion en el marco
de los convenios que se sus€riban con las instancias de los tres drdenes de gobierno
y con los particulares interesades en incrementar la afluencia turistica a la entidad.

Propdsito de la promocion turistica del Estado
Articulo 26. La promocion-dellaroferta turistica del Estado tendra como propdsito
generar upa demanda ‘creciente y equilibrada en esta actividad atendiendo en todo
momente@ al desarrollo integral del Estado.

Formas de promocion turistica
Articulo 27. La Secretaria realizard por si o de manera interinstitucional la
promocion turisticaghacional del Estado.

La\promocidnpde atractivos y servicios turisticos que ofrezca el Estado a nivel
intermacional, podra realizarla en coordinacion con las instancias federales,
respetando en todo momento los lineamientos y politicas establecidas para tal
efecto.

La Secretaria podra asesorar a los ayuntamientos y organizaciones de los sectores
social y privado en las acciones de promocion y difusién turistica que les
corresponda.

Conjuncién de acciones y recursos para la promocion turistica
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Articulo 28. Para llevar a cabo la promocion turistica del Estado, la Secretaria podra
gestionar ante las diferentes instancias de los tres érdenes de gobierno y de los
sectores social y privado, la conjuncidon de acciones y recursos que le permitan
cumplir con ese fin.
Fomento al desarrollo turistico regional

Articulo 29. La Secretaria y los ayuntamientos, en coordinacidon conglos sectores
publico, privado y social, fomentaran el desarrollo turistico regional, \impulsando
acciones para la ampliacion, mejoramiento y diversificacion de la oferta turisticayde
los municipios de la entidad.

Desarrollo turistico equilibrade.y susténtable
Articulo 30. La Secretaria impulsara el desarrollo turistico equilibradoy sustentable
de los municipios del Estado, mediante la creacién dedproductos turisticos”y el
establecimiento de regiones, rutas y circuitos turisticos.

Demarcacion y consolidacion de regiones turisticas

Articulo 31. Para la demarcacidon y consolidacionmde regiones” turisticas, la

Secretaria se coordinarad con los ayuntamientos para\diseRamacciones y estrategias
gue tiendan a fomentar la inversidon en proyectos turisticés y,‘por ende, se obtenga

el aprovechamiento turistico del territorios

(ADICIONADO/P.O. 9. DE DICIEMBRE DE 2014)

Acciones en materia deinfraestructura turistica

Articulo 31 Bis. La Secretaria promovera y convendra con los sectores publico,
privado y social, acciones degimpulse Yen materia de infraestructura turistica,
equipamiento turistico, creacdion de' sitios. deyintérés turistico, rutas, circuitos o

corredores turisticos, imagen urbana ‘Y \servicios relacionados con las mismas, y
podra apoyar en su ejecucion en los términos de las disposiciones legales aplicables.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Cartera de programas y proyectos

Articulo 31 ‘Ter.), La/ Secretaria impulsaréa en corresponsabilidad con los

ayuntamientos, la integracioniypadministracién de una cartera de programas y

proyectos en materia de infraestructura turistica, equipamiento turistico, creacion de

sitios definterés turistico, futas, circuitos o corredores turisticos, imagen urbana y

servicios‘relacionadaesicon/las mismas, conforme a las prioridades sefialadas en los

planes y programas \estatales y federales correspondientes; sin perjuicio de las

atribuciones ‘que corresponden a las demas dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo del Estado.

(ADICIONADO CON LOS ARTICULOS QUE LO INTEGRAN,
P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
Capitulo VIII
Inversion Turistica

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Objeto de la inversion turistica

Articulo 31 Quater. La inversion turistica tendra por objeto la aplicacion o

colocacién de bienes o capital con fines turisticos productivos por parte del sector
publico o privado, de caracter estatal, nacional e internacional.
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La Secretaria, en coordinacidon con los sectores publico, privado y social, realizara
acciones tendientes a detectar e impulsar posibles inversiones turisticas en el Estado.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Apoyo a la inversion turistica

Articulo 31 Quinquies. La Secretaria, con apego a las disposiciongsylegales

aplicables, podra otorgar incentivos, apoyos y subsidios a la inversion turistica open

su caso, coordinar su otorgamiento con las instancias competentes de, los tres

ambitos de gobierno.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE/DICIEMBRE DE\2014)

Empresas turisticas

Articulo 31 Sexies. La Secretaria, conjuntamente con los sectores publico, privado

y social, fomentard la creaciéon, desarrollo, articulacion,), fortalecimiento y

competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas. turisticas, con el

objetivo de contribuir a la creacion de empleos en el sector, asifcomo mejorar
cualitativa y cuantitativamente la oferta turistica en la\entidads

Capitulo IX
Turismo acceSible

Principio de no discriminacion
Articulo 32. Los problemas de movilidad e de,cemunicacion que puedan presentar
las personas con discapacidad y las persenas adultas mayores no seran motivo para
prohibir, negar, limitar o condicionar su ‘acceso a los bienes y servicios turisticos, a
menos que por la prestacion de los mismos se ponga en peligro su integridad o
seguridad.

Promocion del turismo accesible
Articulo 33. La ‘Secretariafy” los ayuntamientos en coordinacion con las
dependengias yhentidades publicas asi como con los sectores privado y social,
promoveran la prestacion de’servicios turisticos con accesibilidad, que tengan por
objeto” incluir y/ favorecer/a los turistas con alguna discapacidad y a los adultos
mayores.

Derecho al turismo accesible
Articuloy34. Las/ personas con discapacidad y los adultos mayores tienen derecho a
un‘turismo deeésible que garantice su integridad a través de servicios turisticos en
condiCiones adecuadas a sus capacidades.

Las autoridades encargadas de sitios con afluencia turistica deberan garantizar el
derecho sefalada (sic) en el parrafo anterior.

Capitulo X
Turismo Social
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(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Objeto del turismo social

Articulo 34 Bis. El Turismo Social se integra por las acciones e instrumentos que

propicien la participaciéon e inclusiéon en las actividades turisticas a los grupos de

trabajadores, ninos, jovenes, estudiantes, personas con discapacidad, personas

adultas mayores, indigenas y demas sectores vulnerables, que por razones fisicas,

econdmicas, sociales o culturales tengan acceso limitado a disfrutar del patrimonio y
los servicios turisticos del Estado.

(REFORMADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DEf2014)

Fomento del turismo social

Articulo 35. La Secretaria fomentara el turismo sociall mediante ‘el disefo vy

promocion de programas que otorguen facilidades y hadanhaccesibles'los servicios

turisticos a los sectores a que se refiere el articulo anterior, procurando 10s principios

de economia, seguridad y calidad. Estos programas se publicaran en los medios

electrénicos de Gobierno del Estado en un plazo no'mayor de treintaydias después de
la aprobacion del Presupuesto General de Egresos del\Estade. de Guamajuato.

(REFORMADO, P.0..9'DE DICIEMBRE DE 2014)

Apoyo y ptomocion al turismo social

Articulo 36. La Secretaria apoyara/y promeovera anters instancias nacionales e

internacionales el apoyo a las inversiones y programas en materia de turismo social.

Los lineamientos para otorgar estos apoyos se publicaran en el Periddico Oficial del

Gobierno del Estado en los primierositreintapdias posteriores al inicio de vigencia del
Presupuesto General de Egresos del Estado de'Guanajuato.

Acciones para fomentar el turismo social
Articulo 37. La Secretaria podra concertar acuerdos con los diversos prestadores de
servicios turisticosg/para lograr unayofesta razonable de paquetes, planes y circuitos
turisticos a precidsiy condiciones adecuadas que fortalezcan el desarrollo del turismo
social.
(REFORMADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
Asimismof concertara comylos, sectores publico, social y privado su participaciéon en
programas de turismo social que beneficien la actividad turistica de la entidad en
temporadasyy condicignes Convenientes.

(ADICIONADO CON LOS ARTICULOS QUE LO INTEGRAN,
P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
Capitulo XI
Turismo Industrial
(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
Turismo industrial
Articulo 37 Bis. El Turismo industrial tiene como objetivo generar experiencias en
los visitantes mediante el conocimiento de instalaciones, procesos de fabricacion,
tecnologia, gestién interna e historia de la industria en el estado de Guanajuato.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
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Promocioén del turismo industrial
Articulo 37 Ter. El turismo industrial estara integrado por empresas ubicadas en el
estado de Guanajuato que tengan la disposicidon de ofrecer visitas para dar a conocer
la actividad productiva, cientifica y técnica que desarrollan, bajo las condiciones vy
medidas de seguridad que se requieran de acuerdo con la actividad que permitan
salvaguardar la integridad fisica de los visitantes.

(ADICIONADO CON LOS ARTICULOS QUE LO INTEGRAN, P.O. 9\DE
DICIEMBRE DE 2014)
Capitulo XII
Turismo Cultural

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Turismo cultural

Articulo 37 Quater. La Secretaria, en coordinacion\conplos sectores plblico, privado

y social, implementara programas de fomento al turismo cultural, como un segmento

que distingue al estado de Guanajuato y que permita dar a“conocer, conservar y
enriquecer el patrimonio turistico y cultugal de“sus destinos.

(ADICIONADO, P:O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Promocion e impulso del turismo cultural

Articulo 37 Quinquies. _lay, Secretaria promovera local, nacional e

internacionalmente, la vocacion del“Estade cemoestin destino cultural; impulsara y

apoyara la creacién, mejoramiento Y. @peracion de proyectos y productos que
refuercen la identidad y el orgullo comunitario.

Asi mismo, la Secretariay, en ceordinacién/con las instancias competentes de los tres
ambitos de gobiefno, asi como. censlos sectores privado y social, disefara e
implementara programas/tendientes a preservar el patrimonio turistico y cultural de
la entidad, garantizando/su tsopracional y la sustentabilidad del turismo.

(ADICIONADO CON EL ARTICULO QUE LO INTEGRA,
P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
Capitulo XIII
Turismo Gastronémico

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Fomento de la gastronomia

Articulo 37 Sexies. La Secretaria en coordinacion con las dependencias y los

ayuntamientos, promovera y fomentara la gastronomia del Estado a nivel estatal,

nacional e internacional como un atractivo turistico e implementara las acciones
correspondientes para su promocion y desarrollo.

De igual forma establecera los mecanismos de coordinacion y participacion con los
municipios que favorezcan el desarrollo del turismo gastrondmico, promoviendo la
capacitacion necesaria a los prestadores de servicios turisticos.
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(ADICIONADO CON LOS ARTICULOS QUE LO INTEGRAN,
P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)
Capitulo XIV
Turismo de Salud

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE2014)

Impulso al Turismo'de Salud

Articulo 37 Septies. La Secretaria en coordinacion con la Seeretaria de Sdlud, asf

como con los sectores privado y social, impulsaran el turism6 de salud, queitengan

como motivo principal o alterno prestar algun servicio e salud, rehabilitacion o

relajacion, para lo cual promovera las acciones que permitan potenciar este rubro de
la actividad turistica.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Prestadores de servicios de salud

Articulo 37 Octies. Los prestadores de servicios relacienadesycon el turismo de

salud se sujetaran a los lineamientos y disp@siciones establecidos en la Ley General

de Salud, Ley de Salud del Estado, Nofmas Oficiales y, demas legislacion sanitaria
aplicable para tal efecto.

(ADICIONADO CON'LOS,ARTICULOS QUE LO INTEGRAN,
P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
Capitulo XV
Turismo 'Deportivo

(ADICIONADO, P.O. 29 DE MAYO DE 2018)

Impulso a actividades deportivas

Articulo 37 _Nonies. k@ Secretarfa, conjuntamente con la Comision de Deporte del

Estado degGuanajuato, Ayuntamientos y los organismos publicos, los sectores social

y privado, relacionados con la’cultura fisica y el deporte, impulsara la celebracion de

actividades) deportivas) temdientes a incrementar la afluencia de turismo hacia el
Estado, con‘el fin de que los destinos sedes logren competitividad y sustentabilidad.

Enlo,relativo a“las’actividades deportivas se estard a lo dispuesto por la ley de la
materia.

(ADICIONADO, P.O. 29 DE MAYO DE 2018)

Coadyuvancia

Articulé 37 Decies. Los prestadores de servicios y organizadores de actividades

deportivas deberan tramitar ante las instancias competentes los permisos, licencias y

autorizaciones de conformidad con la normatividad vigente; la Secretaria, la

Comision de Deporte del Estado de Guanajuato y, en su caso, los Ayuntamientos
podran coadyuvar en los tramites respectivos.

17



N. de E.: De conformidad con el Articulo Segundo
Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, contenido e
numero 170, expedido por la Sexagésima Quinta Legislatura del Congre
del Estado y publicado en el Peridodico Oficial del Gobierno del Estado de
Guanajuato nimero 260, 55va Parte, de fecha 30 de Diciembre de 2022, Se
la Ley de Turismo para el Estado de Guanajuato, contenida en el Decreto
ero 120, publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
e de fecha 24 de diciembre de 2010.

(REUBICADO [N. DE E. ANTES CAPITULO XV],
P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
Capitulo XVI
Educacion y Capacitacion

Promocion de programas de formacion y capacitacion
Articulo 38. La Secretaria promovera acciones de coordinacion \con los
ayuntamientos y la federacién para la elaboraciéon de programaspde formacion y
capacitacién de prestadores de servicios turisticos.

Asimismo, promovera la formacion de profesionales, técnicasyy especialistas”en las
diversas ramas de la actividad turistica y la capacitacion de losyya existentes. Para
ello, podra promover convenios con instituciones degeducacion supesior.

En los citados programas se debera incluir la capacitacion Fespecto a la atencion a
las personas con discapacidad.

Vinculacién de la capacitaciéon a las necesidades del sector
Articulo 39. La Secretaria promovera la adecuacién y vinculacion de la formacién y
capacitacion turistica a las necesidades|del sectory la industria turistica, y fomentara
la especializacion y certificacion de profesionales y téchicos en el sector turistico.

(REFORMADO, P.O. 29 DE MAYO DE 2018)

Capacitacion de prestadores de servicios turisticos

Articulo 40. La Secretaria y| los ayuntamientos promoveran entre los prestadores de

servicios turisticos la capacitacion de su personal, orientada a las caracteristicas de

las lineas de produ€to 'y, demanda, la/certificacion de competencias laborales vy

fortalecimiento de' la especializacion®del capital humano, con el fin de lograr la
competitividad delaractividad turistica y la profesionalizacion del sector.

Impulso a la cultura turistica
Articulof 41. La Secretariayen coordinacién con la Secretaria de Educacion del
Estadg, premovera programas que difundan la importancia de respetar y conservar
los atractivesfturisticos, asi como generar una vocacion de servicio y hospitalidad
hacia el turistamacional y extranjero.

Programa de cultura turistica
Articulo 42. La Secretaria implementara programas y acciones orientados a difundir
unajcuyltura turistica que contribuya al conocimiento de la importancia y beneficios de
la actividad turistica, asi como el respeto y conservacion del patrimonio turistico y la
generacion de una vocacion de servicio y hospitalidad hacia el turista.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Red de instituciones

Articulo 42 Bis. La Secretaria impulsara la integracion de una Red de Instituciones
de Educacién Superior vinculadas al sector turistico y gastrondmico del estado de
Guanajuato, para que coadyuve en la formacion, profesionalizacion, certificacion,
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investigacién e innovacion del sector turistico y gastronémico en el estado de
Guanajuato.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Conformacion de la Red

Articulo 42 Ter. La Red de Instituciones de Educacidn Superior vinculadas al sector

turistico y gastrondmico del estado de Guanajuato se conformarameon las

instituciones educativas publicas y privadas que ofrezcan programas heon

reconocimiento de validez oficial en las distintas ramas del turismo y gastronomfa. La

organizacion y funcionamiento de la Red se establecera en_elpReglamento de la
presente Ley.

(REUBICADO [N. DE E. ANTES GAPITULO XVI),
P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
Capitulo XVII
Instrumentos de la Planeacion Turistica

Seccion Primera
Sistema Estatal de Informacion

Objeto,del Sistema Estatal de Informacion Turistica
Articulo 43. La Secretarig’ disenara, e implementara el Sistema Estatal de
Informacion Turistica, que tendra como)objetivo captar informacion y concentrar
datos estadisticos que sirvan,de apoyo para la planeacion, desarrollo y promocion
turistica, o través de la generacion de indicadores del sector.

Integracion'y actualizacion del Sistema Estatal de Informacion Turistica
Articulo 44. l‘a ‘integracién y actualizacion del Sistema Estatal de Informacién
Turistica, se_ realizard con @ informacion que deberdn proporcionar los
ayuntamientos, prestadores de servicios turisticos y demas organismos involucrados
en la actividad | turistica," de” conformidad con los lineamientos expedidos por la
Secretaria!

Responsabilidad por la informacién proporcionada
Articulo 45. 13 weracidad de la informacién proporcionada al Sistema Estatal de
Informaecion Turistica por los sujetos sefialados en el articulo anterior, es
responsabilidad’de los mismos.

Asimismo la Secretaria podra gestionar ante diversas instituciones de los diferentes
ordengs” de gobierno, la colaboracion que permita la mejor operatividad y
funcionamiento de dicho sistema.

Promocion del Sistema Estatal de Informacion Turistica

Articulo 46. La Secretaria promovera la participacion activa de los sectores social y
privado en la aportacion de la informacién turistica.
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Actualizacion y difusion de la informacion
Articulo 47. La informacidn captada a través del Sistema, deberd actualizarse y
difundirse permanentemente al publico en general y en especial a los prestadores de
servicios turisticos, dependencias y entidades de la Administracion Publica, para
fortalecer los procesos de planeacion y toma de decisiones.

Seccidon Segunda
Registro Estatal

Rectoria del Registro Estatal.de Turismo
Articulo 48. El Registro Estatal de Turismo es el instfumento de“inscripeidon vy
consulta de los servicios turisticos y sus prestadores en el“Estado. Su'operacion y
actualizacién queda a cargo de lo Secretaria.

Obligatoriedad del Registro Estatal de Turismo
Articulo 49. Todos los prestadores y los senvicios turisticds que prestan en el Estado
se inscribiran en el Registro Estatal de Turismo?

La inscripcion en el Registro Estatal \de Tufismo, sera” gratuita y mediante los
formatos y el procedimiento que para tal efecto establezca la Secretaria, los cuales
deberan ser publicados en el Peigdico Oficial del Gabierno del Estado, asi como sus
modificaciones.

Contenido del Registro Estatal de Turismo
Articulo 50. El Registro Estatal de Turismo contendrd como minimo la siguiente
informacion:

I. Nombre o razbn“social de la persona fisica o0 moral que presta el servicio turistico;
II. Lugar ygdomicilio en‘que se presta los servicios;

III. La’fecha dednicio de operaciones o apertura del establecimiento turistico; y

IV. El tipo denservicios turisticos que se prestan y, en su caso, la categoria o

clasificacion a langle pertenece, conforme a los parametros que establezcan los
organismes certificadores nacionales o internacionales.

Seccion Tercera
Inventario

Contenido del Inventario Turistico Estatal
Articulo 51. La Secretaria integrara el Inventario Turistico Estatal, el cual contendra
los recursos naturales, culturales, histéricos y monumentales que constituyen un
atractivo turistico, y el estado que guardan los mismos; asi como los productos y
servicios turisticos.
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Uso del Inventario Turistico Estatal
Articulo 52. La Secretaria utilizard el Inventario Turistico Estatal como una
herramienta para la planeacion, promocion y competitividad del sector turistico en la
Entidad.

(REUBICADO [N. DE E. ANTES CAPITULO XVII], P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
Capitulo XVIII
Prestadores de Servicios

Derechos de los prestadores de servicios
Articulo 53. Ademas de los contemplados en la Ley General'de Turismo \para efectos
de esta Ley, los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes derechos:

|. Participar en la formulacion de los instrumentos 'de’planeacién turistica, a través
del Consejo Consultivo Turistico Estatal o municipal, \para“inesementar y fomentar el
turismo;

II. Recibir asesoria técnica, asi como /finformacién y auxilio de la Secretaria y los
ayuntamientos ante las diversas oficinas gubernamentales estatales y municipales;

III. Participar en los programasmde Ppremocién y fomento coordinados por la
Secretaria y los ayuntamientgs;

IV. Participar en los programas de educacién y capacitacion turistica que promueva o
lleve a cabo la Secretaria y los ayuntamientos; y

V. Acceder a los€&stimules e incentiVies que se establezcan en materia turistica de
conformidad a la nermativa y a la disponibilidad presupuestal.

Obligaciones de los prestadores de servicios
Articulof 54. Ademdas delas contempladas en la Ley General de Turismo, los
prestadores de servicios turisticos en el Estado tendran las siguientes obligaciones:

I. Inscribirse 'en el/ Registro Estatal de Turismo y actualizar la informacién
proporcionada;

I1."Anunciar_nhotoriamente en los lugares de acceso al establecimiento sus precios y
tarifa§ y los/servicios que éstos incluyen, ademas de la direccidn, teléfono o correo
electronico, tanto del responsable del establecimiento, como de la autoridad
competehte, ante la que puedan presentar una queja;

III. Informar a los usuarios el costo total del servicio, previo a la contratacion;

IV. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los términos
anunciados, ofrecidos o pactados;
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V. Participar en la integracién y actualizaciéon del sistema estatal de informacidn
turistica a que se refiere la presente Ley;

VI. Disponer de la infraestructura para que los inmuebles y servicios turisticos
cumplan con las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda persona de
cualquier condicion fisica; y

VII. Las demas obligaciones contenidas en otras disposiciones juridicas.

Garantia,para el'turista
Articulo 55. En caso de incumplimiento de los serviciospactados por parte del
prestador, éste tendra la obligacién de reembolsar, bonificar o compensar laySuma
correspondiente al servicio incumplido, o bien, a prestar otro,servicio de la ‘misma
calidad o equivalente a eleccién del turista afectado.

(REUBICADO [N. DE E. ANTES CAPITULO XVIII], P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
Capitulo, XIX
Turistas

Derechos de los turistas
Articulo 56. Ademas de los contemplados en la Ley General de Turismo, los turistas
en el Estado tendran los siguientes derechos:

I. Recibir los servicios sin fser discriminadoes“en la ejecucion de las actividades
turisticas y a disfrutar del libre acceso y'goce al turismo, sin mas limitaciones que las
establecidas en las normas '@si como las| condiciones o caracteristicas previamente
sefialadas por el prestador de‘senvicios;

II. Tener conocimiento de la informacion completa, veraz y objetiva de los precios,
tarifas, promociones y,servicios . que pretendan contratar;

III. Recibit servicios turisticos,de calidad y hospitalidad de acuerdo a las condiciones
contratadas y obtener el documento comprobatorio de contratacion;

IV. Contar camylas condiciones de higiene y seguridad de las personas y bienes en las
instalaciones Y. serviCios turisticos, en los términos establecidos en la legislacion
correspondiente;

V. Fopmularas quejas, denuncias o reclamaciones relacionadas con la prestacion de
servigios turisticos; y

VI. Los'demas derechos reconocidos por las disposiciones legales.

Obligaciones de los turistas
Articulo 57. Ademas de las contempladas en la Ley General de Turismo, los turistas
en el Estado tendran las siguientes obligaciones:
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I. Observar las normas asi como las condiciones o caracteristicas establecidas por los
prestadores de servicios turisticos para el adecuado uso y disfrute de los servicios
turisticos;

II. Efectuar el pago de los servicios utilizados en los términos convenidos;

ITI. Respetar el entorno natural y cultural de los sitios en los que realicempactividades
turisticas; y

IV. Las demas obligaciones contenidas en otras disposiciones juridicas.

Denuncias por Incumplimiento

Articulo 58. Las denuncias por incumplimiento de confrate, o infraccion a /o que

estipula la presente ley, segun sea el caso, se haran ante)la Secretaria o los

ayuntamientos, de conformidad a los acuerdos de coordinaciémyque para ello se

determinen, sin perjuicio de las atribuciones que ‘ehpmateria de“semVicios tiene la
Procuraduria Federal del Consumidor.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE'DICIEMBRE DE 2014)

Orienta€ion y asistencia al turista

Articulo 58 Bis. La Secretaria promoyera con los ayuntamientos, la coordinacion

con los sectores publico, privado y social, para/proporcionar orientacion y asistencia

a los turistas.

Para efectos del parrafo antefiorla ‘Secretaria gmpulsard con las autoridades
competentes la instalacion dé mddulos de inferm@acion y orientacion accesibles para
el turista.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Presentacion de quejas

Articulo 58 Ter.El turista, podra preséntar su queja, denuncia o reclamacion ante

la Secretaria o lés‘@yuntamientos, de manera personal o por cualquier otro medio de
comunicacién.

Cuando da queja, denuncia, o reclamaciéon se trate de hechos que no pongan en
riesgola seguridad de, los furistas, y deriven del incumplimiento de los servicios, la
Secretaria‘@ila’autoridad municipal, podran orientar y, en su caso, conciliar entre los
interesados para una solucién al conflicto; en caso contrario debera turnar la queja a
layautoridad competénte para su resolucion.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Autoridades competentes de resolver

Articulo 58 Quater. La Secretaria y los ayuntamientos por conducto de la unidad

que alefecto designen, deberdn recibir las quejas en contra de autoridades y

prestadores de servicios turisticos, con la finalidad de remitirlas a la autoridad

competente para su resolucidén; o, en su caso, atenderlas de conformidad con sus

atribuciones y los convenios que al efecto suscriban en los términos de la Ley
General de Turismo.
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(REUBICADO [N. DE E. ANTES CAPiTULO XIX], P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
Capitulo XX
Verificacion
Facultades de verificacion
Articulo 59. La Secretaria llevard a cabo la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los prestadores de servicios turisticos en los ¢érminos del
acuerdo de colaboracion que para el efecto celebre con la Secretaria de Turismo.
(REUBICADO [N. DE E. ANTES CAPITULO XX], P.O. 29 DE MAYO DE 2018)
Capitulo XXI
Sanciones

Autoridad facultada para sancionar
Articulo 60. Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley ‘yhsu Reglamento seran
sancionadas por la Secretaria, de conformidad con los acuerdos celebrados en los
términos de esta Ley.

Las infracciones en materia de comercializacion de, servigies turisticos en la via
publica seran sancionadas por el ayuntamiente 4de “conformidad con Ia
reglamentacion respectiva.

Responsabilidades
Articulo 61. Los servidores publicos que\contravengahn las disposiciones de esta Ley,
seran sancionados de conformidadgcon laiLey de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos del Estade de Guanajuato y sus Municipios, sin perjuicio
de las demas responsabilidades a que haya lugar en el ejercicio de sus funciones.

(ADICIONADO'CON LOS ARTICULOS QUE LO INTEGRAN, P.O. 9 DE
DICIEMBRE DE 2014) (REUBICADO'[N. DE E. ANTES CAPITULO XXI], P.O. 29
DE MAYO DE 2018)

Capitulo XXII
Disposiciones Complementarias

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Seguridad, auxilio y asistencia de los turistas

Articulo 62."la Secretaria, en el ambito de su competencia, coadyuvard con las

auteridades competéntes en materia de seguridad, auxilio y asistencia a los turistas
y ‘prestadores de/servicios turisticos.

(ADICIONADO, P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014)

Acciones preventivas

Articulo’ 63. La Secretaria participara en los programas de prevencion y atencidn de

emerdencias, desastres naturales o ante cualquier contingencia, asi como en los

programas y operativos para la gestién integral de los riesgos conforme a las
politicas de proteccion civil que al efecto se establezcan.

TRANSITORIOS
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Inicio de vigencia
Articulo Primero. La presente Ley entrard en vigencia el cuarto dia siguiente al de
su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

Abrogacion de la vigente Ley de Turismo
Articulo Segundo. Se abroga la Ley de Turismo para el Estado deyGuanajuato,
contenida en el Decreto Legislativo NUmero 155, publicada en el Periddico ©ficial del
Gobierno del Estado niumero 95, Tercera Parte de fecha 13 de junio de 2008.

Derogacion tacita
Articulo Tercero. Se derogan todas las disposiciones ques$e opongan al presente
ordenamiento.

Adecuacion del Consejo Consultivo Turistico
Articulo Cuarto. El Ejecutivo del Estado realizaray,las accionés que estime
pertinentes, a efecto de que el Consejo Consultive, Turistico creado mediante el
Acuerdo Gubernativo nimero 15, publicadoyen el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado numero 84, Cuarta Parte de fecha’25 de mayo de 2007, esté acorde con esta
Ley.

Término para expedir lainormativa reglamentaria estatal
Articulo Quinto. La Secretaria_expediralos reglamentos que refiere la presente Ley,
dentro de los ciento veinte digs siguientes a layentrada en vigencia de ésta.

Término|para expedir la normativa reglamentaria municipal
Articulo Sexto. Los municipies expediran sus reglamentos dentro de los ciento
ochenta dias siguient@s apla entrada en vigor de esta Ley.

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO Y DISPONDRAIQUE SE IMPRIMA, PUBLIQUE, CIRCULE Y SE LE
DE EL DEBIDQ)CUMPLIMIENTO.- GUANAJUATO, GTO., 16 DE DICIEMBRE DE
2010.- AJUAN |CARLOS 'ACOSTA RODRIGUEZ.- DIPUTADO PRESIDENTE.-
ALICTA MUNOZ“ OLIVARES.- DIPUTADA SECRETARIA.- MOISES GERARDO
MURILLO RAMOS.- DIPUTADO SECRETARIO.- RUBRICAS.

RPaomlo tanto, mandefse imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Dado en la‘résidencia del Poder Ejecutivo, en la ciudad de Guanajuato, Gto., a 22 de
diciembre del'afio 2010.

JUANMMANUEL OLIVA RAMIREZ

EL SECRETARIO DE GOBIERNO

HECTOR GERMAN RENE LOPEZ SANTILLANA

N. DE E. A CONTINUACION SE TRANSCRIBEN LOS ARTiCULOS TRANSITORIOS DE
LOS DECRETOS DE REFORMAS AL PRESENTE ORDENAMIENTO.

P.O. 7 DE JUNIO DE 2013.
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Articulo Primero. El presente decreto entrara en vigencia el cuarto dia siguiente al
de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo Segundo. El Ejecutivo del Estado deberd realizar los ajustes en los
reglamentos y decretos que deriven del presente Decreto Legislativo en_un término
de seis meses, contados a partir del inicio de vigencia del presente Decreto.

P.O. 9 DE DICIEMBRE DE 2014.

Inicio de vigencia
Articulo Primero. El presente Decreto entrara en vigencia‘ehdia siguiente al de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Adecuaciomdel Reglaménto de la Ley
Articulo Segundo. El Ejecutivo del Estado adecuara el“Reglamento de la Ley de
Turismo para el Estado de Guanajuato y sus Municipiesgen un término de noventa
dias, contados a partir de inicio de la vigeficia del presente Decreto.

P.O. 29 DE MAYO DE 2018.

[N. DE E. TRANSITORIO DEL “DECRETO,NUMERO 307 EXPEDIDO POR LA
SEXAGESIMA TERCERA LEGISLATURA CONSTITUCIONAL DEL CONGRESO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE_GUANAJUATO, MEDIANTE EL CUAL SE
REFORMAN EL ARTICULO 3, ADICIONANDO UNA FRACCION XV,
RECORRIENDO LASIFRACCIONES /SUBSECUENTES EN SU ORDEN, EL
ARTICULO 6, FRACCION VIIT W»EL ARTICULO 40; Y SE ADICIONA UN
CAPITULO XV/DENOMINADO “TURISMO DEPORTIVO” CON LOS ARTICULOS
37 NONIES Y 37 DECIES, RECORRIENDO LOS CAPIiTULOS SUBSECUENTES EN
SU ORDEN'DE LA LEY.DE TURISMO PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO Y SUS
MUNICIPIOS; 'Y _SE REFORMA EL ARTICULO 18, ADICIONANDO UNA
FRACCION XVITI, RECORRIENDO LAS FRACCIONES SUBSECUENTES EN SU
ORDEN DE)LA LEY DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DEL ESTADO DE
GUANAJUATO:”]

Inicio de la vigencia

ARTICULOUNICO. El presente Decreto entrara en vigencia el dia siguiente al de su
publi¢acion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.
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